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Motstandskraft mot
informationspaverkan

* Tillit och 6ppenhet

* En stark demokratin och hégt
foértroendet fér vara institutioner

* Tilltro till fria medier och kunskap
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"Problemet ar att hot och hat
och desinformation fungerar”

Kunskaper och lardomar fran Forum for demokratisk kommunikation 2024

Forum f6r demokratisk kommunikation ar en nationell satsning for att starka kunskaper och mot-
standskraft mot desinformation och otillborlig paverkan som hot och hat. Syftet ar att varna de-
mokratiskt deltagande och utévande, och i fokus ar tre malgrupper: beslutsfattare, forskare och
journalister. Denna rapport ar en sammanfattning av aktiviteter och insikter fran forumets forsta
ar 2024. Den bygger pa intervjuer med foérelasare och deltagare, och intervjuerna férmedlar hur

paverkanskampanijer, desinformation och hot och hat paverkar samhallet pa olika satt, och hur
malgruppernas motstandskraft kan starkas.




Innehall

Medier & demokratis rapporter

Demokratin utmanas — utifradn och inifrdn

Bi Puranen: Vérderingars roll for starkt motstandskraft

Linda Corsvall: Socialstyrelsens lirdomar av LVU-kampanjen

Inas Hamdan och Camilla Sylvan: “Problemet dr att hot och hat och desinformation
fungerar”

Oscar Bjorkenfeldt: Digitala krankningar leder till sjdlvcensur
Tankar om Forum f6r demokratisk kommunikation
Bokmaissan 2024

Referensgrupp

Forum f6r demokratisk kommunikation 2025

Tidigare rapporter fran Medier & demokrati

Kontakter

medierochdemokrati.lindholmen.se 2

12

15

18

20

22

23

24

25



Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba utvecklingen av informations- och medielandskapet innebar bade mojligheter
och utmaningar. En kérnfriga &r hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen
Science Park stimulerar spjutspetsprojekt for forskning och innovationer — just inom grénssnittet
medie- och demokratiutveckling.

Programmet har dven en nyckelroll {or att sprida kunskaper och publicerar darfor regelbundet
aktuella rapporter. Denna rapport dr en sammanfattning av aktiviteter och insikter under 2024 inom
satsningen Forum for demokratisk kommunikation. Rapporten &r skriven av Frida Dam Bergstedt,
projektledare pa Medier & demokrati, och bygger i huvudsak pa intervjuer med foreldsare och del-
tagare pa forumets tvd konferenser under 2024. Rapporten ger en bild av hur padverkanskampanjer,
desinformation och annan otillborlig paverkan, som hot och hat, paverkar samhéllet pé olika sétt —
och hur motstandskraften kan stérkas.

Forum for demokratisk kommunikation har tre malgrupper i fokus: beslutsfattare, forskare och jour-
nalister. Syftet dr dels att bidra med nya insikter och ge malgrupperna mojlighet att dela erfarenheter
och kunskaper, dels att skydda och viarna demokratiskt deltagande och utévande. Utdver samver-
kan och aktiviteter Oppnar forumet for ny forskning for att 6ka samhéllets kunskap inom omrédet.
Forum for demokratisk kommunikation genomfors med medel frin Myndigheten for psykologiskt
forsvar.

Medier & demokrati dr en nationell, neutral samverkansplattform for tillimpad forskning och inno-
vation med fokus pa att stdrka medielandskapet och demokratin. Genom att samla aktorer frén olika
sektorer utforskas nya strategier och metoder for att mota bade aktuella och framtida utmaningar
och mojligheter. Plattformen verkar inom tre huvudomraden:

» Forsknings- och innovationsprojekt

* Nationella och internationella satsningar och nétverk

* Spridning av nya kunskaper och tillimpningar

Lés mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig
martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park i Goteborg dr en virldsledande samverkansmiljo inom omrddena mobi-

litet, AI och media. Den erbjuder en neutral arena ddr ndringsliv, akademi och myndigheter tillsam-
mans driver innovation for samhdllsutveckling. I 25 ar har Lindholmen Science Park varit med och

skapat framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internationell nivd.

Lds mer: lindholmen.se
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Demokratin utmanas
— utifran och inifran

Robert Olsson om forumets bakgrund och behovet av att motas

Forum for demokratisk kommunikation ar en
plattform dér samtal fors med och mellan yrkes-
grupper som bdr upp demokratin i sin vardag:
journalister, forskare, beslutsfattare och andra
nyckelaktorer. Hiar byggs motstandskraft genom
samverkan, kunskap och gemensam reflektion.

Startskottet for forumet kan med lite perspek-
tiv sparas tillbaka till konferensen Future of
Journalism 1 Cardiff 2017. Det var ett drygt ar
in 1 Donald Trumps forsta presidentperiod. Ame-
rikanska forskare berdttade om pagéende studier
kring “deepfakes”, medvetna attacker mot etable-
rade medier och hur ny teknik anvédndes for att
manipulera offentligheten.

For Medier & demokrati vickte detta en for-
djupad diskussion om mediernas roll — men ock-
sa ett behov av att bredda var horisont. Resultatet
blev Future of Democracy, ett initiativ dar ledare
och beslutsfattare fran olika sektorer bland annat
samlas fOr att diskutera hur Sverige kan moder-
niseras med hjilp av teknik, utan att tumma pa
demokratiska virden.

I takt med att omviirldsliget forvirrades blev
det tydligt att nya former for samtal och samarbe-
te kravdes. Medier & demokrati initierade projekt
dir vi kn6t samman mediehus med bibliotek, re-
daktioner med civilsamhéllet — som Lottakdren —
for att utforska hur fler roster och perspektiv kan
fdngas i omrdden med svag redaktionell nirvaro.
Vi engagerade oss ocksé i att samla och sprida
kunskap om ungas medievanor.

Samtidigt borjade vi allt oftare tala om journa-
listik och kommunikation i relation till kris och
krig, om hat och hot riktat mot offentliga perso-
ner. Detta blev en dterkommande tematik 1 véra
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nitverk — och en direkt spegling av vir samtid.

Nir vi inledde dialog med Myndigheten for psy-
kologiskt forsvar foll bitarna pé plats. Ur samta-
len véxte Forum for demokratisk kommunikation
fram, med syftet att stdrka motstandskraften hos
yrkesgrupper som dr avgdrande for demokratins
funktion.

For faktum &r att dessa grupper — beslutsfat-
tare, forskare och journalister — 1 allt hogre grad
utsitts for paverkanskampanjer, desinformation,
hat och hot. Samtidigt vilar var demokrati pa 6p-
penhet, yttrandefrihet och fri asiktsbildning. For
att detta ska fungera krivs att de som verkar 1
demokratins tjénst kan utfora sina uppdrag utan
ridsla eller begrénsningar.

Forumets uppgift ar att:

* Synliggora konsekvenserna av attacker mot
demokratinidra yrken

* Samla och sprida erfarenheter frdn drabbade
grupper

* Inspirera och bidra till ny forskning och kun-
skapsutveckling

Att forsoka manipulera opinionen ir inget nytt
— propaganda har i alla tider varit ett verktyg for
maktutdvning. Men 1 vér tid har spelplanen for-
dndrats. Internet har demokratiserat tillgangen till
kommunikation — men ocksa till manipulation.

Genom sociala medier, Al och globala desin-
formationskampanjer har nya aktorer, ofta med
statlig uppbackning, fitt mojlighet att paverka
samhéllsdebatten i det dolda.

Medborgaren har gétt fran att betraktas som en
enhetlig grupp till att bli en uppkopplad och sam-



mankopplad individ. Samtidigt har traditionella me-
dier forsvagats som samhillets gemensamma torg,
och fortroendet for institutioner har blivit alltmer po-
lariserat. Detta forsvarar mdjligheten for demokra-
tiskt valda att kommunicera, samla och ena.

Hir har Forum for demokratisk kommunikation en
viktig roll. Tillsammans med andra initiativ vill vi
bygga ett gemensamt motstdnd mot krafter som for-
soker devalvera det demokratiska samtalet. Vi samlar
dem som stér i frontlinjen — for att std stadigare till-
sammans.

Robert Olsson,
Styrgruppsordforande
Medier & demokrati

Forum for demokratisk kommunikation 2024

Denna rapport ar en sammanstallning av erfarenheter
och perspektiv som delats inom Forum f6r demokratisk
kommunikation 2024.

Under aret har tva konferenser &gt rum:

» Pa Jonsereds herrgard, maj 2024

« P& Lindholmen Science Parks kontor i Stockholm,
november 2024

Forum fér demokratisk kommunikation arrangerade aven fyra
scensamtal och ett seminarium under Bokmassan i Géteborg.
L&as mer om dessa pa sidan 20.
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Varderingars roll for starkt motstandskraft

Sverige sticker ut pa den globala varderingsskalan

Forum for demokratisk kommunikation ska
bidra till att 6ka motstindskraften mot pa-
verkan som kan underminera demokratin. Bi
Puranen, generalsekreterare for World Values
Survey, menar att en stirkt motstindskraft,
och en stark demokrati, grundar sig i fragor
som jamstilldhet och autonomi. Friagor dir
Sverige och de nordiska lindernas virdering-
ar sticker ut.

— Vi ir avvikarna i virlden, séiger hon.

World Values Survey dr ett forskningsnétverk
som méter ménniskors virderingar vérlden dver.
Undersokningarna gors i ett hundratal lander,
motsvarande 90 procent av jordens befolkning,
dér lokala forskare genomfor intervjuer med ett
representativt urval av befolkningen.

Undersokningarna startade 1981 och gors i va-
gor dir en ny vag pébdrjas vart femte dr, nu dr
man inne pd vdg nummer étta. De omfattande re-
sultaten finns tillgdngliga for alla p& WVS hem-
sida (www.worldvaluessurvey.org). De anvinds
av allt fran forskare och i skolundervisning till
myndigheter och regeringar vérlden dver.

Fragorna som stills spanner dver en rad &mnen
och dr ndra 300 till antalet, minga &r aterkom-
mande s& man kan se utveckling over tid. Svaren
kan sedan korsas och analyseras mot varandra.

— Mycket handlar om stora generella frégor
som synen pa frihet, frigor om tillit, och for-
troende for olika samhéllen, sédger Bi Puranen,
forskare i ekonomisk historia, som varit general-
sekreterare for World Value Survey sedan 1996.

Motstandskraft, menar Bi Puranen, stirks inom
mdnga olika omraden.

— Du kan till exempel titta pa hélsolitteracitet,
vad kan ménniskor om sig sjélva och sin kropp?
Det kan till exempel stirka motstdndskraften
om kvinnor sjédlva kdnner att de kan vélja om de
vill gifta sig, f4 barn eller om de vill gora abort.
Mainniskor som har en stark motstdndskraft kan
bevaka sina rittigheter vilket 1 sin tur &r kopplat
till demokrati, sdger hon.
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Bi Puranen.

En tydlig koppling mellan demokrati och stérkt
motstdndskraft 4r emancipativa varderingar, EVI.

I World Values Survey mits EVI med fyra in-
dex: autonomi, jaimstdlldhet, att gora egna val
(choice) och att gora sin rost hord (voice). Fragor
som stélls for att méta detta ar till exempel “Vill
du att ditt barn ska utvecklas till att bli sjdlvstén-
dig och kreativ eller vill du prioritera disciplin
och lydnad?”, “Ska man ha foretrade till jobb,
universitetsutbildning och politiskt ledarskap
framfor kvinnor?”, “Har individen ritt att sjilv
bestimma om till exempel homosexualitet, abort,
skilsméssa?”, “Ekonomisk tillvaxt och starkt for-
svar — eller frihet att paverka sin arbetsplats, nar-
samhdlle och regering?”.

Ett tydligt resultat av World Values Surveys
matningar visar pa en stark korrelation mellan ett
hogt EVI och en stark demokrati.

— Samhéllen som ar auktoritdra har 1aga eman-
cipativa varden, medan samhéllen som &r starka
pa EVI har en stark demokrati. Nar vi tittat pa
vad som orsakar vad sa ser vi att de emancipativa



Emancipativa varderingar grundlaggande for demokratin
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Kalla: WVS och Kirsch & Welzel, Democracy Misunderstood som mater i vilken grad respondenterna stodjer en
definition av demokratibegreppet som inbegriper militart eller religiost styre och/eller lydnad mot makthavare

véarderingarna dr den drivande kraften. Ett starkt
samhélle med starkt EVI skapar en stark demo-
krati, sdger Bi Puranen och fortsétter:

— Vill man sékra demokratisk utveckling, h6ja
motstandskraften, sé ar det viktigt att man paver-
kar de emancipativa varderingarna.

Bi Puranen lyfter ett exempel om flerbarnstil-
ldagg, alltsd att man i Sverige far mer bidrag ju
fler barn man har.

— Det ser ut som en oskyldig liten frdga, man
behover hjdlpa ménniskor som har manga barn
och det kanske leder till att man okar fodelse-
talen lite grann. Men i verkligheten, nir du stéller
konkreta fragor till ménniskor, sa ser du att fler-
barnstillagget fungerar som en kvinnofilla. Vad
som hinder i familjen &r att man bdorjar titta pa
hur mycket mer man fér i stéd, da ska kvinnan
forsvara varfor hon hellre vill arbeta eller studera
an att skaffa ytterligare barn. Hir syns motstands-
kraften nere pa koksbordet.

medierochdemokrati.lindholmen.se

Bild: World Values Survey

Hur lagar och regler ser ut paverkar alltsd i hog
grad de emancipativa viardena. Ett annat exempel
ar synen pa arbete.

— Vi undersoker till exempel pastdendet “Om
mamman arbetar heltid sa lider barnen”. Det ar
en intressant fraga, for vem vill att ens barn ska
lida? Dar maste man ga in och titta pa hur synen
pa arbete i forhallande till familjen ser ut. I Sve-
rige har vi framgéngsrikt under 1dng tid arbetat
med de fragorna, inte minst genom forskolerefor-
men.

Mitningarna av EVI visar ocksi att just Sve-
rige dr ett extremt land rent virderingsméssigt.
Medan majoriteten av Europas ldnder ligger na-
gonstans runt mitten sa har Sverige, titt foljt av
andra nordiska ldnder, extremt hoga EVI-virden.

— Vi dr avvikarna i vérlden. En konsekvens av
det dr ju att vi fatt en motsittning vad géller mig-
ration. Med migranterna kommer det in vérde-
ringssystem som &r helt annorlunda 4n vara, och



da vet vi inte alltid hur vi ska forhalla oss till det,
sdger Bi Puranen.

Det ér alltsa en total synk mellan hogt EVI och
liberala demokratier virlden over. Men just nu
minskar andelen ldnder som kan definieras som
liberala demokratier, fler och fler lander gar fran
att vara liberala demokratier till att falla Gver
at det auktoritdra hallet, vilket ocksa speglas i
EVI-vérdena.

— Vi har en skrimmande utveckling idag att
demokratin ifrdgasitts, man ser det inte som ett
optimalt styrmedel i manga delar av vérlden.

Det finns ockséd ett dilemma i att manga
ménniskor uppfattar auktoritira virderingar som
demokratiska, de tror att de lever i en demokrati
fastén de 1 sjdlva verket lever i auktoritdra sam-

héllen med véldigt lite utrymme f6r demokrati,
forklarar Bi Puranen.

— Niér du stéller frdgan dvergripande om de
anser att det samhélle de lever i1 4r demokratiskt
sa svarar folk ja, men nédr man sedan bryter ner
det till enskilda frdgor kommer en annan bild
fram.

Hela demokratidiskussionen fallerar ju om vi
har olika definitioner av vad som ir en demo-
krati, hur hanterar vi det?

— Genom att méta pd indikatorer som man ar
overens om, det dr darfor forskning dr sé viktigt.
Man kan inte bara tro och tycka, man méste mata.
Evidens dr nyckelordet, darfor dr véra data till-
géngliga sé att envar kan kontrollera riktigheten i
de slutsatser som dras. M

Bi Puranen
Intervjuad: 24 april 2025

Titel: Generalsekreterare, World Values Survey

Sammanfattning:

varderingarna.

Deltagande i Forum for demokratisk kommunikation: Holl forelasningen "Hur starker vi svensk motstandsrorel-
se? - om Sveriges position pa den globala varderingsskalan” pa konferensen i Stockholm i november 2024.

* Det finns en tydlig koppling mellan en stark demokrati och starka emancipativa varden. Emancipativa varden
mats i fyra index: autonomi, jdmstalldhet, att géra egna val (choice) och att géra sin rést hord (voice).
* Vill man sékra demokratisk utveckling, hdja motstandskraften, sa ar det viktigt att man paverkar de emancipativa

» Sverige ar avvikare i ett internationellt perspektiv vad géller emancipativa varden, medan majoriteten av Europas
lander ligger nagonstans i mitten ligger vi langt ut pa kanten.
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Socialstyrelsens lardomar av LVU-kampanjen

Sa utvecklades nya arbetssatt for att bemota desinformationen

Under 2022 briserade det som kom att kall-
las LVU-kampanjen, den mest omfattande pa-
verkanskampanj Sverige har mott. Maltavlan
var socialtjinsten. Linda Corsvall, kommuni-
kationsdirektor pa Socialstyrelsen, delar med
sig av hur situationen hanterades och vilka tre
omriden som myndigheten upptiickte att den
behovde stirka.

I slutet av 2021 upptéckte Socialstyrelsen att fel-
aktiga rykten, som att Sverige kidnappar mus-
limska barn, borjade fi stor spridning i sociala
medier. Eller, Socialstyrelsen upptéckte det inte
sjdlva, eftersom ryktena spreds i arabiska kana-
ler och plattformar som de inte bevakade. De fick
istéllet larm fran Myndigheten for psykologiskt
forsvar och Svenska institutet som 1 sin om-
vérldsbevakning hade snappat upp ryktena.

Det som spreds var framforallt filmer pd om-
héndertagande av barn dir arga och ledsna for-
dldrar berdttar att de blivit oréttvist behandlade.
Det som inte framgar i filmerna &r bakgrunden
till varfor barnen omhéndertas, att det ar pd grund
av att det funnits oegentligheter i familjerna.

Kampanjen spreds av internationella aktorer
men dven nationellt fanns ett stort engagemang
som bidrog till ryktesspridningen och som intera-
gerade med de internationella aktdrerna. Huvud-
narrativet var att Sverige dr islamfientligt och att
muslimska barn kidnappas, inom ramen for lagen
med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU), for att placeras i kristna hem.

Framgangsrika desinformationskampanjer grun-
dar sig ofta 1 frdgor dér det finns ett korn av san-
ning att spinna vidare pa. Det finns ingen sanning
1 att muslimska barn kidnappas for att placeras
1 kristna hem, men att barn kan omhéndertas ar
sant och att forédldrar kan uppleva det som oritt-
vist dr ocksa sant.

— Mainniskors upplevelser dr sanna och de far
ju finnas. Socialtjansten gor ju ocksa fel ibland
och det behover man ocksd vara vildigt noga
med att siga. Det svara &r att vi ofta blir bemotta
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Linda Corsvall.

med de hir personliga historierna istéllet for att
man forsoker forsta nir vi berédttar om hur social-
tjédnsten ska fungera, sdger Linda Corsvall.

Niér kampanjen fick fart i borjan av 2022 var det
tydligt att Socialstyrelsen, som har i uppdrag att
stodja socialtjdnsten, behovde agera.

— Vi behovde se till att alla 290 kommuner
hade uppdaterad information pa olika sprak. Man
motte nu malgrupper som behovde fa forklarat
for sig hur var lagstiftning kring LVU fungerar,
det ar nagot vi varit déliga pa att informera kring
tidigare eftersom det dr en intern process. Men
hir blev det viktigt att forklara hur processerna
ser ut, hur besluten fattas, att de gors i domstol
och sé vidare, sdger Linda Corsvall.

Socialstyrelsen sag ocksé ett behov hos soci-
altjédnsten av att kunna moéta upp ryktena. De har
darfor skapat ett omfattande informationsmate-
rial fOr att socialtjansten, men dven trossamfund
och civilsamhillet, kan vara ute och prata peda-
gogiskt om fragorna. De har dven 6kat ndrvaron
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Tar socialtjansten —
parn fran sind

familjer?

tillsammans med en domstol
i vissa fall bestémma det &nda.

“Tar soqa\qanstem :
parn fran sind familjer
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Socialtjansten
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Socialstyrelsen har tagit fram animerade videor pa flera olika sprak som forklarar socialtjanstens arbete.

Bilder fran socialstyrelsen.se

1 sociala medier dér de sprider filmer om hur so-
cialtjdnstens arbete fungerar och bemoter kom-
mentarer 1 kommentarsfélten. De har ocksé sva-
rat pa fragor som sprids 1 egna kampanjer, bade
pa svenska och arabiska.

— Till exempel gick det rykten om att om man
far en orosanmilan sa betyder det att barnen ir
pa vig att bli omhindertagna, vilket inte stim-
mer. En orosanmailan &r ndgot som foranleder ett
forsta samtal dir socialtjidnsten vill ge stod till
familjen.

Ytterligare en atgird som Socialstyrelsen vid-
tagit fOr att std battre rustade for liknande situa-
tioner &r att utveckla en omfattande omvérldsbe-
vakning.

— Tidigare hade vi varken arabisktalande per-
sonal eller en omvirldsbevakning pé flera sprak.
Nu har vi anstéllt arabisktalande personal och satt
upp en omvirldsbevakning som fdljer vad som
sdgs och vilka fragor som sprids pa olika platt-
formar.

Omvirldsbevakningen gors av en extern byra.
Det som byrén fangar upp i olika kanaler analy-
seras sedan av Socialstyrelsen i méten med Myn-
digheten for psykologiskt forsval och Svenska
institutet for att skapa en gemensam ldgesbild
och kunna dra gemensamma slutsatser.
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— P4 det sittet far vi en ganska heltdckande bild
av vad som hénder, sdger Linda Corsvall.

Egentligen dr det inte sa viktigt att omvarlds-
bevakningen sker just hos Socialstyrelsen, menar
Linda Corsvall. Hon ser istédllet en mojlighet att
samverka mer med andra myndigheter framdver.

— Jag tror att sektorsansvariga myndigheter
skulle kunna ha en gemensam sddan omvérldsbe-
vakning nu nér vi bygger upp det civila forsvaret.
Men sd som systemet ser ut just nu s har MPF
sitt uppdrag att titta pd det psykologiska forsvaret
utat och att de sakkunniga myndigheterna ska ta
ansvar f0r sitt eget omrade. Men jag tror vi kom-
mer ha en diskussion framt om hur vi kan gora
det pa ett smartare och mer effektivt sitt.

Linda Corsvall har en bild av att Socialstyrel-
sen och socialtjdnsten nu, i och med satsningar pa
information, samtal och omvérldsbevakning, har
bittre beredskap for desinformationen som sprids
om dem.

— Om man inte hundra procent tror pa de har
ryktena sé dr det viktigt att man ska kunna hitta
ritt information, det har vi verkligen lyckats med.
Sen har vi kanske inte lyckats nd de personer som
har den hér bilden och kanske egna déliga er-
farenheter, dér tror jag det dr svart for oss att nd
fram med kommunikationskampanjer.



En utmaning som de fortfarande tampas med
ar att hitta ambassadorer. Eftersom bilden av so-
cialtjinsten har blivit véldigt negativ, och efter-
som det dr till viss del starka och hotfulla krafter
som ligger bakom desinformationskampanjen, ar
det svart att fi personer som har en annan och
mer positiv bild av socialtjdnsten att kliva fram
och beriitta om den. Aven inom organisationen 4r
det svart att hitta talespersoner.

— Ryktena som sprids dr baserade pa kénslor,
man blir véldigt tagen av videor pd omhéander-
tagna barn och ledsna fordldrar. En utmaning ér
att vi inte kan bemdta det pd samma sitt. Vi har
istdllet gjort mycket animerat och forklarande
innehall som kanske inte riktigt bemdter det be-
hov som egentligen finns, sdger Linda Corsvall
och fortsétter:

— Eftersom socialtjénsten sedan tidigare har ett
lagt fortroende i den malgruppen de behdver na,
vilket den hédr kampanjen har spitt pd, sd finns
det ocksd en utmaning i att man som organisation
ska beritta vad som ér rétt och fel nér de hér per-
sonerna redan fran borjan inte litar pa oss. Darfor
behdver man ocksd personer som redan har ett
fortroende 1 malgruppen och som litar pé social-
tjdnsten som kan ta det hér arbetet vidare.

Just nu dr kampanjen och ryktesspridningen
lagintensiv, men ibland dyker ryktena upp.

— Vi borjar se en positiv trend dir personer pa
sociala medier tagit pa sig en form av samhallsin-

formationsbérande roll som forklarar socialtjéns-
ten. Men fortroendeglappet finns fortfarande
kvar, sarskilt 1 vissa kommuner, och det kommer
ta lang tid att Overbrygga.

Vad ir de storsta utmaningarna som du ser
just nu, utifrin ditt perspektiv, med desin-
formation, piverkanskampanjer och hot och
hat?

— Att det dr vildigt enkelt att skapa en stor
massa av felaktig information idag. Dels pa
grund av spridningsmonstret pa sociala medier,
ir man en person med manga foljare kan man
sprida vidldigt mycket vildigt fort, dels att man
exempelvis med hjdlp av Al kan paketera om
information véldigt fort och fa det att se ut som
information som kommer fran medier eller lik-
nande.

— Den andra stora utmaningen ar att vi beho-
ver se till att vi har ett samhélle dar befolkning-
en vet vilken information man ska lita pa. Det
krévs att det finns ndgon form av grundkunskap
hos oss. Ménga barn och unga fér sina nyheter
pa sociala medier och dérfor finns det ett behov
av att exempelvis myndigheter och mediehus
finns dér ocksa, samtidigt har vi sociala medie-
kanaler med kommersiellt 4gandeskap. Det gar
inte riktigt ihop. Ar vi inte dir finns det en risk
att det blir tomt, att vi inte nar ut med informa-
tion och inte tillrackligt fort. D& finns en stor
oppning for spridning av desinformation. B

Linda Corsvall
Intervjuad: 11 april 2025

Titel: Kommunikationsdirektor pa Socialstyrelsen

* Anstalla arabiskttalande personal.

med manniskor.

Deltagande i Forum for demokratisk kommunikation: H6ll en presentation om LVU-kampanjen pa konferensen
pa Jonsereds herrgard i maj 2024. Holl ytterligare en presentation om Socialstyrelsens vikgtigaste lardomar efter
paverkanskampanjen, pa konferensen i Stockholm i november.

Sammanfattning: Nagra av Socialstyrelsens viktigaste atgarder efter LVU-kampanjen:
« Satta upp en egen omvarldsbevakning som fangar upp vad folk pratar om pa olika sprak pa olika plattformar.

* Ta fram ett omfattande informationsmaterial for att bemaota falska rykten, bade pa sociala medier och i samtal
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"Problemet ar att hot och hat
och desinformation fungerar”

En prisad granskning om desinformations-
kampanj mot Sverige, och allvarliga hot och
hat. Inas Hamdan, reporter pa Sydsvenskan,
har erfarenhet av bada.

2023 granskade Inas Hamdan, nu 25 ar, med hjélp
av Al hur den arabiska delen av Al Jazeera rap-
porterade om Sverige. Granskningen visade att
det globala mediebolaget drev ett tydligt narra-
tiv om att Sverige ar ett land som uppmuntrar till
koranbrinningar, som kidnappar muslimers barn
och ger dem till homosexuella, och att turkiska
staten var med och spred detta 1 samarbete med
bland annat arabiska medier. For granskningen
vann Inas Hamdan Stora Journalistpriset 1 kate-
gorin Arets fornyare.

— Rykten om att socialtjansten kidnappar mus-
limska barn har varit utbredda i manga utsatta
omraden under vildigt lang tid. Men som ara-
bisktalande och bekant med den hér vérlden kun-
de jag se att det var ndgonting annorlunda som
skedde. Det trappades upp och blev allt mer om-
fattande, sdger Inas Hamdan.

Sydsvenskan forsokte skildra detta vid flera
tillfillen men uppfattade det som svért eftersom
det krdvdes mycket forforstaelse for hur ryktena
sett ut tidigare, hur det hade normaliserats under
en lang period och att det nu dven var externa
aktorer inblandade. Tidningen bestimde sig for
att ta ett storre grepp pa fragan. Valet foll pa att
granska Al Jazeera Arabic och hur de rapporterar
om Sverige.

— Med hjélp av Al kunde vi se Al Jazeeras nar-
rativ svart pa vitt, sdger Inas Hamdan.

I samband med granskningen blev Inas Ham-
dan inbjuden att intervjuas i en nyhetssdndning
live pa Al Jazeera Arabic. En intervju som bygg-
de pa falska pastaenden och en felaktig dubbning
av ett tal av statsminister Ulf Kristersson. Inas
Hamdan fick kdimpa 1 motvind med att forsoka
forklara hur det svenska systemet fungerar, men
nadde inte fram.

— Det var verkligen ett superhart narrativ om
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att Sverige uppmuntrar till koranbrinningar, att
Sveriges ekonomi kommer kollapsa och att de
maste fortsitta sétta press pa Sverige tills vi bojer
0SS.

Knappt hinner granskningen av Al Jazeera
publiceras innan Inas Hamdan, som har en vanlig
reportertjdnst pa Sydsvenskans Malmoredaktion,
borjar rapportera om demonstrationerna som
foljde efter 7 oktober 2023, d& Hamas attacke-
rade Israel och kriget mellan Israel och Hamas
utbrot. Som arabisktalande var det en sjélvklarhet
for henne att rapportera om demonstrationerna
och den helt speciella situationen som uppstod i
Malmo.

Kort efter 7 oktober borjade hoten mot Inas
Hamdan strdmma in pé sociala medier.

— Det var fascinerande, det var en 180 gra-
ders vindning. Jag mirkte det direkt i tonen. Vi
skildrade demonstrationerna rakt av med perso-
ner som var emot Hamas, personer som var for
Hamas, folk som var rddda och folk som var su-
perglada. Jag har erfarenhet av att rapportera om
Palestinafragan sedan tidigare men aldrig har re-
aktionerna varit sa starka.

Inas Hamdan har, tillsammans med kollegor
frin Sydsvenskan, granskat den propalestinska
rorelsen i Malmo. Under 2024 gjordes till exem-
pel en granskning av slagord under demonstra-
tioner som visade att slagorden pa arabiska ofta
stottade terrorstimplade Hamas, medan de pé
svenska var mer neutralt hallna.

Rapportering om Palestinardrelsen har lett till
att Inas Hamdan med sitt arabiska ursprung av
vissa ses som en forradare.

Den forsta polisanmilan om hot gjorde hon i
november 2023, den handlade om attacker pa so-
ciala medier. Inas Hamdan visste redan da att det
troligtvis skulle trappas upp.

— Jag tror jag borjade prata med mina chefer nag-
ra manader efter det, sen blev det vérre och vérre.

Personer med valdsamt forflutet lade upp in-
lagg som gick virala pa sociala medier och som



héngde ut Inas som farlig. Ganska snart bestdmde
redaktionen att Inas Hamdan inte ldngre kunde
rapportera fysiskt frdn demonstrationerna utan
istdllet skickades andra reportrar. Men upptrapp-
ningen av hoten fortsatte 4nd4. Inas Hamdans fa-
milj blev kontaktade flera ganger med syfte att
stoppa hennes rapportering. P4 gatan kunde hon
bli stoppad av personer hon inte kinde som sa sa-
ker 1 stil med “det du gor &r bra, men folk snackar
om att de vill skada dig, mitt rdd dr att du slutar
med det du gor”. Hon har fatt digitala dodshot
och vid flera tillféllen upplevt att personer i Pa-
lestinarorelsen skrikit pd henne pa stan.

Det mest uppmirksammade var nér 15-20 per-
soner samlades utanfor hennes bostad, ropade
hotfulla saker och hotade att de skulle komma
tillbaka. I skrivande stund har en man atalats for
ofredande mot Inas Hamdan efter hindelsen.

Inas Hamdan har generellt en hog tolerans
kring hatet som riktas mot henne, men det hir har
gétt for 1angt.

— Jag har dterkommande och under lang tid fatt
hat frén bada hall, alltsa bade fran personer som
forvantar sig att jag ska vara lojal med min egen
grupp och frén personer som hatar mig for att de
menar att jag dr vird mindre som rasifierad och
kvinna. Det har jag rdknat med sedan dag ett och
har aldrig riktigt brytt mig. Men det dr ndgonting
som &ndrats i det hir som gor att jag blir radd.
Och nir jag blir rddd har det gatt Gver en gréins,
sdger hon.

— Jag har inte gatt ut pa helger under ett &r nu.
Jag stannar hemma. Jag vet att personer kommer
att agera hotfullt mot mig om jag gir ut pa min
gata.

Hon beriittar att ridslan gar ut 6ver jobbet och
att hon mot sin vilja borjat sjélvcensurera sig.

— Problemet &r att hat och hot och desinfor-
mation fungerar. Det &r en effektiv metod for att
stoppa den fria journalistiken. Det séger jag sil-
lan 1 intervjuer eller ndr jag talar och sd, varfor
skjuta mig sjdlv i foten? Men det fungerar faktiskt
jéttebra. Nu for tiden ténker jag igenom ett upp-
slag en, tva, fem, tio ganger innan jag bestimmer
mig for att skriva om det eller inte. For jag vet att
det kommer drabba mina kollegor, min tidning,
vi kommer behdva ldgga ner resurser pd det har
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Inas Hamdan.

som inte dr detsamma som om jag bevakar en lika
demokratiskt viktig friga men som inte kommer
med samma backlash. Jag tycker det ar fruktans-
vart att jag gor sa. Att jag nedprioriterar en fra-
ga som kanske dr mellanintressant, och viljer att
inte rapportera om den fOr att jag vet att fragan ar
sa infekterad. Jag tycker inte vi ska bdja oss for
det, jag ska ockséa kunna skriva om sant. Men jag
vagar inte.

— Det var ju dir vi absolut inte ville hamna,
sdger Camilla Sylvan, redaktionschef pa Syd-
svenskan.

Hon berittar att Sydsvenskan som helhet varit
hart ansatt med hot och hat, bade fran proisraeler
och propalestinier, i samband med rapportering-
en om konflikten mellan Israel och Hamas och
demonstrationerna 1 Malmo.

— Men drevet mot Inas har varit det allra jobbi-
gaste. Jag har varit med om drev mot journalister
tidigare som ocksé varit allvarliga hot, men det
hér slutar liksom inte. Det har varit helt fruktans-
virt och otroligt jobbigt att man som chef och ar-
betsledare inte kan gora ndgonting. Vi har ként
oss s& maktlosa.

Camilla Sylvan berittar att de ofta fragat Inas
om hon verkligen vill fortsitta skriva om de hir



frdgorna. Svaret har alltid varit: “Om jag inte far
skriva om de hér frdgorna vill jag inte fortsitta
vara journalist”.

— De som ger sig pé Inas tycker att hon svi-
ker sitt folk. Nir Inas har skrivit tillsammans
med andra reportrar pa Sydsvenskan, exempel-
vis granskningen av Palestinarorelsen, sa dr det
inte de vita medeldldersmidnnen som far nigra
hatmejl. De ger sig pd en ung kvinna och ingen
annan, och det &r véldigt riktat mot att de kdnner
att hon borde std pa andra sidan. Vilket ar helt
bisarrt.

Aven Sydsvenskan som helhet har blivit mer
forsiktiga med vad de publicerar om Palestina-
rorelsen och Israel-Hamas-konflikten.

— Det beror nog pd den hér konfliktens karak-
tdr, man viger allt pd guldvag. Det handlar om att
vi gor férre artiklar for att det vi gor ska fa stor-
re genomslag, men det handlar ocksa kanske lite
om att vi sjidlvsencurerar oss och tanker att det ar
bittre att vi inte skriver s manga artiklar om det
hér, sédger Camilla Sylvan. [l

Camilla Sylvan.

Inas Hamdan & Camilla Sylvan

Intervjuade: 4 april 2025

Sammanfattning:

en betydande roll i LVU-kampanjen.

biska ursprung sviker stt folk med sin journalistik.

blivit mer eftertanksamma i publiceringar kring amnet.

Titlar: Inas Hamdan ar reporter pa Sydsvenskan, Camilla Sylvan ar redaktionschef pa Sydsvenskan.

Deltagande i Forum for demokratisk kommunikation: Holl en gemensam presentation om hot och hat pa konfe-
rensen i Stockholm i november 2024. Inas Hamdan deltog aven i ett scensamtal under Bokmassan.

» Med hjalp av Al kunde Inas Hamdan visa hur Al Jazeera Arabic forde ett tydligt narrativ mot Sverige och spelade

* | samband med rapporteringen om konflikten mellan Israel och Hamas, och granskningar av den propalestinska
rorelsen, har Inas Hamdan fatt utsta mycket hot och hat, framforallt fran personer som tycker att hon med sitt ara-

* Hoten och haten har lett till att Inas Hamdan idkar viss sjalvcensur, aven Sydsvenskans redaktion som helhet har
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Digitala krankningar leder till sjalvcensur

Oscar Bjorkenfeldt disputerade 2024 med en
avhandling i rittssociologi vid Lunds universi-
tet om digitala patryckningar pa journalister.
Han har undersokt hur patryckningarna ser
ut, hur de paverkar journalister och hur pro-
blemet hanteras rittsligt och pa journalister-
nas arbetsplatser.

— Det jag kom fram till var att minga journa-
lister sjilvcensurerar.

Bakgrunden till studien var att Oscar Bjorken-
feldt, tillsammans med sin handledare professor
Mans Svensson, observerat en yttrandefrihets-
paradox i samhéllet. Traditionellt pratar man om
censur som att den kommer uppifrin, att en stat
eller styre censurerar vad vanliga medborgare far
sdga och uttrycka. Men idag, i framforallt vister-
landska demokratier, finns en annan typ av cen-
sur som kommer underifrdn — och som bedrivs av
vanliga medborgare.

Det handlar om patryckningar online, mot be-
slutsfattare och personer med yrken som pa oli-
ka sdtt paverkar andra ménniskors liv, inte minst
journalister.

Patryckningarna, som till exempel kan vara i
form av krankningar som “du &r ful”, “du &r dck-
lig”, “du ar dalig pa ditt jobb”, dr inte slumpmaés-
siga. De ar starkt kopplade till en typ av populis-
tisk anti press-retorik som gér ut pa att man vill
misskreditera professionella medier genom per-
sonliga attacker.

— Hur ska man komma at det problemet? Det
var med den Oppna fragan jag gick in i forsk-
ningsprojektet. Det finns ju en risk med for strik-
ta lagar, om man begrinsar vad folk far skriva
till exempelvis journalister s& kan det i sin tur
begrinsa yttrandefriheten, sdger Oscar Bjorken-
feldt.

Hans studie bygger pa en storre enkédtundersok-
ning med svenska journalister, en innehallsanalys
— som gjordes med hjélp av en Al-modell — av
vad folk skriver till journalister pa Twitter (nu X)
samt en intervjustudie med personer med arbets-
givaransvar inom professionen pa saval nationel-
la som lokala redaktioner.
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— Det jag kom fram till var att manga journalis-
ter sjdlvcensureras. Det betyder att den hér typen
av censur underifrdn verkligen fungerar. Den ar
véldigt effektiv.

Studien visar ocksa att de hér patryckningarna
ofta faller utanfor straffratten.

— Det som skrivs till journalister och upplevs
som obehagligt ar ofta just det — obehagligt, men
sdllan olagligt. Det innebar att minga journalister
langsamt nots ner, utan att ha nagot skyddsnat att
falla tillbaka pa. Réttsvdsendet kan sdllan ingri-
pa, eftersom det ligger utanfor deras ansvarsom-
rdde. D4 aterstar fragan: vem tar ansvar for att
skydda dem?

Oscar Bjorkenfeldts slutsats dr att fragan till
storsta del dr ett arbetsmiljoansvar, ett ansvar
som arbetsgivare enligt studien inte tar i tillrdck-
ligt stor utstrackning.

— De ér jatteduktiga pa att det ska finnas bra
fysiska skydd. Redaktionerna har vakter nir man
gér in, man fir en hjdlm och en skold ndr man
gér ut pd en demonstration. Men den hir typen
av mental pafrestning har man helt blundat infor.

Enligt Oscar Bjorkenfeldt beror det mycket pa
att det inom branschen finns vissa typer av nor-
mer och kulturella forestéllningar om hur man
ska bete sig, dir det inte passar in att visa att man
blir illa berdrd av kriankningar.

— En tuff journalist &r inte sarbar, en tuff jour-
nalist paverkas inte. Och en tuff journalist &r en
bra journalist, beskriver Oscar Bjorkenfeldt bran-
schens mentalitet.

— Det dr en arbetsplatskultur dir det inte dr nor-
maliserat att gd och sidga ‘ursdkta men jag mar
inte bra av att kallas hora, skata och écklig i tre
dygn i strick’. Pa de flesta arbetsplatserna hade
det inte varit oke;j.

I liingden leder det till att de som inte har styr-
kan att st emot inte fir nagot stod, de sjdlvcensu-
rerar sig sjdlva mycket mer och det finns en stor
risk att de 1 ldngden ldmnar yrket.

De hir normerna pa redaktionerna, att man ska
vara tuff, producerar i forlingningen en viss typ
av journalist.



— De som mar déligt och kdnner att de inte kla-
rar av att hantera det hir pd egen hand orkar ofta
inte stanna 1 yrket sérskilt lange, eller sa skriver
de om andra, mindre utsatta &mnen. Da har vi en
grupp spydiga, tuffa journalister som skriver om
viktiga samhaéllsfragor, det blir inte en bra méng-
fald 1 karen.

Att de tuffa journalisterna ocksa dr spydiga
bygger pa en annan del i Oscar Bjorkenfeldts
forskning. Han kan ndmligen visa att manga som
utsitts for digitala patryckningar pa X sjélva inte
haller en sérskilt trevlig ton.

—De anvénder ett sprakbruk och en retorik som
inte pd samma sétt dr lika uppenbart krankande
som det de fir emot sig, men det &r otrevligt. Lite
oversittande och raljant.

Ofta handlar det om profilerade och vilkénda
journalister. Och det ar ocksa troligtvis de som
ocksa stdr ut med kridnkningarna pd ett battre
siatt. De andra, de helt vanliga, tenderar i storre
utstrdckning att dra sig undan, forklarar Oscar
Bjorkenfeldt.

Hur utbrett ir det med digitala patryckningar
mot journalister?

— Ungefir 70 procent har utsatts for ndgon
form av foroldmpande krankning. Ungefar 25-30
procent har utsatts for allvarligare hot. Kort och
gott kan man sédga att de flesta journalister har
utsatts for ndgon form av néthat, digital patryck-
ning eller krankning. Vad som ocksé dr intressant
ar att man paverkas dven om man sjélv inte har
blivit utsatt. Manga dr medvetna om riskerna, vad
det kan kosta att skriva om ett visst &mne eller
uttrycka en viss asikt. Det leder till en annan typ
av sjdlvcensur ddr man véljer att avsta helt.

Vad ir de storsta utmaningarna som du ser
just nu, utifrin ditt perspektiv, med desin-
formation, piverkanskampanjer och hot och
hat?

— Jag tror att en av de stOrsta utmaningarna ar
att hitta sétt att motverka detta som faktiskt fung-
erar. Straffratten ar utformad for att hantera fall
dér en person begér ett brott mot en annan — om
jag till exempel begér ett brott mot dig, kan jag
bli ddmd och du fa upprittelse. Men problema-
tiken med patryckningar, desinformation och hot
och hat mot journalister dr att &ven om det ar en-
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Oscar Bjorkenfeldt.

skilda personer som attackeras sa handlar det om
en bredare vilja att angripa demokratiska virden
som yttrandefrihet, mediefrihet och informations-
frihet. Det riktas mot personer men intentionen ar
egentligen inte riktad direkt mot dem, utan det ar
ett krankande av de hir viardena. Réttsvisendet,
framforallt straffritten, ar inte konstruerat for att
bemdota problemet fullt ut. Déarfor krévs andra sétt
att stirka bade individer och institutioner mot den
hér typen av systemhotande paverkansforsok.

— En viktig del i att bygga motstandskraft ar att
flytta fokus frén individens ansvar till ett mer sys-
tematiskt arbete inom professionen. Redaktioner
och medieorganisationer behover ta ett tydligare
ansvar for att forebygga och hantera trakasserier
och hot, bland annat genom att skapa fungerande
stodstrukturer och rutiner. Samtidigt behdvs bre-
dare utbildningsinsatser om varfér mediefrihet dr
grundldggande, och hur man kan forstd och pa-
verka sina digitala miljder — till exempel genom
att justera algoritmiska floden sa att man expo-
neras for fler perspektiv och sé att professionell
journalistik inte smutskastas. Normerna online
behover ocksa fordandras. Studier visar att kollek-
tiv moderering — dér anvindare markerar att vissa
beteenden inte dr acceptabla — kan vara mycket

16



effektivt. Patryckningar dor ofta snabbt ut ndr na- det maste borja tidigt — unga behdver utbildas 1
gon sdger ifran. Om det far sociala konsekvenser att livet pd nétet inte ar frikopplat fran verklighe-
att bete sig illa, minskar risken att det sker. Och ten, utan en del av det samhélle vi alla delar. [

Oscar Bjorkenfeldt
Intervjuad: 4 april 2025

Titel: Postdoktor vid Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Goteborgs universitet. Disputerade 2024 i
rattssociologi vid Lunds universitet.

Deltagande i Forum for demokratisk kommunikation: Presenterade resultat fran sin avhandling pa konferensen
i Stockholm i november 2024.

Sammanfattning: Oscar Bjorkenfeldt har forskat pa digitala patryckningar mot journalister. Hans studier visar
bland annat att:

» Majoriteten av alla journalister nagon gang har utsatts for en forolampange krankning.

« Patryckningarna ar starkt kopplade till en populistisk anti-pressretorik.

« Patryckningarna leder till att manga sjalvcensurerar sig. Sjalvcensuren kan aven ske férebyggande bland journa-
lister som inte utsatts men som vet om risken for krankande patryckningar.

» Rattsvasendet har begransad majlighet att komma at problemet, darfér bor arbetsgivarna ta ett storre ansvar.
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Tankar om Forum for demokratisk kommunikation

“Vi behover varandra for att sta rustade”

Josefin Ziegler, nyhetschef SVT nyheter soder,
varfor ar Forum for demokratisk kommunika-
tion ett sammanhang for dig att delta i?

— For mig handlar deltagandet om att bygga
pa min kunskap, de fragor som berors i forumet
ar hogt pa agendan i var organisation. Vi utsitts
for desinformation och paverkanskampanjer och
pratar mycket om det, da hjilper det att fa nya
perspektiv. Det blir en intressant mix att koppla
thop forskning med journalistik och kommunika-
tion, det finns ménga beroringspunkter dar.

— Det ér viktigt att prata om demokratifra-
gor med andra som jobbar med liknande. Vi
har mycket att ldra av varandra. Det var till ex-
empel nyttigt att hora om Socialstyrelsen och
LVU-kampanjen, hur en myndighet jobbar for
att stotta sin personal och rusta sig infor den ty-
pen av paverkanskampanjer, desinformation och
ocksa hot och hat mot sina anstéllda. Det finns
manga likheter med sént jag stoter pa i mitt jobb.

Hur jobbar ni pa SVT idag med frigor om
desinformation, piaverkanskampanjer och hot
och hat?

— Nar det géller hot och hat mot journalister har
vi ett pagaende arbete om hur vi kan stirka saker-
heten for vara journalister pa féltet. Nu fortsatter
vi det arbetet genom att dven rusta oss béttre for
att kunna hantera hot och hat pa nitet.

— Desinformation ér ocksa en stindigt pagéen-
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Josefin Ziegler.

de fraga. Den behandlas badde genom var sédker-
hetsavdelning men ocksa publicistiskt, vi har ju
till exempel infort verifieringsdesken for att upp-
mérksamma publiken pd desinformation.

Hur ser du praktiska nytta av Forum for de-
mokratisk kommunikation framover?

— Det dr en arena som erbjuder tillfdllen att
stirka och rusta varandra. Det finns inga kon-
kurrensmotsittningar utan vi kan kroka arm och
dela erfarenheter, kunskap och fylla pa depder-
na. Det blir allt viktigare ndr demokratin utsétts
for pafrestningar i omvérlden. Det dr exempelvis
larorikt att {4 ta del av hur andra har identifierat
paverkanskampanjer och hur de jobbar med att
starka sin personal. Det ger insikter och kunskap
jag tar med mig till mitt jobb. M
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Enkat: Vad har du tagit med dig fran Forum fér demokratisk kommunikation?

Johan Taubert, VD, Tidningsutgivarna

99 Det forsta jag kommer att tinka pd ar hur stirkande det varit att se det
stora och breda engagemang som finns for fragor som ror var demokrati
och hur den ska forbli stark. Men jag minns ocksa tillfallen da det varit
tydligt att det finns mycket kvar att gora for mig och andra representanter
for Sveriges redaktionella medier. Jag upplever att det finns kunskaps-
luckor om den fria journalistikens betydelse och roll 1 dessa fragor, men
pa sina héll ocksa om techjittarnas oerhorda dominans — och om det fak-
tum att foretag, kommuner och offentlig forvaltning som kommunicerar
pa techjéttarnas plattformar faktiskt finansierar techjittarna och bidrar till
att stirka dem ytterligare.

Thérese Amnéus, bitradande generalsekreterare, Svenska Unescoradet

99 Det har varit mycket intressanta féredrag, dar jag bland annat tagit med
mig hur komplext arbetet med att motverka paverkanskampanjer dr och
hur dessa inte bara padverkar manniskors tilltro till institutioner och myn-
digheter men ocksa innebar direkt fara och mgjlig skada for de personer
som anvands som exempel 1 de felaktiga narrativen. Det var intressant
att ta del av hur man fran myndighetshall anpassat sitt arbetssétt for att
na olika malgrupper — vad géller sprak, kanaler och samarbete med olika
aktorer, liksom fortroendeskapande insatser.

Mette Hultgren, strateg, UR

Vildigt vardefullt att samlas och diskutera stora komplexa fragor kopplat
till demokrati och de utmaningar vi star infor. Givande och inspirerande
att ta del av kunskap fran relevanta aktorer med olika perspektiv och inte
minst vildigt spinnande samtal 1 alla pauser.

Bengt Johansson , professor medie- och kommunikationsvetenskap, Goteborgs universitet

99 Jag tycker det dr ett véldigt viktigt forum for att lyfta dessa fragor. Inte
bara kopplat till en samhéllssektor eller yrkesgrupp utan genom att visa
hur det demokratiska samtalet undermineras pd manga plan av hat, hot,
trakasserier och sjdlvcensur. Ménga viktiga roster fran olika falt méts och
far mojlighet att utbyta erfarenheter och hitta styrka i varandra och vigar
framat.

99 Magnus Lundberg, jurist, TCO
Viktiga perspektiv pa svéra fragor, och en insikt om att vi &r manga som
arbetar pa olika satt for att forbattra och forstiarka forutséattningarna for
demokratin




Bokmassan 2024

Utdver aktiviteter riktade till Forum for demokratisk kommunikations primara malgrupper (besluts-
fattar, forskare och journalister) ska arbetet med forumets fragestéllningar 4ven exponeras mot en
bredare allmédnhet. Darfér medverkade forumet pa Bokméassan 2024 som medarrangdr for Yttran-
defrihetstorget dér man holl i1 fyra scensamtal pa temat demokratins utmaningar. Forumet stod dven
vérd for ett seminarium.

— Var ambition var att ur olika aspekter spegla demokratins utmaningar i ett digitalt och globalt
medielandskap. Jag tycker att vi pd ett tillfredsstdllande sétt lyckades finga ndgra av var samtids
utmaningar. Samtalen handlade till exempel om vikten av uppmérksamhet nér det giller medvetna
kampanjer utanfor Sverige i syfte att skapa misstro i Sverige och att med det amerikanska exemplet
visa pa det ansvar som finns hos beslutsfattare i alla dess former att agera sa att tilliten till de demo-
kratiska institutionerna bibehalls, siger Robert Olsson som modererade samtalen pa Yttrandefri-
hetstorget.

Samtliga programpunkter var vélbesokta. Pa seminariet, som ingick i Bokmissan seminairepro-
gram, var lokalen fullsatt pa 6ver 300 personer.

— Att vi lyckades finga sa stor publik ska forstds ocksa hérledas till vara inbjudna gésters dokumen-
terade specialistkunskap som innebar hog kvalitet i det som uttrycktes fran scenen.

‘Mool Totyesson, Anna G
Progromiedere: Thomas.

Seminariet "Att skydda sig mot desinformation” till vanster, scensamtalet "Paverkansoperationer” till hoger.

Seminarium

Valaret 2024: Att skydda sig mot desinformation

Fredag 27 september 2024

| seminariet, som leddes av Thomas Mattsson, senior advisor pa Bonnier News, mottes Mikael
Tofvesson, chef for den operativa avdelningen och stallforetradande myndighetschef pa Myndigheten
for psykologiskt férsvar, Karin Olsson, bitradande chefredaktér pa Expressen och Sara Ovreby, sam-
hallspolitisk chef pa Google. Temat var val, paverkansoperationer, techjattar och nyhetsmedier under
ett supervalar som 2024 da desinformation forsvarar manniskors mojlighet att fatta informerade beslut i
demokratiska val.
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Scensamtalen pa Yttrandefrihetstorget

Yttrandefrihet och ny teknik

27 september 2024

Hur kan Al gora journalistisk nytta och darmed bidra till det demokratiska samtalet? Granskningsfunktion
genom att kunna hantera stora datamangder? Att snabbt fa utsagor framférda i direktsandning verifiera-
de som sant eller falskt? Att genom datainspirerad journalistik snabbt fa ut enkater till stora definierade
malgrupper? Att motverka korruption i offentliga uppdrag? Dessa fragor diskuterades av Thomas Matts-
son, senior advisor Bonnier News, tidigare chefredaktor pa Expressen, och Agnes Stenbom, chef for
IN/LAB och fortroendefragor pa Schibsted Media samt grundare av branschnatverket Nordic Al Journa-
lism. Robert Olsson, Medier & demokrati, ledde samtalet.

Paverkansoperationer

27 september 2024

Mikael Tovfesson, operativ chef Myndigheten for psykologiskt férsvar och Inas Hamdan, journalist
och forfattare som 2023 fick Stora Journalistpriset for sin granskning om hur Al Jazeera spred felaktiga
uppgifter om den svenska socialtjansten diskuterade hur de paverkansoperationer ser ut som riskerar
att drabba den svenska 6ppenheten genom medvetna forsok att styra opinionsyttringar vilket innebar
att yttrandefriheten skadeskjuts. Samt vad som ar syftet med att underminera den svenska demokratin.
Samtalsledare var Robert Olsson, Medier & demokrati.

”"Inas Hamdan visade pa sitt professionella mod och klarsynta analys av vad det ar som goder medvetna
kampanjer mot Sverige. Samt hur det paverkar saval uppfattningen om Sverige internationellt som hur
desinformationen ocksa far fotfaste inom vissa grupper i Sverige”, sa Robert Olsson efter samtalet.

Verifiering av uppgifter

28 september 2024

Hur arbetar de svenska mediehusen for att verifiera det stora inflédet av text, bild och ljud sa att inte
falska uppgifter ges spridning i fria och oberoende medier som har hég trovardighet i férhallande till sina
nyhetskonsumenter? Public servicebolagen har ett uttalat ansvar for en korrekt rapportering och har ett
riktat uppdrag i krissituationer. Detta diskuterades av Helena Olsson, programbestéllare pa SVT:s pro-
gramledning och Gabriel Bystrom, stf vd och stabs- och sakerhetsansvarig pa Sveriges Radio. Robert
Olsson, Medier & demokrati, ledde samtalet.

Supervalaret 2024

28 september 2024

Stor oro for omfattande desinformationskampanjer, inte minst i det narliggande valet i USA. Vilka forvant-
ningar kan vi stalla pa ett juste och rattvist val? Och i Sverige har halva mandatperioden gatt; hur stor

ar risken for otillborlig paverkan av det kommande svenska valet? Dessa vid tidpunkten aktuella fragor
diskuterade Bengt Johansson, professor Goteborgs universitet och Sanna Torén Bjorling, reporter pa
Dagens Nyheter och tidigare USA-korrespondent. Sanna, precis hemkommen fran USA tyckte sig marka
en fortsatt utveckling dar fortroende for exempelvis den amerikanska valmyndigheten ar sjunkande. |
samtalet riktade Bengt sig till opinionsbildare, dit politiker hér, med en uppmaning att upptrada ansvars-
fullt sa den i dag hoga tilliten till det svenska samhallets institutioner bestar.

Samtalsledare var Robert Olsson, Medier & demokrati.
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Referensgrupp

Under 2024 har en referensgrupp etablerats for Forum for demokratisk kommunika-
tion. Gruppen bestar av bestar av:

 Oskar Bjorkenfeldt, Goteborgs universitet
* Helena Bornholm, Sveriges unga akademi
* Tove Carlén, Svenska journalistforbundet
* Linda Corsvall, Socialstyrelsen

* Stefan Eklund, Utgivarna

* Robert Olsson, Medier & demokrati

* Martin Holmberg, Medier & demokrati
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Forum for demokratisk kommunikation 2025

2025 &r andra aret som Forum for demokratisk kommunikation bedriver verksamhet. Inriktningen ar
densamma som sedan starten:

» Att kontinuerligt samla representanter for forumets malgrupper — beslutsfattare, forskare och
journalister — sa att de kan dela kunskaper och praktiska erfarenheter. Syftet dr dels att uppmérk-
samma risker, dels att sprida framgangsfaktorer for att utveckla malgruppernas formaga att mota
och hantera otillborlig paverkan.

» Att bidra till ny forskning for att stirka samhillets kunskaper inom omradet.

+ Attlyfta samhillsutmaningen med desinformation, pdverkanskampanjer och hot och hat i publika
sammanhang. Ytterst handlar frigorna om forutsidttningarna for yttrandefriheten och demokra-
tiskt utdvande.

Hittills under 2025 har Forum for demokratisk kommunikation deltagit i det kulturpolitiska konventet
Folk och kultur 1 Eskilstuna 5-8 februari. Da arrangerades ett panelsamtal pa temat kultur som mot-
standskraft i krigets Ukraina. Vad kan vi i Sverige ldra?

Forumet samlas minst tva gdnger under éret just for att dela kunskaper och erfarenheter, den forsta av
dessa traffar 4gde rum den 14 maj pa Lindholmens Science Parks kontor i Stockholm. Ett tema &r att
rikta fokus ett ar framat — mot valdret 2026. Hur kan mélgrupperna i planering och praktisk handling
ta med sig viktiga lirdomar fran valrdrelsen 20222 Aven firsk forskning kring desinformation, otill-
borlig paverkan och det offentliga samtalet bidrar med anvédndbar input.

Apropa forskning dr ambitionen att ytterligare koppla samman och skapa samverkan mellan fors-
kare verksamma inom forumets omrade och tematik. I samverkan med Utgivarna — den samlande
intresseorganisation for medieforetag i Sverige — kommer forumet att arrangera specifika traffar med
redaktionella ledare for att sprida nya kunskaper och samtala om mediers utmaningar som méltavlor
for desinformation och otillborlig paverkan.

Folk och Kultur var forsta publika deltagandet under 2025. En motsvarighet i september blir Bok-
missan i Goteborg, precis som under 2024 kommer forumet att arrangera ett seminarium och flera
programpunkter. Déarutdver planeras ett webbinarium under andra halvaret.

— Hittills har vi fatt véldigt positiv feedback kring hur deltagare i mélgrupperna si generdst delat
med sig av handfasta rdd och kunskaper som kommer till nytta i vardagen. Det &r en inriktning och
malsdttning som fortsdtter vara ledstjdrna; att forumet bidrar till nytta och praktisk forflyttning, sager
Martin Holmberg, programansvarig for Medier & demokrati.
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Tidigare rapporter fran Medier & demokrati

Rapport 2024:2
Kan Lottakaren stirka lokal journalistik?
Publicerad den 17 december 2024

Rapport 2024:1
Definierar Al journalistikens framtid?
Publicerad den 25 oktober 2024

Rapport 2023:3
Sa kan unga lockas av nyheter
Publicerad den 6 december 2023

Rapport 2023:2
Brist pa innovationer i valbevakningen 2022
Publicerad den 7 september 2023

Rapport 2023:1
Lyckad kombination stirker demokratin
Publicerad den 15 maj 2023

Rapport 2022:3
Séllananvindare av nyheter: delrapport 3
Publicerad den 14 december 2022

Rapport 2022:2
Sillananviindare av nyheter: delrapport 2
Publicerad den 31 maj 2022

Rapport 2022:1
50 mediechefer om AI och automatisering
Publicerad 8 februari 2022

Rapport 2021:3
Lokalredaktor 2.0
Publicerad den 15 december 2021

Rapport 2021:2
Sillananviindare av nyheter: delrapport 1
Publicerad den 4 maj 2021

Rapport 2021:1
Den lokala journalistikens dterkomst
Publicerad den 9 februari 2021

Rapport 2020:3

Konstruktiv journalistik — léigesrapport om en om-
stridd rorelse

Publicerad 30 september 2020

Rapport 2020:2

Al journalistiken och medieaffiren
Publicerad 16 juni 2020
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Rapport 2020:1
Beta Boris accelererar BT:s digitala resa
Publicerad 10 mars 2020

Rapport 2019:4
Al och journalistiken
Publicerad 17 december 2019

Rapport 2019:3
Nyhetsmedierna och publiken
Publicerad 19 november 2019

Rapport 2019:2
Medierna och lokalvalen 2018
Publicerad 20 maj 2019

Rapport 2019:1
Facebook-kartan viissade SVT:s valbevakning
Publicerad 19 mars 2019

Rapport 2018:6
Folkbildning och lekfullhet lockar 25-35-aringar
Publicerad 12 december 2018

Rapport 2018:5
Kreativa berittargrepp fornyade valbevakningen
Publicerad 16 oktober 2018

Rapport 2018:4
Fran gratis till betalinnehall
Publicerad 4 september 2018

Rapport 2018:3
Interaktiv innovation imponerar
Publicerad 19 juni 2018

Rapport 2018:2
Vixla ned i print — flipp eller flopp?
Publicerad 24 april 2018

Rapport 2018:1
Facebook nu jimsides med norska lokalmedier
Publicerad 26 mars 2018

Rapport 2017:1

300 procent upp for prisat journalistiskt integra-
tionsprojekt

Publicerad 21 december 2017

Samtliga rapporter finns att ladda ner:
medierochdemokrati.lindholmen.se/publikationer
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Kontakter

Medier & demokrati, Lindholmen Science Park

Frida Dam Bergstedt
Rapportforfattare
frida.bergstedt@lindholmen.se

Martin Holmberg
Programansvarig
martin.holmbereg@lindholmen.se

Robert Olsson
Styrgruppsordforande
robert.olsson@lindholmen.se

MEDIER&DEMOKRATI

Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och basfinansieras av Vistra Gotalandsregi-
onen och Hamrin Foundation. Satsningen stdds ocksé av bland andra Sveriges kommersiella medier
inom Tidningsutgivarna (TU), public servicebolagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sveri-
ges ledande medieakademier som Goteborgs universitet, Jonkoping University, Karlstads universitet,
Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och Sodertérns hogskola. Dértill av internationella aktdrer som
Nordicom och den globala branschorganisationen WAN-IFRA.
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