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Exklusiv enkat och innovativa case tar tempen pﬁ utvecklingen

Anvandandet av artificiell intelligens vaxer inom journalistik och nyhetsmedier. Men hur ser
nyckelpersoner i branschen pa teknikens majligheter och utmaningar? | en undersdkning
— genomfdrd inom forskningsprojektet Automatiseringen av journalistiken — svarar drygt 50
mediechefer i Norden. Fyra av tio menar att den egna koncernen saknar en tydlig strategi
inom omradet.

Las aven om Fakturakollen, en prototyp delvis byggd med teknik fran Airbnb och som just
nu testas i pilotprojektet Mediebranschen och Al. Dartill skriver Agnes Stenbom och Olle
Zachrison — Schibsted och Sveriges Radio — om branschens behov av utbyte och samar-
beten for att hdnga med i den accelererande teknikutvecklingen.
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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebédr badde mojligheter och utmaningar. En kirnfraga ér
hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen Science Park stimulerar spjutspets-
projekt for nya kunskaper och innovationer inom grianssnittet medie- och demokratiutveckling. Ett
prioriterat omrade dr medierelaterad data- och Al-baserad innovation, vilket dr temat for den hér
rapporten.

Programmet har en nyckelroll att sprida kunskaper och publicerar regelbundet aktuella rapporter.
Detta ér den forsta under 2022 och nummer 18 i serien, och innehallet bygger pa arbetet inom tva
projekt som Medier & demokrati driver i samverkan med Al Sweden, nationellt center for tillimpad
Al-innovation.

* Automatiseringen av journalistiken. Projektets syfte ar att forsta hur nyhetsmedier arbetar for
att hantera olika kompetenser, arbetsfloden och — ibland — motstridiga mal 1 innovationsproces-
ser som ror automatisering och implementering av Al 1 journalistiken. Projektet leds av Jenny
Wiik, docent 1 medie- och kommunikationsvetenskap, och ar finansierat av Riksbankens Jubi-
leumsfond. Projektet I6per till och med maj 2023.

e Mediebranschen och Al. En pilotsatsning dér de tre mediekoncernerna Bonnier News Local,
Stampen Media och Sveriges Television deltar. Syftet dr att stidrka innovationsférmagan inom
medierelaterad teknikutveckling med fokus pé data- och Al-driven journalistik, samt 6ka bran-
schens kunskaper inom omradet. Projektet startade 1 december 2019 och pagér till och med mars
2022. Projektledare dr Anders Thoresson, mingarig journalist pa bland annat Ny Teknik. Nume-
ra dr han, utover projektledare, Al Change Agent inom Al Sweden.

Medier & demokrati dr en nationell samverkansplattform for medieinnovation och samhallsforsk-
ning. Visionen ir att stdrka mediernas innovationskraft, journalistiken, det offentliga samtalet och
demokratin. Samverkansprojekt sker i experimentella testmiljoer med Lindholmen Science Park
som neutralt nav. Lds mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig
031-764 70 61, martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park i Goteborg dr en virldsledande samverkansmiljé inom omradena mo-
bilitet, AI, ICT, media och visualisering. Den erbjuder en neutral arena ddr ndringsliv, akademi och
myndigheter tillsammans driver innovation for samhdllsutveckling. I drygt 20 dr har Lindholmen
Science Park varit med och skapat framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internatio-
nell niva. Lés mer: lindholmen.se
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Sammanfattning

For manga ir artificiell intelligens fortfarande science fiction. Och hor man ”Al i journalis-
tiken” frammanas liitt bilder av robotar som knattrar pa datorer och publicerar i en aldrig
tidigare skadad hastighet. Som den hér rapporten visar iar den bilden till viss del sann: Al
anvinds redan pa en rad olika sédtt inom journalistik och nyhetsmedier, och ir hir for att
stanna. Robotar genererar och publicerar innehéll i volymer och hastigheter lingt bortom
ménsklig formaga i de flesta storre mediehus. Algoritmer kurerar innehall och gor omvérlds-
bevakning, eller analyserar anvindarbeteenden. Branschen har borjat sin Al-resa och det gar
att identifiera manga gemensamma utmaningar infor kommande steg. I den hiir rapporten
diskuteras bade dessa och de mojligheter som tekniken for med sig.

Den nya tekniken reser behov av nya kompetenser, fragestillningar om hur man bast organiserar det
alltmer centrala innovationsarbetet, samt etiska sporsmal kring hantering av data och uppbyggnad
av algoritmer. Med mera. Utveckling och implementering av Al leder till omférhandling av bade
nyhetsinnehall och hur det journalistiska arbetet gar till. I den hér rapporten undersoker vi feno-
menet utifrdn bade forskning och exempel pa praktiska tillimpningar med syfte att forstd: Hur bor
nyhetsmedier arbeta strategiskt och medvetet med Al for att maximalt kunna utnyttja fordelarna,
och samtidigt undvika olyckliga och eventuellt allvarliga fallgropar? Det finns inte ett svar pa den
fradgan, och dérfor har vi strivat efter att inkludera olika roster i rapporten, fran ett tvarsnitt av bran-
schen.

Medier & demokrati har under 2020-2021 intensifierat sitt fokus pd omradet data- och Al-base-

rad medieinnovation, frimst kopplat till journalistiken. Utifran ett utvecklingsperspektiv finns hér
en enorm potential att utforska, och i samarbete med AI Sweden — nationellt center for tillimpad
Al-innovation — har vi gjort gemensam sak for att 6ka kunskapen och bygga samverkan pa omradet.
Den hér rapporten tar avstamp 1 tva storre projekt som drivs inom ramen for Medier & demokrati:
Forskningsprojektet Automatiseringen av journalistiken som leds av medieforskaren Jenny Wiik
och finansieras av Riksbankens jubileumsfond, samt innovationsprojektet Mediebranschen och Al
som finansieras av Vinnova och ingaende samverkansparter och leds av Anders Thoresson. Resultat
och erfarenheter fran dessa tva projekt ar grunden for rapporten, som sedan fordjupar olika temati-
ker och fragestéllningar med texter och intervjuer med olika aktorer fran medieforetag som &r med
och driver utvecklingen framat.

Under rubriken Sa tdnker mediechefer i Norden om Al presenterar Jenny Wiik resultat fran den
exklusiva enkétstudien Nordic Survey Study of Al in Journalism riktad till ett urval av 128 chefer,
strateger och innovationsledare 1 nordiska mediehus. Resultatet visar att de flesta medier redan har
infort ndgon form av Al, men att det 4nda finns en utbredd kénsla av att ligga efter i utvecklingen
jamfort med andra branscher. Det finns en tilltro och optimism kring de mojligheter Al kan betyda
for journalistiken och respondenterna avvisar forestillningar om att Al ska ”ta 6ver” beslut fran
manskliga journalister och redaktdrer. I stillet pekar de pé tekniken som ett redskap for att forstirka
och utoka minskliga forméagor. En del av enkéten handlade om ledarskap, strategi och samarbete
och hir blir det tydligt att det finns utvecklingspotential. Respondenterna upplever ofta brist pa driv
och kunskap hos ledningen, och att det saknas uttalade strategier. De menar att de arbetar i goda
samarbetsklimat med hogt 1 tak, men att det finns en ovana vid tvdrande projekt i manga organisa-
tioner som kan sitta hinder f6r framgangsrik innovation.
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Dessa perspektiv tas upp och fordjupas i tva intervjuer. Dels med Altingets redaktionella utveck-
lingschef Kristoffer Hecquet, dels med IT- och informationssidkerhetschef Robin Sonesson vid
NWT-koncernen. Bada har varit och &r starkt padrivande 1 att Al-16sningar tas fram i deras organisa-
tioner.

Anders Thoresson, projektledare och Change Agent vid Al Sweden, har de senaste dren skaffat sig
insikt om just de hér sakerna. I pilotprojektet Mediebranschen och Al jobbar han tillsammans med
representanter fran tre mediekoncerner — Bonnier News Local, Stampen och Sveriges Television —
samt tillsammans med experter fran AI Sweden och teknikbolag for att laborativt komma fram till
nya sitt att anvdnda Al 1 journalistiken. I sin text berdttar Anders om prototypen Fakturakollen som
har kommit att bli centrum {6r arbetet och som nu provats ute pa flera redaktioner. Med hjélp av de
tvirande arbetssitten pa AI Sweden har l6sningar fran helt andra branscher 4n journalistiken kom-
mit till anvdndning hér. Roboten bakom Fakturakollen bygger pa teknologi frdn Airbnb, och anvin-
der analysmetoder liknande dem som brukar anvéndas av myndigheter for att upptacka ekobrott.

Arbetet med Fakturakollen har inte varit fritt frin utmaningar. Exempelvis har det visat sig vara
svart att fa ut likvdrdiga och systematiskt ordnade data fran vissa kommuner. Detta beror pa att
offentlighetsprincipen inte géller digitala handlingar, vilket resulterar i stora skillnader i kommuners
agerande 1 fragan.

En slutsats man kan dra av samtliga texter i rapporten dr vikten av samverkan och dialog. For att
mota detta behov startades under 2020 det oberoende branschnétverket Nordic Al Journalism.
Initiativtagare dr Agnes Stenbom, Responsible Data & Al Specialist pa Schibsted och industridokto-
rand inom industriell ekonomi vid Kungliga Tekniska Hogskolan, tillsammans med Olle Zachrison,
ansvarig for digital nyhetsstrategi pd Sveriges Radio och tidigare chef for Ekot. I sin text presenterar
de nétverkets arbetssitt och mél, samt vilka ldrdomar som har gatt att dra sa hir langt. En spannan-
de insikt dr att externt utbyte med branschkollegor ocksé stimulerar det interna samarbetet 1 medie-
organisationer, som ofta dr stora och utspridda.

Tvidrande samverkan dr ocksa ett grundldggande element i AI Swedens verksamhet. Genom att
erbjuda neutrala arenor for samarbete och kunskapsdelning mellan ett spektrum av aktorer fran alla
samhéllssektorer, dr syftet att utveckla och accentuera organisationers anvindning av Al. Bryggan
till Medier & demokrati skapar en unik mojlighet att injicera framstdende expertis pa Al i en medie-
kontext, samtidigt som publicistiska och demokratiska virden forblir intakta.

Sammantaget hoppas vi att rapporten ska inbjuda till intressant ldsning, samt vicka tankar, fragor
och idéer. For Medier & demokrati och AI Sweden manifesteras hir en ambition att ldgga in ytterli-
gare en vixel 1 arbetet med att facilitera mediehus i att 14ra mer om, utveckla och implementera Al 1
journalistiken, och pd sé vis stdrka densamma och demokratin.
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En kat Al och automatisering

Sa tanker nordiska mediechefer om Al

God vilja och stor potential, men samtidigt bristande kunskap och resurser. Sa beskriver 51
exekutiva chefer frin mediehus i Norden sina organisationers forhallande till AI och automa-
tisering. Mer én 40 procent av mediehusen saknar strategi inom omradet och néstan 90 pro-
cent av de aktuella cheferna menar att branschen ligger efter i utvecklingen. Hir presenterar
medieforskaren Jenny Wiik resultaten frin en unik undersokning genomford inom Medier &
demokrati-projektet Automatiseringen av journalistiken.

Hur anvénds artificiell intelligens (Al) inom nyhetsmedier i Norden? Vilka dr drivkrafterna bakom,
och vilka behov forsoker man moéta med den nya tekniken? Och omvint, vilka dr de storsta utma-
ningarna ndr man vill utveckla och infora Al 1 journalistiken? Inom ramen for forskningsprojektet
Automatiseringen av journalistiken gjordes under 2021 en webbaserad enkitstudie — Nordic Survey
Study of Al in journalism — fOr att ta tempen pé den tekniska utvecklingen.

Al ar ett samlingsnamn for en méngd olika datadrivna algoritmer, robotar och system, med det ge-
mensamt att de kan ersitta ménsklig arbetskraft. En del algoritmer r sjilvldrande och kan forbattra
sin precision genom att trdna upp sig pd mer data, men i manga fall handlar det om statiska koder
som utfor exakt samma sak varje gang. I nyhetsjournalistiken finns alla varianter, och det &r sanno-
likt att vi kommer att se en exponentiellt vixande utveckling av Al pa redaktionerna de kommande
aren.

Malet med Nordic Survey Study of Al in Journalism ar att kartligga och forsta anvéndningen av
Al pa nordiska nyhetsredaktioner. Enkédten skickades ut till mediechefer, utvecklare och strateger.
Gemensamt for dem alla dr att de har ett finger med i1 utvecklingen och tillimpningen av artificiell
intelligens for publicistiska &ndamal. Al &r har brett definierat och avser de automatiska 16sningar
som kan ersitta ménskligt arbete. Det kan vara alltifran enkla robotar till avancerade sjélvldrande
algoritmer.

Enkiten gick ut 1 hela Norden, men med fokus pa en svensk kontext. 128 respondenter pa exekutiv
nivé ndddes av enkidten och 51 svarande, vilket innebér en svarsfrekvens pa 40 procent. Sverige 63
procent, Danmark 16 procent, Norge 12 procent, Finland 8 procent. Majoriteten av de svarande ir
chefredaktor/publisher (41 procent) eller strategichef/innovationsledare (21 procent).
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Hur anvéands Al i journalistiken i dag?

I sin bok Sadan forandrer automatiseringen medierna skriver den danska journalisten Andreas
Marckmann Rasmussen' att det gar att identifiera anvdandning av Al i samtliga delar av den jour-
nalistiska produktionskedjan. Dock har utvecklingen kommit ldngre i vissa delar av processen an i
andra. Respondenterna i var studie anger att de framfor allt anvénder Al i de faser som ror datain-
samling och research, samt for att generera nyhetsoutput. Ett exempel pa hur artificiell intelligens
kan bidra till informationssok och research ar nyhetsbyrdn Reuters algoritm News Tracer, som auto-
matiskt soker efter breaking news pa sociala medier. Genom att upptécka kluster av liknande infor-
mation och en granskning av de konton som publicerat informationen, kan roboten flagga upp till en
journalist om en nyhet i samma stund som den intraffar.? I enkéten anger 66 procent att de anvander
Al pa det hir sittet. Det ndst vanligaste anvdandningsomradet ar att med hjilp av robotar generera
kortare artiklar och notiser utifran 6ppet tillgdngliga data. Det kan gélla fastighetsafférer, sportresul-
tat eller vader. Den hir typen av robotar levereras pa bred front av foretaget United Robots, ndstan
alla svenska mediehus har nagot kontrakt med dem. Ett féretag som anlitat United Robots dr Nyhe-
ter24. Deras robot genererar redaktionellt material utifran information fran lagfartslistor. Det kan till
exempel handla om sammanstillningar av de dyraste forsdljningarna i ett visst omrade eller nyheter
om att en kind person star bakom en forsiljning. Chefredaktéren Henrik Eriksson sédger till Dagens
Media att minskliga journalister bidrar med fordjupning, intervjuer och ansvarsutkriavning, men att
”en robot ar aldrig sjuk, kommer alltid i tid och &r pa jobbet 365 dagar om aret. Sa den ar ju palitlig
253

pa det sittet — och det dr en supertrygghet™.

Var i produktionskedjan anvénder ni Al i dag? (procent, flera svar mojliga)

Idéarbete 8

Datainsamling och research 66
Nyhetsproduktion (tex Al-genererade artiklar) 64
Presentation och design 25
Distribution 26
Anvéndarfeedback 13
Inget av ovanstaende 13

I enkdten uppger respondenterna att de fraimsta anledningarna till att man viljer automatiska 16s-
ningar handlar om att befria médnskliga journalister fran tidsédande rutinuppgifter, men ocksa om att
oka produktionen av just den hér typen av datadrivna nyheter. Andra viktiga omraden dr personali-
sering och kurering av nyhetsdistributionen. Drygt hélften av respondenterna siager att de anvander
Al for det dndamélet.

1 Marckmann Rasmussen, Andreas (2020). Sadan forandrer automatiseringen medierna, Dansk Journalistforbund

2 Reuters News Tracer (2017). Filtering through the noise of social media. https://www.reutersagency.com/en/reuters-commu-
nity/reuters-news-tracer-filtering-through-the-noise-of-social-media/

3 Kihlstrom, Linnéa. Robotar ska gora fastighetsnyheter pa Nyheter24, Dagens Media 23 februari 2021
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Huvudsakliga anledningar till automatisering (procent, flera svar méjliga)

Automatisera rutinuppgifter sa att journalister kan gora kvalificerade uppgifter 62
Okad produktion av nyheter p& datadrivna omraden som tex finans och fastighet 60
Personalisering av nyhetsdistributionen 54
Stéarka och utveckla journalistiska metoder 50
Okad réckvidd 33
Personalisering av annonser 33
Snabba upp arbetsflédden 29

Ett vixande anvindningsomrdde for Al inom journalistiken dr dversdttning av innehall till andra
sprak, samt transkribering av text till ljud (och vice versa). I januari 2021 lockade SVT:s nyhets-
sandningar till skratt nir den automatiska textroboten konverterade ”covid 19” till korven 19”.
”Tekniken dr ny och utvecklas fortfarande. Det &r flera faktorer som pdverkar. Ibland ér det nya ord
som Al inte hunnit l4ra sig men den storsta faktorn som paverkat &r hur vil Al lyckas uppfatta det
som sdgs. Om det forekommer mycket bakgrundsljud runt den som talar eller musik sa har den své-
rare att uppfatta ratt” forklarade Hakan Grimfeldt, gruppchef for SVT:s direkttextning.

Langsam implementering av Al

Aven om manga kan se vinsterna med att automatisera delar av verksamheten #r det littare sagt én
gjort. De tekniska l6sningarna kridver anpassning for att fungera, men lika ofta beror langsam imple-
mentering pé att nyhetsforetagen saknar mognad och beredskap. Det storsta hindret som responden-
terna anger 1 enkéten dr att deras organisationer inte besitter ritt kompetenser for att utveckla och
implementera Al, liksom att det saknas kunskap om detta pa redaktionen. Inte sa forvanande med
tanke pd att det dr en relativt ny teknik som &dr under utveckling. De kompetenser som krivs ligger
langt bortom vad som tidigare varit relevant for journalistiken, och som dessutom véarderas hogt
inom en rad andra sektorer och branscher. Personer som 4r kunniga pé programmering och stordata-
hantering ar extremt attraktiva pd arbetsmarknaden, och det ar inte alltid medieféretagen har majlig-
het att matcha de erbjudanden som ges frin andra hall.

Huvudsakliga hinder fér automatisering (procent, flera svar méjliga)

Saknar ratt kompetenser 66
Brist pa kunskap om Al pa redaktionen 51
Ledningen &r inte tillrackligt insatt eller driven i fragan 34
Otillrackliga strategier 32
Vi har inte tid att investera i nya innovationer 28
Saknar ekonomiska resurser 26
Motstand till forandring pa redaktionen 25
Svarigheter att samarbeta kring gemensamma projekt 15
Folk &r radda for att bli dverflédiga 8

Svaérigheten att sékerstélla etiska standards och utgivaransvar 4

4 Hansson, Tove. S& blev "covid-19” till "korven 19” i SVT:s lokala nyheter, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/svt-s-auto-

matiska-textningsfunktion, 22 januari 2021
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Bristande ekonomiska och tidsmissiga resurser anges ocksa som vanliga hinder for utvecklingen.
Med knappa resurser kan det vara svart att satsa pd innovationsprojekt med osékra resultat. En av
respondenterna bekriftar att ”laborativt utforskande av Al har svart att konkurrera med mer pressan-
de behov”. Det finns en organisatorisk slitning mellan kortsiktiga behov och mer ldngsiktiga stra-
tegier. P4 operativ niva ér det rimligt att prioritera det forstnimnda, medan strategiarbetet i storre
utstrdckning dr en ledningsfraga. Slitningen forstirks om ledningen uppfattas som otillridckligt insatt
eller drivande nér det giller Al och innovation. Ur ett utvecklingsperspektiv dr det darfor problema-
tiskt om ledningen ar distanserad frén tekniskt innovationsarbete och om det saknas uttalade strate-
gier. En annan respondent sager:

”AI/ML har haft mycket lattare att slé rot i de kommersiella grenarna av verksam-
heten eftersom vi dér upplever en nést intill omgéende return on investment, och
kan se nyttiga och praktiska applikationer av tekniken. Men redaktionell automa-
tisering, och anvéndande av Al i nyhetsarbetet, dr nésta fas som de flesta danska
medier stdr infor.”

I debatten om Al férekommer argumentet att robotar tar jobben och goér ménniskor dverflodiga.
Graden av sanning i det pastdendet varierar mellan olika yrkesgrupper, men dr oavsett en forestéll-
ning som indikerar ridsla och skepsis. Ett visst kulturellt motstdnd mérks ocksé av pd respondenter-
nas redaktioner. En fjardedel svarar att de kénner av det. Daremot dr det véldigt fa, bara 8 procent,
som har métt en riddsla bland personalen for att bli 6verflodiga.

Ytterligare utmaningar som nimns av respondenterna i fritextsvaren &r att &ven om det finns tid

till avgransade utvecklingsprojekt for framtagande av Al sa tar det lang tid innan prototyperna har
utvecklats till fardiga produkter — en process som kréver bade personal och en forstielse for hur den
nya produkten ska integreras i befintliga organisationsstrukturer. Det finns ocksa regelverk, exem-
pelvis GDPR, som sitter képpar i hjulet och dér det inte stér i organisationens makt att besluta om
16sningarna.

Nya logiker férandrar journalistiken

Utmaningarna med att ta fram hallbar Al {or journalistiken ligger inte minst i organisationens
digitala mognad. I en enkédt som chefsorganisationen Ledarna genomf6rde hos sina medlemmar
framkom att Al-anvéndningen i svenska foretag och offentliga organisationer generellt inte har
kommit sa 1dngt dnnu. Det géller bade graden av verksamhetsspecifika Al-tillimpningar och hur
langt organisationer har kommit i implementeringsarbetet. I studien framhélls att implementeringen
av Al hellre bor betraktas som en ldngdistanstivling én ett sprintlopp, eftersom de organisatoriska
forutsdttningarna ar sa centrala for processen och dessa dndras langsamt.’

Tittar vi pa journalistiken specifikt ser vi samma monster. Det finns fortfarande en ovana att tinka
och samlas kring teknisk innovation. Visserligen var det ldnge sedan de interna avdelningsgrinserna
revs ner pa grund av ny teknik®, men fortfarande lever forestéllningar om den goda journalistiken
och journalistiska magkénslan kvar, och att denna bor skyddas frén olika sorters paverkan — dven
internt. I en programforklaring for forskningsprojektet "Mellan politik och marknad” 2004 beskrev
medieforskarna Jesper Strombick och Anna-Maria Jonsson den skiljelinje inom journalistiken som
utgjordes av dess demokratiska eller kommersiella fundament:

5 Wernberg, Joakim (2019). Al bortom hypen — 5 000 CHEFER OM AI-ANVANDNINGEN | SVENSKA FORETAG OCH ORGANI-
SATIONER. Ledarna, Sveriges chefsorganisation
6 Westlund, Oscar (2011). Cross-media News Work - Sensemaking of the Mobile Media (R)evolution. Goteborgs universitet.

Samhallsvetenskapliga fakulteten
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”En beskrivning pé ett dvergripande plan av journalistikens innehall, villkor och
normer, visar att det historiskt finns tva huvudfiror inom journalistiken. A ena sidan
den som syftat till att verka opinionsbildande och som prioriterat uppgiften att for-
medla information till sin publik — en publik som primért ses som medborgare (det
bista exemplet pd detta dr partipressen) — och & andra sidan den journalistik som
haft som primirt syfte att sdlja en produkt och ga med vinst. I detta perspektiv ses
publiken snarast som konsumenter. Den senare formen av journalistik har ofta gatt
under bendmningen tabloidjournalistik eller populdrjournalistik.”’

I dag dr det inte ldngre kontroversiellt att tinka pa publiken som konsumenter och pa journalis-

tik som en produkt. Detsamma géller de Al-ldsningar som byggs upp for att pa olika sétt forenkla
arbetsfloden eller kurera innehall; de dr ocksa produkter och nyheter &r inte lingre bara nyheter
utan en nyhetsupplevelse. Den historiska uppdelningen mellan “ordet och pengarna” har landat 1

en konvergens ddr demokratiska virden far samsas med affarshénsyn i samspel mellan en rad nya
kompetenser. Journalistiken har alltid préglats och omforhandlats av tekniska framsteg, men vid au-
tomatiseringen av rent journalistiska arbetsuppgifter tringer tekniken in pé nya territorier och med
den uppstar nya logiker och mindset.

Ett exempel pa det dr den vixande grupp av produktdgare som haller pd att inta scenen, och som for
med sig marknadsténk och fokus pa hur anvéndarupplevelsen ska bli s& bra som mojligt. Detta far
konsekvenser for synen pé nyhetsarbetet och pa journalistiken som profession. 87 procent av res-
pondenterna svarar i enkiten att de haller med om att ”journalistiken maste grundas mer pa anvén-
darupplevelse och mindre pa "'magkénsla’ ”. Journalistiken &r inte ldngre ett kall utan en datadriven
business med demokratiska fortecken. Att anvéndarupplevelsen far ta storre plats betyder inte att
journalistiken behdver bli sémre eller mindre samhélleligt relevant, tviartom. I enkéten uppger ma-
joriteten av de svarande att de tycker att anvindardata har tillatit dem att 14ra kdnna publiken bittre
och kunna anpassa journalistiken till deras dnskemal. De tycker ocksé att den automatisering som
hittills har inforts pa deras redaktioner har fokuserat pa det publicistiska och inte pa det kommersi-
ella, och att den har bidragit till att stirka foretagets profil. Samtidigt bekriftar en av respondenterna
att forhandlingen mellan nya och gamla synsitt inte alltid &r friktionsfri:

”Med ett 6kat produkttink kommer nya ldsningar in som utmanar befintliga arbets-
satt. | dag dr det inte redaktionerna som driver pa produktutvecklingen utan profes-
sionella produktexperter. Det hér innebdr redan att vi har konflikter bland produkt
och redaktion kring vem som “dger” anvéndarnas upplevelse.”

Ett fragebatteri i enkdten handlar just om detta; hur samarbetet fungerar. Inte bara mellan olika delar
av foretaget, utan ocksd mellan olika kompetenser. For ndr det géller framtagandet av Al-16sningar
krévs att olika professioner samarbetar, ibland dven tillsammans med konsulter utifrdn. Och dven
om detta som sagt inte dr ett nytt fenomen, sa forflyttar utvecklingen journalistiken hela tiden framat
och styr den i nya riktningar. Programmerare, UX-designers och product managers ndrmar sig jour-
nalistiken utifran egna professionella utgdngspunkter, malséttningar och etos, och dessa forhandlas
nu i samarbeten med redaktionella medarbetare.

7 Jonsson, Anna Maria & Jesper Stromback, 2004. Mellan politik och marknad — utbudet av nyhets- och samhallsprogram i TV
mellan 1990 och 2004. Demokratiinstitutets rapportserie nr 10, s 6.
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Har foljer ett antal pastdenden om Al i journalistiken, kryssa det alternativ som stimmer bast med din uppfatt-

ning. (procent)

Instdmmer | Instdmmer Instdmmer | Instdmmer
helt delvis delvis inte inte alls
Automatiseringen vi har infort sa har langt har starkt var
. - ) 47 47 4 2
journalistiska profil
Nyhetsbranschen ligger langt efter andra branscher i
. L 27 60 14

utvecklingen av Al och automatisering
Automatiseringen handlar mer om afféaren och mindre om

L 4 31 58 8
det publicistiska
| framtiden kommer Al att géra manga journalister Gver-

L 10 31 59
flodiga
Al &r bara ett redskap bland andra, ménniskor kommer
: 56 33 11

alltid att ha kontrollen
Algoritmer gor journalistiken mer forutséagbar 12 54 28 6
A"utome-l-tlsk personalisering gor journalistiken mer relevant 49 48 8 5
for anvandarna
Al stérker den journalistiska kvaliteten 37 55 6 2

Samarbete ar centralt

Framfor allt sd visar enkétresultatet att &ven om viljan dr god, sa dr det fortfarande svért att {4 tekni-
ker och journalister att prata samma sprak. 60 procent av de svarande instimmer 1 det, och 8 procent
ar osdkra. En tredjedel upplever inte att det dr nagra storre problem i det hédr avseendet. Majoriteten
anser dnda att de arbetar 1 miljoer dir forutsdttningarna for samarbete dr goda, att det dr hogt i tak,
och det dr & som ser tvdrorganistoriska samarbeten som ett hot mot den redaktionella autonomin.

Utveckling av Al kraver oftast samverkan mellan olika roller och kompetenser, hur tycker du att det har fungerat

i din organisation? (procent)

Ja Nej Osaker

Det &r svart att f& tekniker och journalister att prata samma sprak 60 32 8
Vi har fatt (intern eller extern) hjalp med att facilitera samarbetet 43 42 16
Vi behover lara oss metoder fér samarbete 74 12 14
Samarbetet mellan olika kompetenser har starkt var journalistiska profil 76 8 16
Vi har ett gott samarbetsklimat dér det &r ok att géra misstag 78 8 14
Samarbe'te mellan olika delar av foretaget kan hota den redaktionella 10 80 10
autonomin

Vi har tydliga roller och alla vet vad de ska gora 41 39 20
Vi missar nya idéer pa grund av dalig interkommunikation 28 47 26
En stor del av utvecklingsarbetet &r outsourcat 20 76 4
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Samtidigt 4r det tydligt att det finns forbattringspotential. 74 procent menar att organisationen
behover ldra sig metoder for samarbete, och det dr inte ovanligt att man anlitar intern eller extern
hjélp for att facilitera samarbetsprocesserna. Att organisationerna ar i fordndring blir ocksa synligt i
uppfattningarna om rollférdelning och intern kommunikation, dir det rader véldigt olika asikter om
huruvida dessa aspekter fungerar eller inte.

For att skapa ett organisationsklimat som gynnar samarbete och innovation krdvs en 6ppen och
proaktiv hallning till kunskap. Det géller att ta till sig idéer som finns utanfor foretagets grianser och
sedan dela dem internt. Aktorer som kan knyta an till externa nédtverk och skaffa nya idéer som de
sedan kan sprida till den egna organisationen far dirmed en central betydelse. Interorganisatoris-

ka samarbeten, externt nidtverkande och utveckling av socialt kapital dr avgorande for att skapa en
kreativ och innovativ milj6 dér nya idéer kan frodas.® Det innebar att bryta med traditionella orga-
nisatoriska indelningar dir varje position bidrar med en specifik kompetens, och i en mycket strikt
hierarkisk ordning. Den internationellt verksamme organisationsgurun Frederic Laloux menar att
organisationer darfor bor stréva efter att se virlden som “en plats dér vi dr kallade att upptécka och
fardas mot vért sanna jag, att utveckla var unika potential, for att 1dsa upp vara medfodda styrkor”.
Att gora det kraver att tdmja egot till forman for kollektiva anstrdngningar och att betrakta organisa-
tioner, inte som sjdllosa maskiner, utan som levande ekosystem av konstant utveckling.’

Att arbeta strategiskt med Al

Kanske avspeglas dessa forhédllanden i1 huruvida det finns en uttalad strategi for Al och automati-
sering eller inte. Strategiarbete sker i regel mer tvdrande &n enskilda projekt och ppnar dérfor upp
for inflytande fran flera. Dock sd uppger drygt 40 procent av respondenterna att deras organisationer
inte har ndgon specifik strategi for utveckling av Al, dver hélften av de svarande menar istéllet att
utveckling av Al ses som en del av foretagets dvergripande strategier. Det dr ocksd vanligt att arbeta
agilt 1 projektform for att mota behov allt eftersom de kommer.

Hur arbetar ni strategiskt med Al? (procent, flera svar maéjliga)

Procent
Vi har ingen Al-strategi 42
Vi har utvecklat en speciell Al-strategi som vi féljer 2
Vi har en policy for etisk anvédndning av Al 6

Vi har ingen specifik Al-strategi, men det ar integrerat i vara 6vergripande strategier 52

Vi arbetar agilt i projektform och tar hand om behov nér de dyker upp 56
Vi arbetar experimentellt och workshopbaserat fér att hitta anvéndning for Al 44
Vi har tillsatt en roll som &r speciellt ansvarig for utveckling / inférande av Al 14

Ny teknik mots som sagt ofta med skepsis; bdde profession och organisation strivar mot status quo
och det kan vara svart att hitta resurser och rétt kompetens. Samtidigt kan Al innebéra enorma {or-
delar, bade konkurrensméssigt och ur ett publicistiskt perspektiv. Al handlar inte enbart om teknik
utan dven om organisationens formaga att dra nytta av tekniken. Dérfor dr fragan om Al inte bara ar
en fraga for teknikavdelningen, utan beror i allra hogsta grad ledningen och de redaktionella

8 Jia, Pengxiang & Xia, Qinghua (2008). Knowledge Management, Collaboration and Innovation. International Seminar on
Future Information Technology and Management Engineering, 228-232.
9 Laloux, Frederic. (2016). Reinventing Organizations. An lllustrated Guide to join the Next-Stage Organizations. Brussels:

Nelson Parker, s 38
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cheferna. Men hur ser det ut med den saken egentligen? Vem &r det som styr och driver de tekniska
innovationsprocesserna?

Vem har huvudansvaret fér att utveckla och implementera Al i din organisation? (procent, flera svar maéjliga)

Strategi / innovationschef el liknande 55)
Product manager 49
Chefredaktor / publisher 26
[T-chef 26
Nyhetschef 15
Intern projektledare 13
Annan 11
Online / webbredaktor 8

Extern konsult 6

Enligt respondenterna i var studie ar det i forsta hand tvad grupper som tar ansvar for att initiera och
driva innovationsarbetet i medichusen. Det ena dr strategi- och innovationschefer, och det andra

ar produktdgarna. Inte sd forvdnande, med tanke pa att dessa roller 4r tillsatta for &andamaélet. I en
fjdrdedel av fallen ses chefredaktoren och/eller IT-chefen ocksa som huvudansvariga, men ofta
ligger som sagt ansvaret pa specifika roller som har som uppgift att leda utvecklingen inom orga-
nisationen. Produktdgaren dr en relativt ny roll som har vuxit fram i takt med ett 6kat produkttink
inom journalistiken. Dessa personer sitter som spindeln i ndtet for att mandvrera och sammanfoga
de olika intressen som mots i automatisering av journalistiken. I en brittisk studie fran 2021 kallar
medieforskaren Allie Kosterich produktigarna for ’institutionella entreprendrer’ dérfor att de ofta
kommer frén andra bakgrunder 4n journalistiken, men dnd4 far stort genomslag i verksamheten.

I en annan studie visar Westlund, Krumsvik och Lewis'® att personer pa ledningspositioner uppfattar
den tekniskt orienterade sidan av organisationerna som mer drivande i innovationsarbetet dn den
publicistiska, dven om viljan att delta i sddana projekt har 6kat generellt 6ver tid. Deras resultat
harmonierar med enkétens da bada betonar innovations- och IT-avledningarnas viktiga roll 1 att
utveckla innovation av sdvil produktion som distribution av nyheter. Joakim Wernberg, forsknings-
ledare vid Entrependrsskapsforum, pekar pé att:

”Medan étgirder som exempelvis tvarfunktionella team eller verksamhetsutveck-
lande experiment dterkommande lyfts fram som centrala for Al-implementerings-
arbetet dr det viktigt att podngtera att cheferna dr den minsta gemensamma nédmna-
ren for utforandet av sddana insatser”"!

Man kan tycka att det &r anmérkningsvért att det publicistiska ledarskapet har intagit en sépass
blygsam roll, eftersom det innebir en risk att deras professionella expertis inte anvénds och influe-
rar interna innovationsprocesser sa som vore dnskvirt. Kanske ar detta nésta steg for branschen.

10 Westlund, Oscar, Arne H. Krumsvik & Seth C. Lewis (2021) Competition, Change, and Coordination and Collaboration: Tra-
cing News Executives’ Perceptions About Participation in Media Innovation, Journa}]ism Studies, 22:1, 1-21 )
11 Wernberg, Joakim (2019). Al bortom hypen — 5 000 CHEFER OM AI-ANVANDNINGEN | SVENSKA FORETAG OCH ORGANI-

SATIONER. Ledarna, Sveriges chefsorganisation, s 26
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Slutsatser

Ett pastdende i enkdten lyder "Nyhetsbranschen ligger langt efter andra branscher i1 utvecklingen
av Al och automatisering” och i detta instimmer majoriteten av de svarande. 87 procent anser att
det #r s&, mer eller mindre. Aven om utvecklingen av Al varierar mycket mellan foretag s& har
utvecklingstakten 1 branschen som helhet varit ganska blygsam hittills. Svaren indikerar en utbredd
upplevelse av att halka efter och att ”missa tdget”. I sjdlva verket 4r mediebranschen inte samre pa
att utnyttja mojligheterna med Al dn vad andra branscher dr. Organisationen Ledarnas chefsenkat
visade att Al-arbetet inom svenska foretag och myndigheter 6verhuvudtaget dr 1 sin linda. Men
situationen kan komma att fordndras snabbt. Teknikutvecklingen gér framét och bar med sig l6ften
om Okad kapacitet, effektivare organisationer och béttre anpassat utbud till nyhetskonsumenterna.
Loften som dr efterlingtade av manga, inte minst pa lokala marknader.

Syftet med enkétstudien Nordic Survey Study of Al in Journalism ir att ta tempen pa utvecklingen
av Al 1 nyhetsbranschen. Enkiten skickades ut till chefer och innovationsledare pa mediehus i fyra
nordiska lander, med tonvikt pa Sverige. Fragorna handlade om anvindningsomraden, mdjligheter
och utmaningar. Men ocksa om styrning, samarbete och organisatoriska forutsattningar. Studiens
resultat kan sammanfattas i ett antal punkter:

* Pa det journalistiska féltet dr utvecklingen av Al fortfarande i en initial fas. Det finns ett stort in-
tresse och en insikt om att den nya tekniken erbjuder médnga mgjligheter, men fortfarande saknas
ratt kompetenser och de knappa resurserna satsas ogidrna pa osdkra innovationsprojekt.

* Inom fOretagen centraliseras ofta kunskapen om, och arbetet med, Al till IT, innovations- och
utvecklingshubbar. Tittar man bredare saknas organisatorisk forstaelse och kunskap om hur man
kan anvinda Al, vad det dr och vilka mojligheter och utmaningar det for med sig.

» Ledarskapet har en avgorande betydelse for innovationsklimatet i organisationen och for vil-
ken utstrdckning man vagar satsa pa utveckling av nya datadrivna l6sningar. Men ledarskapet
1 nyhetsforetagen saknar ofta kunskap och intresse for Al. Det innebér att det stérsta ansvaret
for utveckling av Al ldggs pa teknisk och produktorienterad personal, och att det publicistiska
perspektivet inte alltid representeras som det borde. Det betyder ocksa, omvént, att innovationer
som tas fram av teknisk personal kan ha svart att fa genomslag darfor att arbetet inte ar tillrack-
ligt integrerat och forankrat i det redaktionella arbetet som helhet.

» Samarbete mellan olika kompetenser ar en forutsittning for utveckling av AI, men det ar inte
alltid s& létt att fa till det. 60 procent uppger att det dr svart att fa journalister och tekniker att
tala samma sprak, och 43 procent sager att de har anlitat hjélp for att facilitera samarbetet. 74
procent menar att de behover léra sig metoder for samarbete. Det organisatoriska och professi-
onella arvet dir olika funktioner holls strikt separerade fran redaktionen har satt sina spar. Aven
om det dr vanligt med tvidrande projekt inom foretagen har en mer utvecklad samarbetskultur
inte slagit igenom fullt ut &nnu. Hér finns ett omrade med stor utvecklingspotential.

» Tillgédng pa och hantering av data — bade internt och externt — dr en av de viktigaste resurser-
na fOr att kunna bygga Al, men det dr ofta svart att fa ordning pa datan och regelverk (som till
exempel GDPR) sitter hinder 1 vigen. Dessa utmaningar ar inte unika for journalistiken, men
det ar tydligt att branschen behover engagera sig i hur regelverken utvecklas och tillimpas. I dag
finns bade grazoner och vita flickar, vilket dr naturligt pa ett omrade som ror sig sa snabbt, men
tillgdngen pa myndighetsinformation och korrekt tilldimpning av offentlighetsprincipen ar bade
demokratiskt fundamentala och en forutséttning for granskande journalistik.
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* Internt reser sig ocksé fragor kring tillgdng pd och hantering av data. Det samlas in mycket
information om anvédndarbeteende och profiler, vilket stdller hoga krav pa etik och medvetenhet.
Etiken stir ocksa i centrum vid utveckling av algoritmer i journalistiken men endast 6 procent
uppger att de har en uttalad etisk policy for AL. Bor det bli flera, eller gar det bra att inbegripa Al
1 det etiska arbete som redan sker? Pa en mer dvergripande nivé kan nya branschstandards beho-
va arbetas fram. P4 en direkt fraga i1 enkédten svarar 79 procent av respondenterna att de tycker
att de pressetiska reglerna behdver kompletteras med regler for datahantering.

Aven om studien pa ett sitt leder till fler frigor #in svar pekar den pé ett antal avgdrande tematiker
och kritiska punkter dér branschen kan ha stor nytta av att dela information med varandra, och av
att samarbeta. Detta gors ocksa i allt storre utstrackning, vilket forhoppningsvis kommer att leda
till starkta forutsattningar for kvalitativ nyhetsproduktion, och for medborgarnas mdjligheter att fa
tillgang till god journalistik.

Jenny Wiik
Docent i medie- och kommunikationsvetenskap
och Flexit-forskare vid Medier & demokrati.
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Inteer U Kristoffer Hecquet — chef, redaktionell utveckling, Altinget

"Experiment som gav valdigt bra resultat”

Under danska kommunvalet i hostas producerade politiktidskriften Altinget 10 000 artiklar
pa tio minuter. En artikel for varje kandidat i Danmark. Tilltaget ronte stor uppmérksamhet
och visar potentialen i automatiserad bevakning. Och Altinget arbetar innovativt pa flera sitt
med att hitta anvindning for Al i sin journalistik. Chefen for redaktionell utveckling, Kri-
stoffer Hecquet berittar hir om sina erfarenheter med att initiera och utveckla Al-baserade
utvecklingsprojekt, inte sillan med extern finansiering.

Beritta, vad ar Altinget for tidning?

— Altinget ér en digital tidning om politik i Sverige
och EU. Tidningen férmedlar nyheter genom tio
olika sakpolitiska nischer. Varje nisch fokuserar pa
ett specifikt &mnesomrade dér vi redan 1 ett tidigt
skede foljer den politiska beslutsprocessen i Riks-
dagen och EU. Dessutom anordnar vi konferenser
och nidtverk dar deltagarna ges chansen att fysiskt
samlas kring ett politiskt omrdde. Vart koncept

ar baserat pa Altinget.dk som grundades ar 2000
och 1 dag utgor den storsta politiska redaktionen

1 Danmark. I koncernen ingéar dven tankesmedjan
Mandag Morgen. Altinget 1 Sverige har funnits se-
dan 2014 och ir efterfoljare till tidningen Riksdag
& Departement.

I det danska valet i hostas fick ni uppmiirksamhet for en robot som producerade 10 000 ar-
tiklar pa tio minuter”.

— Det stimmer. Forsta gangen var i1 det danska folketingssvalet 2019 dér vi gjorde det som ett expe-
riment. Idén kom fran en extern konsult som insag att, i motsats till mycket annat, sa dr datan kring
valresultat vil strukturerad och erbjuder manga olika infallsvinklar. Utifran den gér att hitta olika
generella trender och tendenser i valet, och vad som hiant sedan forra valet och s — sdédant som vi
alltid rapporterar om. Men vi fick ocksa idén att faktiskt gora en artikel for varje enstaka kandidat.
Samtliga kandidater star redan péa var hemsida, sa vi lade till en artikel som beskriver hur det gick
for den hir personen efter valet.

— Det var ett experiment som gav vildigt bra resultat och fick ganska mycket hajp. ”Altinget skriver
10 000 artiklar pa tio minuter.” Vi kunde skriva till kandidaterna och visa "héar har vi gjort en artikel
om dig, om hur det gick for dig 1 valet”. For dem var det jatteroligt att dela pa sociala medier. Sa det
blev dven en viral grej. Mycket skoj. S& vi sdg ju att det funkade. Sen ténkte vi, men lat oss gora det
igen ndr det dr kommunval 1 Danmark f6r d& har vi fler kandidater. Och datan ér ju lika strukturerad
som till det nationella valet. Sa vi tinkte att, ja, nu kan vi gora det pa riktigt.

Var det nagon skillnad mellan nationella och kommunala data?

— Ja, det visade sig vara mer komplext i kommunvalet — datan inte var lika tillgdnglig. Det var sva-
rare att hitta ratt data och sammanstilla och sa vidare. I och med att det ar fler manniskor, och lite
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andra logiker i kommunvalen 4n det &r i nationella val. Datan &r inte lika bra som i de nationella,
och det &r ocksa fler fel. S& det blev en storre uppgift &n vi hade hoppats. Men det blev av dnd4, och
det blev ganska bra. Vi fick ocksa feedback fran kandidaterna genom att hora av oss till dem och
sdga “har har vi skrivit en artikel om dig”. Da hade de chansen att skriva tillbaka och sdga “siffran
som ni skriver dr inte ritt” eller ”det ser ut som att jag har fatt noll roster, jag har faktiskt fatt fler”
och sé fick vi fixa till det efterdt. Och det dr bra for oss att nu har vi en korrekt beskrivning for samt-
liga kandidater som ligger dér online till nésta val.

Gér det hiir att gora i en svensk kontext?

—Ja, vi vet att svenska valdata &r ganska bra strukturerad, s nu héller vi pa och funderar pa om vi
ska gora det till valet i september. Dér kan man ga pa riksdags-, kommunalval och regionval. Sa dar
blir det plotsligt véldigt ménga element. Jag tror det &r 60 000 eller fler artiklar vi kan gora, och da
borjar det bli riktigt roligt. Det har ett stort publicistiskt vérde att kunna ge tillgéng till information
som &r svartillgénglig for andra. Och det kan ge oss en del trafik och synlighet, sa det finns goda
ekonomiska skél ocksd, det &r inte bara pa skoj.

Ser du att det innovativa, att hitta nya metoder och anvindning for tekniken, ir en viktig
framgingsfaktor for Altinget?

— Jag tror att det dr en kombination. Den framsta faktorn &r att Altingets grundstruktur som medium
har varit framgéngsrik. Att den dr byggd som, inte bara ett medium, utan som flera nischmedier som
tacker vildigt specifika behov inom sina respektive malgrupper. Vi har inte nétt sd langt med vér
Al-teknologi att den har en avgorande ekonomisk betydelse. Men den underléttar saker.

Beritta!

— Vi har till exempel en robot som kallas Beslutskedjan, som automatiskt hjédlper anvéndaren att f6l-
ja politiska beslut pé vigen genom den parlamentariska beslutsprocessen. Att kunna erbjuda auto-
matiserad riksdagsbevakning har hjilpt oss att ha en storre produktion av innehall &n annars, vilket
ger ett storre varde for vara anvéndare.

Hur vagar ni satsa pa osikra innovationsprojekt?

— Den framsta orsaken till att vi har satt in resurser ar att vi har samtidigt haft mdjlighet att ansoka
om medel externt. Till exempel, den robot som hjélper oss att ’scrapea” riksdagens information har
vi fatt medel till fran Google Digital News Initiative. Och det har lett till, inte bara enskilda artiklar,
utan ocksd att vi har byggt ett system dér att hela beslutsprocessen blir synlig med en tidslinje fran
borjan till slut, och som sedan har blivit ganska bra produkt i sig. For att kunna fora éver den tanken
pa EU-niva fick vi medel fran Vinnova for att gora projektet EU-Kedjan. S& det dr en kombination
av behov och mojlighet, for att nér det dr innovativt finns det

ocksd mojlighet att fa innovationsmedel externt, som da puttar

3 0
pa processen och ser till att det faktiskt hinder nagonting. D e t ﬁ nns g 0 d d
Hur skulle du vilja beskriva er organisationskultur? Finns e ko nom |°S ka
det nigonting i den som biddar for innovationsarbete och S ka I OC ks a ] d e t
vad i sa fall? e - o
arinte bara pa
— Dir tror jag att Altingets struktur &r fordel. Att vi inte &r en S kOj L)
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stor tidning, utan flera smé. For da dr det enklare att gora A/B-tester och hitta de nischer som kanske
har en journalist som dr mer intresserad i teknologi én andra, och som vi da kan gora experimenten
tillsammans med. I stéllet for att vi ska gora det pé alla nischerna pé en géng.

— Jag tror ocksa att det dr en fordel for oss att vi inte tacker allt, utan att vi ticker smala omraden dér
det dr enkelt att hitta data som kan belysa det enstaka omradet.

— Men det ér fortfarande en utmaning for oss att hitta till hur techavdelningen ska jobba tillsammans
med redaktionen. Var placerar vi de hir utvecklingsprojekten? Jag tror inte vi har hittat 16sningen
an. Nu har vi forsokt att placera dem narmare IT-avdelningen, men det betyder ocksa mer distans
till redaktionen. Och det dr inte alltid att redaktionen sjélv ser behov av stdd fran teknologi. Sé det
behovs en dialog mellan journalister och de som sitter med de hir Al-projekten.

Men du som jobbar med att driva den hir utvecklingen, vad skulle du 6nska utifrin din hori-
sont? Vad tror du skulle vara ett bra uppligg?

— Det dr svart att uppskatta. Jag tycker att det dr viktigt att vara 6ppen fOr att initiativ och idéer till
nya projekt kan komma frén olika héll — bade fran redaktionen, I'T/utvecklingsavdelningen eller
ndgon helt annan. Men det viktigaste dr att man har en dialog emellan silorna i huset. Ja, att man
samarbetar om det. Sen dr det séklart alltid en frdga om resurser. Med Al kostar det pengar bade for
utveckling och underhall.

Jenny Wiik

FEM SNABBA om Altinget

» Startade: Ar 2000 i Danmark, 2014 i Sverige.

e Huvudort: Képenhamn och Stockholm.

* Vd: Christoph Nergaard.

e Chefredaktor: Sanna Rayman.

+  Ovrigt: Forutom journalistik och nitverksméten gor Altinget valkompasser i bade
Norge, Danmark och Sverige for exempelvis SVT, NTB, DR och Aftonbladet.
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InterVJU Robin Sonesson — IT- och informationssikerhetschef, NWT Media

"Satsningen ar ett tydligt budskap”

Under pandemiaret 2021 sjosatte NWT Media en av de storsta omstillningarna i foretagets
historia. For 100 miljoner kronor och med fler 4n 30 nya rekryteringar ska lokaltidnings-
koncernen med bas i Karlstad ga till att helt utga fran det digitala, och Al-baserade publice-
ringssystem spelar en central roll. NWT:s I'T- och informationssikerhetschef Robin Sonesson,
tidigare bland annat affarsutvecklare och redaktionell utvecklingschef, berattar om algorit-
mernas betydelse for en starkt digital Lisaraffar.

Vad innebiar NWT 2026? " ”‘""“‘q

1

— Det ar ett feméarigt utvecklingsprojekt som | _—_—_ ——
syftar till en digital omstéllning for hela
koncernens verksamhet, men som framst ror
lasarmarknaden, redaktionen och annonsmark-
naden. Malet dr att med hjdlp av 6kad digital

kompetens och fler journalister stirka NWT d
Medias lokala journalistik och na fler ldsare.
Det forutsitter att vi stdller om till béttre och
mognare digitala redaktioner.

Vilken ér utgangspunkten?

— Det vi vill uppna ar att vi inte ldngre 1 lika

stor utstrackning ska styras av print som

format. Det ar ju en véldigt tydlig trend hur

printen gar, sd vi behover tinka dérefter. Det

digitala blir battre om det dr det digitala som g -

ar 1 fokus. Det blir en béttre sajt och app. Det

blir béttre flode. Det blir battre rubriker. All- &
=

ting vi gor nu gynnar egentligen det digitala.

— Vi automatiserar ocksé var hantering av papperstidningen. Alltsd printproduktionen. Det betyder
att reportrar och nyhetschefer ska sluta tinka pa att fylla sidor med si och sa méanga tecken. De ska
fokusera pd innehéllet och publicera digitalt. I stillet dr det en printredaktdr som ser Gver listan med
nyheter och sedan skapas papperstidningen till stor del med hjélp av en algoritm. Printredaktorerna
kommer att samlas centralt for att tydliggdra att print har fatt en annan roll i processen. Det sitter s
djupt 1 alla att tdnka papperstidning nér man jobbar.

En del av er omstillning innebiir att ga over till det AI-baserade publiceringssystemet Naviga
Publisher. Vilken ir drivkraften?

— Vi har haft en filosofi att om det gér att automatisera sé ska vi automatisera. Finns det en teknisk
16sning for nagonting som vi gor oavsett vad, da dr vi intresserade av den, for att vi ser att det gyn-
nar den lokala journalistiken. Det &r ju det som det slutar med. Det dr dit vi vill komma. Jag skulle
vilja att 1 framtiden skriver en journalist en artikel efter hur mycket den &r vird, markerar att ’jag &r
klar”, och sen skots allt automatiskt.
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”Allting
syftar till

Hur andrar det arbetssitten mer konkret?

— Det algoritmen anvénder i forsta hand ar all den metadata som finns till

artikeln och artikelns uppbyggnad. Tidningarna ser olika ut, hur ménga d t t S t d I‘ka
personer man har, men i normalfallet sd dr det en nyhetschef som tillfor : ic_
manuella metadata, till exempel nyhetsvérde. Och det hédr anvinder sedan J ourna I IS
algoritmen for att bygga en papperstidning, med hjilp av en printredaktdr tiken.”

som bestammer vilka artiklar som ska vara med.

— Vart mal &r att ingen ska rora en sida som har hanterats av algoritmen. Det ar dit vi vill. Men i
borjan sa kommer vi att kolla sidorna som en trygghet och for att ldra oss.

Vilka reaktioner har NWT 2026 fitt pi era redaktioner?

— Summan har varit positiv. Satsningen ir ett tydligt budskap fran ledningen. Aven om du historiskt
har varit en pappersilskare, s& maste man trots allt forstd att det &r inte s nya prenumeranter vill ha
det. De nya prenumeranter vi far ar digitala. Lokala nyheter har alltid varit intressant och kommer
att fortsdtta vara intressant. Det dr inte det vi gor som é&r fel, utan hur vi levererar det som vi behdver
jobba pa.

Vad betyder det for NWT 2026 att ledningen ér avsindare? Hur tror du att projektet skulle
sett/se ut om det inte varit lika tydligt?

— Nér man dr en av alla som dr med och leder det hir fordndringsarbetet kénns det tryggt att ha med
sig att beslutet ar fattat pa hogsta ort, for da kan det inte bli diskussion kring om det ska genomfor-
as, utan man kan direkt g vidare till hur vi gor det pa bésta satt. Att ha tydliga direktiv uppifran ar
en forutséttning for att lyckas i arbetet.

Vad krivs mer av organisationen for att detta ska fungera?

— Vi méste ha med oss chefredaktorerna. Vi maste ha med oss deras nyhetschefer for att 1 sin tur fa
med oss personerna som faktiskt producerar innehéllet. Det ar ju inget nytt att du méste ha med dig
chefen. Men det kdnns som att det blir tydligare och tydligare, att man verkligen far med sig ledaren
for att sedan kunna ta det vidare.

— Vi tillfor ockséd en mingd olika resurser for att hjélpa véra 16 titlar att ta fram nya redaktionella
arbetssdtt. Ett exempel dr vér nystartade onlinehubb som syftar till att pa ett foretagsdvergripande
plan hjélpa tidningarna med att komma framat i utvecklingen. Och det kan vara alltifran att ha en
utbildning i hur Teams fungerar till hur du anvinder statistik och dataanalys, eller att driva utveck-
lingsprojekt.

Vad iir de mest uppenbara utmaningarna for projektet och hur jobbar ni med dem?

— Den storsta utmaningen i hela NWT 2026 ér att forandringar i manga fall &r jobbiga. Vi madnniskor
gillar att ha en trygg plats i tillvaron och forandringar innebar for manga av oss en viss oro. Att helt
minimera jobbiga processer gar inte i ett stort fordndringsarbete, men det vi kan gora ir att stin-
digt jobba for att forkorta dessa processer sd mycket som mdjligt. Ménga chefer och ledare gar till
exempel just nu utbildning i férdndringsledning for att vara bittre forberedda pa att hantera den héar
typen av fragor.
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Vad hoppas du att omstillningen leder till?

— Allting syftar till att stéirka journalistiken. Aven om det inte nddvéndigtvis #r journalistiken som
star 1 centrum for alla delar av satsningen sa gor den det indirekt. Det dr lokala nyheter som ar hela
hjértat och grunden i foretaget NWT Media. Och da &r ett sétt att skapa resurser att tillféra personal.
Ett annat sitt dr att effektivisera den hanteringen som finns som inte ar direkt kopplad till att produ-
cera material.

— Mycket kretsar kring det digitala eller ror digitala frdgor, och det stills i dag hogre krav pa att man
ar bekvam i sddana sammanhang. Framfor allt om man &r i1 en ledarposition ska man pa ett naturligt
sitt kunna delta i diskussionen.

Vad éir mest positivt, kanske till och med trumfar forvintningarna si hir langt?

— Nér vi summerar 2021 sa har vi hunnit med vildigt mycket och dessutom med ett bra resultat.
Kanske mer @n vi vagat hoppats pa. Det finns ocksd en stor vilja och ménga idéer kopplade till
NWT 2026 vilket ar véldigt kul att vara en del av.

Jenny Wiik

FEM SNABBA om NWT Media

e Titlar: 16 varav Nya-Wermlands-Tidningen &r flaggskeppet.

o Agare: Familjerna Staffan Ander, Lars Ander och Victoria Svanberg samt av Ann-Ma-
rie och Gustav Anders stiftelse for medieforskning.

* Huvudort: Karlstad.

* Vd: Sture Bergman.

o Ovrigt: NWT Media ir ett av Sveriges ledande medichus som genom sina 16 titlar
levererar lokal journalistik via sajter, appar och printprodukter. Utdver den lokala
journalistiken arbetar NWT Media med medieradgivning, strategi och produktion av
annonser, filmer och kampanjer. NWT Media dr en del av NWT Gruppen som dven
bedriver fastighets- och distributionsverksamhet. NWT Gruppen ar deldgare av norska
Polaris och Schibsted. NWT ar dven deldgare i Stampen.
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Innovation

Digital visselblasare foljer ekobrottsjagare

Begreppet “datajournalistik” forknippas i huvudsak med stora grivjobb. Men det finns skél
att anta att ”datajournalistik™ pa sikt blir en viktig del i nyhetsmediernas vardag. Anders
Thoresson, projektledare for pilotprojektet Mediebranschen och Al, beskriver varfor och hur
det kan se ut i praktiken, med verktyg utvecklade hos Airbnb och metoder linade fran jakten
pa ekobrottslingar.

Tva parallella utvecklingar talar for datajournalistikens véxande betydelse.

For det forsta: En 6kande tillgéng till redaktionellt intressant data.

For det andra: Nya digitala verktyg — ofta med inslag av Al, artificiell intelligens — som gor det moj-
ligt att hantera de storre datamingderna.

Inom ramen f6r Mediebranschen och AI utvecklar mediekoncernerna Bonnier News Local, Stam-
pen Media och Sveriges Television i samverkan med Medier & demokrati och AI Sweden — natio-
nellt center for tillimpad data- och Al-baserad innovation — en prototyp av ett redaktionellt verktyg
som bygger pa de tva tankarna: Fakturakollen.

Ett uttalat syfte med projektet har varit att praktiskt utforska hur Al och dataanalys kan bli ett verk-
tyg pa redaktioner. Redan fréan start diskuterades dérfor hur tekniken kan stirka lokaljournalistiken
genom att hjélpa reportrar att béttre halla koll pd det som hénder i bevakningsomrédet, att fa ett
digitalt 6ra mot marken. Det som inledningsvis var en idé om ett véldigt brett verktyg for omvarlds-
bevakning fick s& smaningom fokus pé landets kommuner. Kommunbevakningen ar en viktig del i
lokaljournalistikens uppdrag, samtidigt som rutinkollar i diarier och postlistor kan vara tidskrdvande
utan att alltid ge sérskilt mycket tillbaka. Skulle tekniken kunna hjélpa till har?
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En fOrsta id¢ var att jobba med protokoll frdn kommunala ndmnder, men till slut blev det fokus pa
de fakturor som skickas till kommunerna. Till skillnad fran ndmndprotokoll dr det data som finns
mer lattillgénglig och pé ett strukturerat sétt. Dessutom &r volymerna enorma och svéra att dver-
blicka for en méinniska. En perfekt utmaning for datorer alltsa.

Mer data an en reporter kan éverblicka

Som indata i Fakturakollen anviands uppgifter om inkommande fakturor, sa kallad leverantors-
reskontra, frdn sa hér langt fem av landets kommuner, f6r 2019, 2020 och forsta halvaret 2021.
Sammantaget handlar det om 8,3 miljoner fakturor med ett totalt fakturerat belopp pé 118 miljarder
kronor.

Ur ett helikopterperspektiv ger leverantorsreskontra en bild av hur kommunerna anvinder sina
pengar och vilka leverantorer de anlitar. De underliggande originalfakturorna ingér inte, men ge-
nom uppgifter om vem leverantoren ér, till vilken forvaltning fakturan skickats, pa vilket konto
som forvaltningen bokfort fakturan och hur stor den ér finns tillrackligt mycket information for att
materialet ska kunna fungera som en startpunkt i reporterarbetet. Det finns alltsd en tydlig redaktio-
nell relevans i den hér datan.

Omfattningen pa materialet tydliggdr tva saker: Antalet fakturor overstiger vida vad ménskliga for-

madgor klarar att 6verblicka, samtidigt som det sammanlagda beloppet gor det uppenbart att detta dr

ett datamaterial som kan spela en viktig roll i nyhetsmediernas bevakning av landets kommuner och
kommunernas leverantorer.

Filters 2 e e
Verifikatkoll v2  puianes A
cemaL | aer
Vi ervaiting Benfords lag
Fastighetsnamnden x
Benfords lag i en satistsklag som beskriver den foréntade  Antal verifiati @) | Totalt @ :  Benfordslag for urvalet D:
n av urvalet fekturabelopp i @Sertont Lo
a
a urvalet 28
4
— 46
12.2M )
. .
# 2|
L 149
105
1 64
43
2 2
o
Verifkatonsnummer B B B
Forsta siffa | fakturabeloppet
Tidsperiod
Storsta verifikaten i urvalet @

unique.invoi Fakturabelopp.
19

1.26M

5563702720 ™

702893151 2001108646 2021-05-01 00:00:00.000

1213504004 2001100751 2021-01-01 00:00:00.000 5563626794 730k

30019334 ss6as33412 7106

2001100564 2021-06-01 00:00:00.000
2714482005 2001105801 2021-03-0100:00:00000 5564064745 628

776500045 2001102544 2021-02-0100:00:00.000 ss63s33412 8%

1543063647 2001109366 2021-05-0100:00:00000 5564463734 409

I Fakturakollen finns darfor funktioner 1 tre nivaer som anvander allt mer avancerade metoder for
att hjdlpa reportrarna att navigera i materialet:

Niva 1: Sok och visualisering

De enklaste funktionerna for att soka efter data och skapa diagram och tabeller pdminner om vad
som gar att dstadkomma 1 Excel, sa ldnge datavolymerna &r pa en nivd som en vanlig dator klarar av
att hantera.
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Sokfunktionerna gor det mojligt for reportrar att snabbt avgridnsa materialet utifrdn bland annat
leverantor, mottagande kommun och forvaltning, bokfort konto, fakturabelopp och datum. Utifrén
de fakturor som finns med i det filtrerade materialet skapas grafer och tabeller automatiskt, bland
annat topplistor over vilka leverantdrer som skickar flest eller storst fakturor, vilka fakturor som ar
de enskilt storsta och hur fakturorna dr fordelade mellan forvaltning och/eller konto.

Begrinsningen med de enklare sokfunktionerna &r just att de dr enkla. De gér att anvédnda for att ta
sig an materialet pa det sitt som reportrar alltid tagit sig an stora material: Med topplistor och sum-
meringar. Vilka foretag fakturerar mest under en viss period? Vilka dr de storsta fakturorna? Hur
mycket har bokforts pa kontot for representation under andra kvartalet?

Det betyder déremot inte att det saknas redaktionell nytta redan pa denna niva. Snarare tvartom. De
reportrar som anvinder prototypen har bland annat lyft fram snabbhet och enkelhet som den stora
vinsten pa niva ett. ”Det hdnder ju att man begér ut uppgifter frin kommunen och nér man far svaret
inser man tyvérr att fragan inte var tillrdckligt specifikt formulerad. Med ett verktyg som Faktura-
kollen kan jag sjélv soka fram exakt de fakturor jag dr intresserad av, och begédra ut precis de verifi-
katen,” konstaterade en reporter i en workshop.

Reportrar som hittills testat verktyget har ocksé konstaterat att det gar att anvénda pa atminstone tva
olika sétt: Som en del i ett researcharbete diar man har en idé om vad man letar efter eller pa ett mer
utforskande sétt. De enklare sokfunktionerna dr ett bra stod for det ’stodjande” arbetet, medan fram-
for allt analysmetoderna i niva tva och tre gor det mdjligt att titta pa materialet frdn nya perspektiv
och mer utforskande.

Niva 2: Traditionella statistika metoder

I utvecklingen av prototypen tar projektet hjilp av Benfords lag. Benfords lag beskriver den for-
véintade fordelningen av forstasiffror i en samling tal och anvinds av revisorer och i utredningar av
misstdnkt ekobrottslighet. Siffran 1 ska vara forstasiffra i 30,1 procent av talen, 2 1 17,6 procent av
talen och vidare i en fallande skala till siffran 9 som ska vara forsta siffra i 4,6 procent av talen.

I praktiken &r det dock den inbordes relationen mellan forstasiffornas forekomst snarare dn de exak-
ta andelarna som dr viktig. Avvikelser frin den forvéntat sjunkande fordelningen kan tyda pa att det
finns tveksamheter bland de fakturor som &dr dverrepresenterade. Om det &r betydligt fler fakturor 1
ett urval — till exempel alla fakturor till en viss forvaltning och/eller en viss leverantér — som bdorjar
med siffran fem ar det en signal om att det kan finnas oegentligheter. ”Kan” dr ett nyckelbegrepp
som vi strax aterkommer till.

Niva 3: Avancerade analysmetoder

Pé den sista nivan introducerar vi mer avancerade och delvis Al-baserade analysmetoder, bland
annat det som kallas for klustring och anomalidetektering. Klustring &r teknik som hittar likhe-

ter mellan olika objekt och samlar dem i1 grupper, medan anomalidetektering dr teknik som hittar
avvikelser fran det forvintade. I ett redaktionellt verktyg for fakturagranskning kan det innebéra att
grupper med liknande foretag skapas. Den grupperingen kan bland annat goras utifrdn SNI-koder,
de femsiffriga kombinationer som kategoriserar ett bolags verksamhet i olika branscher. Verktyget
kan sedan titta pa de enskilda grupperna och analysera hur ett typiskt foretag i gruppen fakturerar
landets kommuner. Hur stora belopp brukar det handlar om? Hur manga fakturor brukar de skicka?
Pa vilka konton bokfors fakturorna? Tekniken behdver inte forsté att vissa SNI-koder handlar om
bilar och brénsle och att andra handlar om livsmedel. Det behover inte heller forsta att vissa konton
handlar om transporter och andra om mat. Daremot kommer verktyget upptéicka att ’fordonsklus-
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tret” oftast bokfors pa “fordonskonton”, och darmed ocksa kunna identifiera enskilda fordonsbolag
som har ett faktureringsmonster som ér avvikande. Vilket i sin tur kan vara en intressant journalis-
tisk ingéng.

En viktig utgangspunkt i arbetet med prototypen ér att tekniken inte ska eller ens kan ersétta re-
portrar. Det tekniken erbjuder &r i stdllet ett nytt och mer kraftfullt verktyg i det researcharbete som
reportrar alltid dgnat sig at. Materialet dr sé stort att utan teknikens hjalp kommer manga nyheter
aldrig att upptéckas. Verktyget kan hitta att antalet fakturor vars belopp bdrjar pé siffran fem &r for
ménga enligt Benfords lag. Men verktyget kan inte forklara varfér. Om det finns en legitim forkla-
ring, som ett ramavtal som specifierar vissa fakturabelopp, eller ndgot mer misstankt, som faktura-
belopp som ofta hamnar precis under en brytpunkt, vet inte tekniken. Det krivs det reporterkompe-
tens for att ta reda pa.

”Det hér dr ju lite som att ha en digital visselbldsare,” sa en reporter i en av de forsta workshopar-
na och det blev ett yttryck som levde kvar. Precis som en visselblasare av kott och blod kan peka
en reporters intresse dt ett visst hall kan Fakturakollen ocksd gora det. Varken den ménskliga eller
datoriserade visselbldsaren star ddremot for det journalistiska arbetet. Det &r det reportrar och andra
pa redaktionerna som gor.

En annan liknelse har ocksa dykt upp i arbetet: Med analysmetoderna byggs en metalldetektor med
vars hjélp det gar att hitta potentiellt intressanta uppslag. Men precis som med en skattletare pa en
sandstrand behovs fortfarande den minskliga expertisen for att avgdra om det som tekniken signale-
rar for dr en tom konservburk eller en diamantring.

Andra typer av datakéallor kan analyseras pa liknande satt

Utgéngspunkten for Fakturakollen ér som beskrevs i inledningen att undersoka nyttan och potenti-
alen for omfattande dataanalys 1 det vardagliga redaktionella arbetet. Att piloten fick fokus pa just
leverantorsreskontra berodde pa att det dr en datakélla som var tillrackligt tillgdnglig for att den
fragestéllningen skulle kunna undersdkas under projekttiden. Men 1 forarbetet till Fakturakollen
diskuterades méinga andra redaktionellt intressanta datakéllor, exempelvis protokoll frin kommuna-
la ndmnder och domar fran landets domstolar.

Datorer har traditionellt sett varit béttre pa att hantera strukturerad data &n 16pande text. Excelfilerna
med leverantorsreskontra ér strukturerade, medan protokoll frdn kommunernas ndmnder ar ostruk-
turerade.

Med den snabba utvecklingen inom det AI-falt som kallas for NLP, natural language processing, fir
tekniken didremot raskt de formagor som behdvs for att kunna hjilpa redaktioner att hitta uppslag
ocksé 1 stora samlingar med textdokument. Med NLP blir det till exempel mojligt att gruppera do-
kument som handlar om samma sak, eftersom tekniken “’forstar” att en text handlar om kommunens
skolor utan att begreppet “’skola” uttryckligen ndmns. Precis som tekniken 1 Fakturakollen gor det
mdjligt att hitta relaterade grupperingar av fakturor s kan NLP gora det mgjligt att hitta dokument
som relaterar till varandra 1 stora textsamlingar. S& hér finns ett handfast omride att utforska och
innovera kring.

Anders Thoresson
Projektledare Mediebranschen och Al,
och AI Change Agent, AI Sweden.
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ABC OM Fakturakollen

Det konkreta utvecklingsarbetet av Fakturakollen utfors av Eikolytics, och bygger till stor
del pa Apache Superset. Superset ar ett visualiseringsverktyg som ursprungligen utveck-
lades som en intern 16sning pa AirBnB, men som senare slépptes fritt. Med Superset som
grund ir det enkelt att bygga ett skriddarsytt verktyg dér reportrarna sjilv kan filtrera och
gallra 1 den underliggande datan, och direkt se resultatet i fordefinierade grafer och tabel-
ler.

LYSSNA PA: Medier & demokrati-podden #5

I det femte avsnittet av Medier- och demokratipodden var Love Borjeson gést. Han ér
forestandare for Kungliga Bibliotekets KB-labb. I podden berittar han om vad sprakmo-
deller &r och vilka redaktionella mojligheter de for med sig.
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|nteer U Mikael Muhr — redaktionschef, Nerikes Allehanda

"Fakturakollen ar sa spdnnande!”

Mikael Muhr, redaktionschef pi Nerikes Allehanda, éir en av journalisterna som testar Fak-
turakollen:

— Det ar verkligen spinnande, jag skulle kunna sitta i en vecka och leta efter intressanta upp-
slag, siiger han.

— Nér man nosar runt i Fakturakollen inser man snabbt styrkan i tekniken. Resurserna for diarie-
kollar och den typen av rutinbevakning har krympt. Men kan man som hér gora offentliga uppgifter
mer lattillgédngliga for reportrarna skulle det kunna spela stor roll for lokaljournalistiken. Och bara
vetskapen om att det blivit ldttare att granska det som hénder 1 kommunhuset skulle helt sikert fa
positiva konsekvenser for demokratin.

I dagsléget r verktyget en tidig prototyp. Den fungerar, men en hel del kan bli dnnu béttre:

— Helt klart finns det utmaningar med att gora sa hér stora dataméngder begripliga och grénssnit-
ten for att navigera 1 dem anvéndarvénliga. Jag tror att det kan drdja innan det &r ett breddverktyg
som alla reportrar pd en redaktion anvinder. Men for de som verkligen behdver hjélpen och lar sig
anvinda tekniken kan det gora stor skillnad.

— Jag tror ocksé att det skulle vara vildigt vardefullt med bevakningsfunktioner, med notiser till en-
skilda reportrar om ett visst bolag skickar faktura till en viss forvaltning eller notiser for alla faktu-
ror frén assistansbolag dver ett visst belopp.

Anders Thoresson
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Vinster med vassa analysverktyg

Samverkan mellan data och verktyg har redan forandrat manga branscher och samhillssektorer.
Kombinationen gor det mojligt att fa nya insikter och att spara tid. Och ur den aspekten skiljer sig
inte journalistiken — ocksa pa en redaktion kan tekniken anvindas som ett verktyg som mojliggor
nya saker eller effektiviserar existerande processer.

I journalistiken finns ett flertal titt ssmmanfldtade vinster att hdmta for de redaktioner som skaffar
de forméagor som behdvs for att utnyttja teknikens potential:

1. Bittre journalistik

De redaktioner som har kompetens och teknik pé plats for att kunna ta sig an stora méngder data
kommer vara bittre rustade att hitta relevanta nyheter och berittelser. Sa snart ett researchmaterial
blir mer omfattande &n vad den minskliga forméagan klarar av att Gverblicka finns tva alternativ: Att
acceptera situationen och noja sig med att skrapa pa ytan — eller ta tekniken till hjdlp for att hitta
journalistiskt viktiga samband och avvikelser som annars skulle gatt redaktionen forbi.

”Vad skulle vi be hundra researcher som jobbar oavbrutet dygnet runt och sju dagar i veckan att leta
efter 1 det har materialet?”” Med méanskliga kollegor blir en sddan fragestillning bara en tankelek.
Med teknikens hjdlp &dr det en fraga som faktiskt gér att besvara.

2. Smartare resursutnyttjande

Med 100 outtrottliga nya medarbetare pa redaktionen gar det plotsligt att borja jobba pé helt nya
sdtt. Med teknikens hjidlp kommer redaktionerna att hitta fler relevanta nyhetsuppslag. Med tekni-
kens hjalp kommer redaktionerna ocksa att kunna fordela resurserna pa ett nytt sitt. Det handlar inte
om teknik som ska ersdtta reportrar. Det handlar om teknik som ska hjdlpa. Att skapa en 6verblick
och en forstéelse for ett gigantiskt researchmaterial, som hjélper till att hitta de mest intressanta
tradarna att borja nysta 1. I listor med miljontals fakturor borjar den ménskliga reportern leta efter de
storsta fakturorna eller de leverantérer som man redan kdnner till som tveksamma. Med nya verktyg
gar det plotsligt att titta pa materialet fran helt andra hall. Vilka monster finns om man zoomar ut,
vilka nya ingéngar uppenbarar sig da? De hundra outréttliga méanskliga kollegorna skulle kanske
ocksa kunna hitta dem, men inte tillndrmelsevis lika snabbt.

3. Vita flaickarna

Vita flackar pa den svenska mediekartan har diskuterats till och fran de senaste aren. I Mediestudi-
ers drshok — tillstandet for journalistiken 2021 finns farsk statistik som visar att 15 eller 22 procent
(beroende pa hur “redaktion” definieras) av landets 290 kommuner saknar en lokalredaktion.

Ar Vita fldcka, smalaste | Vita flackar, bredaste
redaktionsdefinition | redaktionsdefinition
2021 63 42
2020 64 42
2019 67 46
2018 61 44
2017 58 41
2016 53 39
2015 54 39

medierochdemokrati.lindholmen.se 28


https://mediestudier.se/wp-content/uploads/2021/12/mediestudiers_arsbok_2021_sammanslagen_webb-1.pdf
https://mediestudier.se/wp-content/uploads/2021/12/mediestudiers_arsbok_2021_sammanslagen_webb-1.pdf

Tekniken kan inte ensam erbjuda en 16sning pa den hir demokratiska utmaningen. Men den kan
vara en del av 16sningen. Med begrinsade redaktionella resurser blir mdjligheterna att pé ett eftek-
tivare sitt utfora grundresearchen extra intressanta. Ju mer information och data som kommuner
och andra delar av offentlig sektor &ldggs att tillhandahélla digitalt, desto béttre forutsittningar for
journalistiken. Med digitala diarier slapp reportrar ga till myndigheter och kommunkontor runt om
1 landet. I takt med att mer offentlig information och data gors tillgdngligt digitalt, desto storre blir
mdjligheterna att effektivisera delar av reporterarbetet ytterligare.

For redaktioner som técker stora geografiska omraden och ménga kommuner skulle exempelvis
automatisk textanalys kunna hjélpa till att gallra i dokument, automatiskt samla ihop protokoll som
handlar om skolfragor och s vidare. For invanare i kommuner som i dag saknar en redaktion skulle
tekniken kunna hjélpa kringliggande redaktioner att bevaka det som hinder i kommunhuset.

4. Personanpassning

Om teknik och méinniska behdver samarbeta kring de storre nyhetsartiklarna, dér tekniken hittar
uppslagen och reportern jobbar vidare med dem, finns det enklare skrivuppgifter som datorerna kan
klara pa egen hand. Textrobotar som skriver sportartiklar och rapporterar om borsnyheter dr inget
nytt. Men det ér en utveckling som med all sannolikhet kommer att accelerera, och ddrmed bli en
del i en mer personanpassad nyhetsflora.

Personanpassning dr ett sitt att erbjuda attraktiva nyhetstjénster pd nédtet. Men personanpassning
kriver ett stort artikelinnehall att vilja frin. Ar artikelutbudet for litet kommer de flesta lisare ind4
f4 ett snarlikt innehall.

En redaktion som bygger ett flode dér tekniken analyserar stora datakéllor, skickar de bista uppsla-
gen vidare till reportrarna men sjélv skriver enklare texter kan oka artikelvolymerna och darmed f
bittre forutséttningar for personanpassning. I den bésta av virldar en mdjlighet att forena publicis-
tiska och kommersiella intressen.

Vagen framat

Aven om rérelsen framét for dppen offentlig data inte gir si fort som man skulle kunna dnska finns
hér 4nd4 viktiga lardomar att dra for landets redaktioner.

* For det forsta: En hel del data finns redan att tillgd, och mer dr pa gang.
» For det andra: Intressant data finns ocksa pa andra hall &n inom offentlig sektor.
* For det tredje: Datavolymerna okar hela tiden.

Ju forr en redaktion skaffar den tekniska kompetens och de verktyg som behovs for att hantera stora
dataméngder, desto béttre. Dataanalys kommer att bli ett vardagsverktyg i journalistiken, och de
redaktioner som bist hanterar det verktyget stdr bast rustade att forse sin publik med relevant jour-
nalistik.

Hur den kompetensen byggs upp ér en fraga for det enskilda mediebolaget. Men uppenbart dr att
hér ocksa finns utrymme for samarbeten om bdde teknik och data.

Det tekniska géller bland annat teknik for sprdkmodeller pd svenska. Internationella jéttar dr 1 forsta

hand fokuserade pa att gora vilfungerande modeller for de storsta spraken. Bra sprakmodeller for
och pa svenska hamnar langre ner i prioriteringen. Detta dr en av anledningarna till att Al Sweden
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har just svenska sprakmodeller som ett av organisationens strategiska omraden. Utgdngspunkten

ar att ett samarbete mellan ménga olika aktdrer, frén niringsliv, akademi och offentlig sektor, dr en
forutséttning for riktigt bra sprakmodeller pd svenska. Ett forsta konkret exempel pé vad den typen
av samarbete kan resultera i visades upp i december, nir AI Sweden bjdd in till en forhandsvisning
av den storsta svenska generativa sprdkmodellen hittills, GPT-SWE. En generativ sprdkmodell dr ett
verktyg som utifran en kort instruktion skapar minsklig text. I ett redaktionellt sammanhang skulle
det bland annat kunna anvéndas for att snabbt ta fram utkast till faktarutor och andra enklare texter.

Nir det giller tillgdngen till data finns en del intressanta rorelser i omvérlden. P4 ging dr en lagrads-
remiss for den sa kallade dppna data-lagen som ér den svenska implementeringen av EU:s PSI-di-
rektiv (Public Sector Information). P& dataportal.se finns en nationell katalog dver 6ppna dataming-
der och liknande arbeten bedrivs ocksa pa regional niva, bland annat av Véstra Gotalandsregionen.
Har och nu ér dock inte tillgangen till data fran offentlig sektor s god som en reporter skulle 6nska,
ndgot som mdjligen dppnar for redaktionella samarbeten kring datadelning.

For en redaktion ligger det ndrmast till hands att begira ut och jobba med leverantorsreskontra fran
de kommuner som finns i bevakningsomradet. Men om artikelidén inte handlar om att granska den
kommunala ekonomin utan om ett av bolagen som har verksamhet i kommunen dr det inte ldngre
bara de “egna” kommunernas leverantdrsreskontra som dr av intresse. Ett bolag fran Tanums kom-
mun kan skicka fakturor till Ornskéldsvik och vice versa.

Givet hur mycket av arbetet i Fakturakollen som handlat om att begéra ut och tvitta data finns hér
stora samordningsvinster att gora for redaktioner i olika delar av landet. Ett delat ansvar for att
uppdatera en gemensam databas som inkommande fakturor till landets kommuner skulle innebéra
en for varje redaktion avgrdnsad arbetsinsats samtidigt som vérdet pa det arbete som utfors okas. I
utbyte mot data om de tio kommuner som ingér i redaktionens bevakningsomrade fr man tillgang
till motsvarande uppgifter frén landets 6vriga 280 kommuner.

Konkurrensfordelarna finns inte i datan. Den finns i1 den journalistik som goérs med datan som ut-
géngspunkt.

Anders Thoresson

MER OM: GPT-SWE

Om du vill veta mer om den generativa sprakmodellen GPT-SWE, och inte minst se ex-
empel pé texter som kan skapas med den, finns en inspelning av seminariet dir den pre-
senterades pd YouTube.
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Storsta utmaningen = datan

Under arbetet med Fakturakollen har de utmaningar vi stott pa till stor del handlat om data.
Det blir snabbt uppenbart att offentlighetsprincipen i dagsliget inte idr anpassad till digitalise-
ringen.

I Sverige har arbetet med det som kallas for 6ppen offentlig data pagatt under méanga ar. Det dr en
rorelse som handlar om att en storre del av den information som finns 1 offentlig sektor ska goras
latt tillgédnglig 1 digitalt format. Det &r ett arbete som grundar sig 1 resonemang om béttre utnyttjan-
de av skattemedel (genom att tillgdngliggora data kan andra bygga vidare pa den och anvinda den 1
tjénster och produkter), men ocksa pa resonemang om demokrati och transparens.

Lantmaiteriet har pa regeringens uppdrag tagit fram ungeféar 300 dataméngder som bedéms som
“sarskilt intressanta”. I rapporten Virdet av 6ppna data — Samhéllsekonomisk nyttoanalys av till-
gingliggdrande av sdrskilt viardefulla data konstaterar myndigheten:

”Journalister konsumerar stora mangder offentliga data i dag, och tillgang pa information genom
offentlighetsprincipen ar en forutsdttning for journalistisk granskning av offentliga verksamheter.
Genom tillgingliggérande av foreslagna datamédngder 6kar forutsdttningarna for datadriven journa-
listik. I takt med att datainsamlingen 0kar och blir tillgdnglig har datajournalistik, ddr granskning
sker genom analys och visualisering av stora dataméngder, blivit allt vanligare”.

Nationella specifikationen for leverantérsreskontra &r inte tvingande

Det finns en nationell specifikation for hur kommunerna ska tillgdngliggdra leverantorsreskontra.
Men eftersom den inte dr tvingande &dr den inte heller ett skarpt verktyg, utan ett riktmérke. Det
finns 1 dagslaget ett fatal kommuner som ménadsvis publicerar Excel-filer enligt specifikationen pa
sina webbplatser. For resten av landets kommuner krévs att datan begérs ut som offentlig handling.

Offentlighetsprincipen géller inte digitala handlingar

Men offentlighetsprincipen géller inte digitala handlingar. Hér kan i stillet varje kommun agera som
de sjdlva vill. Och nér vi vént oss till kommunerna och begért ut Excelfiler som foljer den nationella
specifikationen har vi fatt tva olika typer av svar:

1. Kommuner som stiller ndgra kontrollfragor for att sdkerstélla att de forstatt vilken information
det ar vi efterfragar, och sedan skickar filerna.

2. De kommuner som hénvisar till att offentlighetsprincipen inte giller digitalt utlfimnande, men
erbjuder alternativ.

Det dr dock tyvirr alternativ som ar forknippade med den avgift som kommunerna har rétt att ta ut,
och som i vissa fall dessutom formuleras pa ett sétt sa att det 1 praktiken blir omgjligt att genomfora.
Ett exempel pa hur svar fran en kommun kan se ut:

“Jag skriver till dig for att fortydliga att vi numer endast ldmnar ut handlingar i

analogt format eller motsvarande dokument i pdf-format och jag vill dven ge en
indikation pd vad ett uttag enligt nedan kommer att generera for avgift. Det dr svart
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att sdga en exakt summa dd uttaget forst mdste goras vilket i sig dr vildigt omfat-
tande. Men givet att ett drs transaktioner redan utan att ldgga till kolumner sdsom
KST, projekt och Konto omfattar ca 1 miljon rader kan vi anta att det minst rér sig
om ca 2,5 miljoner rader. Det far plats ungefdr 50 rader pd en staende A4 men dd
far nog inte alla kolumner plats. Men motsvarande 50 rader per sida och ett antal
kolumner som far plats skulle innebdra ca 100 000 kr i avgift. Vidare behéver det
dven goras en sekretessprovning av respektive ndmnd vilket innebdr ett en forfrd-
gan av denna omfattning kan ta ganska ldang tid.”

Utmaningar i tillgénglig data

De datautmaningar som dykt upp handlar inte bara om att fa tillgéng till data, utan ocksa om den
data som ldmnas ut. Trots den nationella specifikationen finns en hel del arbete kvar som behdver
goras innan materialet gar att “nyttiggdra” for reportrar. Négra exempel:

* Det finns ingen gemensam kontoplan for landets kommuner. Det kommunala sjélvstyret gor
det mgjligt for kommunerna att sjdlva vilja kontoplan. Detta gor det svart att gora jamforelser
mellan kommuner.

+ Kommunerna har inte heller samma ndmnder och forvaltningar, vilket ocksa forsvérar jamforel-
ser.

* Avvikelser fran den nationella standarden forekommer. Nagra av de kommuner som l&mnat ut
data tilldelar exempelvis verifikationsnummer pa forvaltningsniva i stillet for pa kommunniva.
Detta leder till dubletter av verifikatnummer, som enligt specifikationen ska vara unika. Innan
detta upptécktes sdg vissa analyser i1 verktyget vildigt konstiga ut.

En annan felkilla dr den ménskliga faktorn:

* Namn pa forvaltningar och/eller kommuner matas in pa felaktigt sétt. Till exempel finns i data
fran en av kommunerna bade “Idrotts- och foreningsndmnden” och “Idrotts-och foreningsndmn-
den” (notera det saknade mellanslaget mellan “-” och “och”) som forvaltning. Detta &r en typ
av fel som dr relativt ldtt att uppticka for det ménskliga 6gat, men som maste korrigeras for att
tekniken ska forsta att det handlar om samma sak.

» Felaktiga konteringar. Nér vi jobbat med verktyget har vi hittat intressanta verifikat som ser
journalistiskt intressanta ut. Men nér vi begért ut de underliggande fakturorna har det visat sig
att de varit felaktigt bokforda och dédrmed fo6ll ocksa det potentiella nyhetsvérdet. Detta ar ett
storre problem, bdde for kommunerna sjélva och for den som vill analysera informationen i
leverantorsreskontra. Eftersom dessa fel dr betydligt svarare att uppticka och det i ett av fallen
handlade om en faktura pa tiotals miljoner kronor riskerar de att orsaka felaktiga slutsatser i
kommunens egen budgetuppf6ljning och for de reportrar som vill granska kommunerna.

Allt detta ar utmaningar som ligger utanfor diskussionen om offentlighetsprincip och tillgédngliggo-
rande, men som i sammanhanget dnda ar relevanta att lyfta upp.
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Factoringbolag

Sista utmaningen kopplar inte till datatillgang eller kvalitet per se, men &r dnda vard att lyfta hér
eftersom den har med mojligheterna att granska kommunal ekonomi att gora: En erfaren gravrepor-
ter har papekat att bara for att ett foretag inte finns med bland leverantdrerna i1 leverantorsreskontra
behdver det inte innebdra att foretaget inte har kommunen som kund. Det finns exempel pa foretag
som fakturerar via factoringbolag, just for att bli anonyma i bokféringen.

Anders Thoresson
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|nteer U Siavoush Mohammade - grundare och vd, Eikolytics

"Det ar for enkelt att borja i fel ande”

Siavoush Mohammadi dr vd och en av grundarna av Eikolytics, foretaget som star for tekni-
ken i arbetet med Fakturakollen. Han har manga ars erfarenhet av att jobba med dataanalys,
bland annat pa Tele2, Lansforsikringar och som stdd till forskare pa NASA.

— Grundutmaningen ér inte att fa tag pa data. I dag fullkomligt simmar vi i data. Utmaningen
ar att fa olika datakaéllor att fungera tillsammans, att hitta de sammanhang i data som behovs
for att aAstadkomma det man vill, séiger han.

For de redaktioner som vill borja jobba med
dataanalys som ett verktyg i researcharbetet
har han fem tips:

Ha en tydlig idé om vad du vill och vilket
varde du vill skapa

— Floden av tillgdnglig data gor att det ar for
enkelt att borja 1 fel dnda, oavsett 1 vilken
bransch du dr: Med data och teknik for att
bearbeta och analysera den. Man maste borja
med en 1d¢ om slutresultatet. Forst nér du vet
vad du vill skapa for viarde kan du borja fun-
dera pa vilken data du behover och hur du ska
anvinda den.

— Om du kdpt mark for att bygga ett hus skulle
du aldrig ga till en entreprendr och be om ett
hus. Du dr mycket mer specifik: Vilka ska bo
dar, vilka behov har de. Jobbar du inte sa finns
risken att du lagger for mycket i hinderna pa
snickaren, eller utvecklaren. Da ar det ratt
osannolikt att du far det resultat du egentligen
behover pé det séttet.

Skaffa kompetensen som behovs

— Stora dataméngder kréver personer med datavana, med en forstaelse bade for hur data kan han-
teras och for hur den kan vara nyttig i verksamheten. Allra helst ska det vara personer som ocksa
vagar fraga anvindarna, 1 det hér fallet en reporter: “Jag forstar inte vad du menar, vad du vill gora,
kan du forklara igen?”

Skapa forutsattningar for samarbete mellan utvecklare och redaktion

— Det hiander alldeles for ofta att de som &r bestéllare talar om for utvecklarna vad de behover, och
sen pratar man inte med varandra igen forrdan utvecklarna ér klara eller nistan klara. Och forst da
inser man till exempel vilka brister som finns i dataunderlaget.

— Vi har ju sett exempel pé det 1 arbetet med Fakturakollen, dér journalisterna som jobbade i verkty-
gen upptéackte konstigheter med verifikationsnumren som utvecklarna missade. Hade vi inte jobbat
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med téita kontakter ar risken stor att det inte hade upptéckts forrén sent i processen, och att vi da fatt
ta ett stort steg tillbaka.

— Dérfor maste man se till att utvecklare och reportrar fér rétt forutséttningar att samarbeta, tid
tillsammans och girna skrivborden bredvid varandra. Alla har vi lekt viskleken nér vi var sma.
Budskapet forvrangs pa vigen och det dr ofta det som hénder 1 utvecklingsprojekt nir de som har ett
behov inte jobbar nira de som bygger: Pa vigen har budskapet forvanskats sa att man bygger helt
fel.

Borja med sma steg och bygg vidare dérifrin

— Med ett titt samarbete mellan utvecklare och reportrar finns istéllet mojligheten att bygga i smé
steg. Borja med de mest grundldggande funktionerna och analyserna och titta pd dem tillsammans.
Den végen upptédcker man luckor i datan, forstdr vilka designlosningar som fungerar och inte minst
hittar nya intressanta fragor att stélla.

Var beredd pa att mycket data ir “smutsig”
— Aven om tillgangen till data #r bittre 4n nigonsin kommer mycket tid, 80-90 procent, att handla
om att bearbeta data fran olika kéllor sa att den gér att anvinda tillsammans. Det dr frustrerande,

men nodvéndigt.

Anders Thoresson
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Nordic )
Al Journalism

Nordic Al Journalism delar insikter

Mediebranschen i Norden maste aktivt dela erfarenheter for att ha en chans att hinga med i
den accelererande teknikutvecklingen. Det dr en av utgiangspunkterna for Nordic AI Journa-
lism, ett nytt branschnatverk for medieanstillda som ér aktiva inom artificiell intelligens (AI).
Drygt 150 personer delar regelbundet insikter om hur Al paverkar journalistiken — bade som
demokratisk funktion och kommersiell affir.

Artificiell intelligens (Al) innebér en rad nya moéjligheter for journalistiken. Med hjélp av verktyg
som Natural Language Processing och avancerade rekommendationssystem kan medieforetag i allt
storre utstrackning skapa, analysera och sprida innehall pa sitt som stérker bade det journalistiska
uppdraget och intikterna.

For att fanga den vixande potentialen hos de nya teknologierna kriavs samtidigt en forstaelse for de-
ras inneboende risker. Vi ldr oss hela tiden mer om potentiellt negativa konsekvenser av personalise-
rade informationsfldden och om hur férdomar kan reproduceras i Al-systemen. Kort sagt: ett utbrett
Al-anvédndande i samhéllet generellt och inom journalistiken skapar bade svéartolkade utmaningar
och spannande mdjligheter. For att professionellt hantera denna komplexitet krévs en rad olika per-
spektiv och fardigheter — som ibland, eller till och med ofta, saknas i den egna organisationen.

Trots rekryteringsstrategier for mer mangfald inom journalistiken och snabb tillvaxt av teknisk
expertis menar vi att f — om ens nigra — nyhetsorganisationer i dag har den breda kompetens som
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behovs for att mota de praktiska och strategiska fragestillningar Al for med sig. Varen 2020 borjade
vi dirfor skissa pa hur en kollektiv insats skulle kunna underlétta ett frivilligt men strukturerat kun-
skapsutbyte. Dar foddes froet till vad som i dag &r Nordic AI Journalism — ett ndtverk som samlar
nordiska branschkollegor for tvérorganisatorisk dialog.

Var hypotes dr enkel: Ingen enskild medieorganisation besitter alla de synsétt och insikter som
Al-utvecklingen kraver. Genom att aktivt dela lirdomar och diskutera dessa brannande framtidsfra-
gor Okar vi pa ett resurseffektivt sitt hela branschens skicklighet och bidrar till 6kad nytta for vara
anvindare, oavsett vilken typ av mediebolag vi representerar.

Kunskapsdelning i anvéndarnas intresse

“Tekniken utvecklas snabbare dn ndagonsin och svenska mediebolag kan inte mdta
sig med de stora techbolagens resurser. Samtidigt dr det viktigt att vi anvdnder
Al:s mdjligheter for att forbdttra journalistiken for publikens skull. Hdr dr vi inte i
forsta hand konkurrenter. I ndtverket kan vi inspireras av andras konkreta tilldmp-
ningar och ldra av varandra.”

Kajsa Norell
Chef Playdesken, Sveriges Radio

Nordic Al Journalism samlar drygt 150 individer fran knappt 40 olika medieorganisationer i Nor-
den. Déribland tidningar som norska Verdens Gang, svenska Dagens Nyheter, danska Ekstra Bladet
och public service-bolag som Sveriges Television, finldndska Yle och islindska Ruv. Listan pa del-
tagarnas arbetstitlar dr &nnu ldngre. Hér finns hela 77 olika roller i1 skdrningspunkten mellan redak-
tion/journalistik och data/teknik/produkt. Vi dr datavetare, produktchefer, journalister, utvecklare,
UX-designers och mycket mer.

Trots att uppdragen, malgrupperna och spraken skiljer sig mellan medieforetagen dr just anvéndar-
nyttan en central, gemensam ndmnare. Medierna &r till for att informera, fordjupa och underhélla.
Har ar var overtygelse att Al-teknologier, réitt anvidnda, kan hjdlpa digitala medier att bli mer rele-
vanta. Traditionellt sett har medieprodukter varit lika for alla lyssnare, ldsare och tittare. Med hjilp
av Al-stodd personalisering kan individens urval bli &nnu vassare baserat pa intressen, geografi,
sprakkunskaper och livssituation. Att utbyta tankar med representanter frdn andra medier leder, lite
paradoxalt kanske, till att det blir lattare att urskilja vad som &r strategiskt ritt for den egna publi-
ken.

Fran sprakteknologi till automatiseringens etik

“Nordic AI Journalism har pd flera sdtt bidragit bade personligen
och yrkesmdssigt till min roll pa Dagens Nyheter. Jag dr glad 6ver att forumet
bidragit med allt frdn detaljerade redovisningar av praktiska implementationer
och losningar pd olika problem, till akademiska studier och mer 6vergripande och
framdtblickande spaningar.”

Lovisa Bergstrom
Analyschef & teamchef Engagemang, Dagens Nyheter
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Rent praktiskt stimuleras kunskapsutbytet genom digitala traffar dér vi delar egna fallstudier (“use
cases””) med varandra. Forutom de konkreta insikterna frin respektive projekt minskar ocksa kun-
skapsklyftorna mellan redaktionella medarbetare och tekniska utvecklare. Forumet har ocksé an-
vénts fOr att béttre forstd hur den regulatoriska utvecklingen inom Al-omradet kan pdverka medie-
branschen, som till exempel en kommande EU-reglering. Vér erfarenhet efter drygt ett ars triffar ar
att alla vinner pa att dela med sig av konkreta exempel och utforskande idéutbyten.

Vi har medvetet valt att inte gora harda avgriansningar géllande de olika metoder och teknologier
som idag fangas upp av paraplybegreppet Al, som till exempel maskininldrning, neurala ndtverk
och djupinldrning. Vi diskuterar det som for tillfdllet anses vara relevant for gruppen, vilket hittills
har inneburit trédffar med fokus pd bland annat nyhetspersonalisering, generativa sprdkmodeller, och
etiska fragestillningar kopplade till automatisering i medierna.

Ett tryggt forum f6r dialog

“Al innebdr bade stor potential och betydande faror for nyhetsutgivare.

Ndr man forsoker navigera i detta nya och fortfarande framvixande territorium
dr interorganisatoriska ndtverk mycket virdefulla, da de mojliggor for oss att ldra
av andras erfarenheter och diskutera gemensamma utmaningar. Nordic AI Jour-
nalism dr sdrskilt viktigt, da det méjliggor diskussion bland kollegor som delar
liknande vdrderingar baserade pa den nordiska publicistiska traditionen.”

Kasper Lindskow
Head of Research and Innovation, Ekstra Bladet

For att sdkerstilla att ndtverket &r relevant for samtliga medlemmar har vi ett par enkla kriterier for
deltagarna vid véra triaffar. En medlem i Nordic Al Journalism &r:

» Aktivt engagerad i utvecklingen av Al inom journalistiken.

* Verksam i ett medieforetag eller annan relevant organisation i Norden.

+ Villig att dela erfarenheter med branschkollegor for att 6ka gemensam kunskap.

* Anhingare av fri och oberoende journalistik med hoga etiska och redaktionella standarder.

Genom dessa kriterier sdkerstéller vi en konstruktiv mdtesplats; ett forum ddr deltagarna kinner sig
trygga med att dela med sig av egna erfarenheter, och tillats ldra av varandra.

Vi jobbar aktivt for att virna om ett vanligt, verksamhetsnédra samtalsklimat dér olika roster kom-
mer till tals. Var mélbild &r att presentationer savil som diskussioner ska vara mojliga att ta till sig
dven utan ett omfattande “Al-vokabulédr” av forkortningar och facktermer. Med det sagt dr det en
balansgéing att tillgéngliggora bred kunskap & ena sidan, och stimulera spetsiga djupdykningar & den
andra.

Pandemin har inneburit en snabb kulturférandring nér det géller digitala mdten. Inom ramen for
Nordic Al Journalism har vi enbart traffats genom virtuella métesrum — ett faktum som mojliggjort
snabb tillvéxt och inkludering. Nétverkets existens har bidragit till att signalera internationellt att
den nordiska mediebranschen ér aktivt engagerad i Al-frdgorna och vi har fétt en rad, nyfikna fragor
fran internationella mediejéttar och personer som uttryckt intresse av att starta liknande nitverk i
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sina lander. Vid flera tillfdllen har ocksa utlindska experter fran bland annat brittiska BBC och tyska
BR bjudits in for att presentera intressanta projekt.

Extern dialog banar vag for internt samarbete

“Att dela kunskap mellan savdil akademi som olika organisationer inom bran-
schen, med blandade perspektiv och bakgrunder, dr vildigt virdefullt for var or-
ganisation och far positiva spin-off-effekter pa samarbeten i var egen verksamhet.
Al dir ett komplext omrade, och jag tror att samverkan som denna dr nyckeln till
att dra fordel av mdjligheterna pd ett ansvarsfullt sdtt.”

Kari Eline Strandjord
Sustainability Manager, Schibsted

En annan spénnande insikt &r att externt utbyte med branschkollegor ocksa stimulerar det interna
samarbetet i medieorganisationer, som ofta dr stora och utspridda. Flera ganger har kollegor fran
samma foretag for forsta gdngen “motts” och interagerat i en av natverkstréffarna vilket ocksa okar
dynamiken i de interna processerna.

Vad som borjade som ett samtal mellan tva personer om Al, journalistik och ett filt i fordndring har
utvecklats till en unik nordisk métesplats for olika typer av kompetens och perspektiv. Vi ser hopp-
fullt pad framtiden och allt vi kan ldra oss tillsammans!

Agnes Stenbom

Responsible Data & Al Specialist pa Schibsted

samt industridoktorand inom industriell ekonomi vid
Kungliga Tekniska Hogskolan

Olle Zachrison
Ansvarig for digital nyhetsstrategi pd
Sveriges Radio och har tidigare varit chef for Ekot
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Al-trender satter fokus pa samverkan

Betydelsen av artificiell intelligens inom innovation och utveckling okar. Inte minst har de senas-
te fem aren inneburit en signifikant acceleration. Kanske minns du 2016 nér en dator frdn bolaget
Deep Mind — dgt av Google — 1 flera matcher besegrade viarldsméstaren i det strategiska bradspelet
Go? Den sjdlvldrande datorns triumf 6ver manniskan spred forstds uppmérksamhet om Al:s forma-
ga. | dag 4r minga av virldens mest framgangsrika bolag till stor del Al-drivna, exempelvis Ama-
zon, Facebook och Google.

Samtidigt paverkar accelerationen kirnomraden och kirnvirden 1 samhéllet: demokrati och ekono-
mi, vélfard och konkurrenskraft. Naringsliv, offentlig sektor, individer — alla behover forhalla sig till
en teknik med odverskadligt med mdjligheter, men dven skarpa utmaningar och risker.

Avgorande underliggande krafter dr en snabb tillviaxt av data, och dito 6kning av datorkraft for att
hantera och arbeta med data.

Det ér utifrdn den utvecklingen som de kompletterande syskonplattformarna Medier & demokrati
och Al Sweden — bada finns pa Lindholmen Science Park — samverkar for att tillsammans med ny-
hetsmedier stirka innovationsformégan inom omradet, och ddrmed pa sikt medieforetagens konkur-
renskraft.

Tva konkreta initiativ dr just pilotprojektet Mediebranschen och AI och forskningsprojektet Auto-
matiseringen av journalistiken. Podngen dr att via konkurrensneutral innovation, forskning och 6p-
pen delning och spridning av kunskaper och nya upptéckter, vdssa branschen inom data- och Al-ba-
serad utveckling och automation. Overtygelsen ir, precis som Agnes Stenbom och Olle Zachrison
skriver pa sidorna 36-39, att nyhetsmedier behover samarbeta for att hinga med. Inte bara internt
inom branschen, utan dven att dra nytta av utbyte med andra innovationsrika branscher. Bland annat
1 testmiljoer med ledande forskare. I framtagandet av prototypen Fakturakollen inom Mediebran-
schen och Al nyttjas exempelvis metodik som anvidnds inom revision och 1 jakt pa ekobrott, samt
teknik och verktyg som i begynnelsen utvecklats av Airbnb.

Branschers och enskilda aktorers forhallande till Al varierar. Nagra exempel pa nédringar dir data
och Al-lIésningar handfast fordndrat och fordandrar verksamheter och anvdndarbeteenden ar finans-
branschen, fordonsindustrin och musikbranschen.

Aven nyhetsmedier kan adderas till listan, vilket den hér rapporten illustrerar. Nyhetsmedier for-
andrar och forstiarker verksamhet, produkter och tjanster med hjilp av AI. Men, precis som i andra
branscher, finns det skillnader 1 hur bolag och koncerner véljer och har mojlighet att mota utveck-
lingen.

Enligt Applied Al, Europas ledande initiativ for tillampning av Al och samarbetspartner till Al
Sweden, har 75 procent av niringslivet i Europa inte Al pa sin agenda — dn. Mellan 10 och 20 pro-
cent ir i ging i mindre skala och med mer experimentell profil. Ovriga cirka 15 procent har diremot
formulerat visioner och strategier, och Al integreras 1 verksamheter och utveckling.

— Bilden dr ungefir densamma for naringslivet i Sverige, sdger Martin Svensson, Co-Director Ope-
rations pa Al Sweden.
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[ undersokningen Nordic survey study of Al in journalism, som Jenny Wiik presenterar i borjan av
rapporten, uppger 40 procent av de aktuella mediecheferna att deras koncern saknar Al-strategier.
90 procent upplever samtidigt att nyhetsmedier sldpar efter i utvecklingen.

A ena sidan ir bilden av branschens position i forhallande till andra som synes missvisande, 4 andra
sidan relevant. I jimforelse med de internationella aktdrer som ritat om medielandskapet, och har
enorm paverkan pa nyhetsindustrin, 4r medieforetagen pé efterkélken. Techjattar som Google och
Facebook tillhor som sagt kategorin globala spjutspetsar inom data och Al

Al Sweden ér Sveriges nationella center for tillimpad Al och finns i stidder frdn Lund 1 soder till
Luled i norr. Al Sweden etablerar resurser och satsningar inom omriden som har stort virde for
manga, men som fa — framfor allt enskilda — aktorer kan investera i, till exempel:

+ Strategiska program, exempelvis inom svensk sprakteknologi.
» Utveckling av organisationers Al-mognad.

» Datafabrik.

* Talangprogram.

* Start up-program.

+ Utbildning.

+ Natverk.

Talangprogrammet &r etablerat for att kompetens inom data- och Al-utveckling dr och framfor allt
spés bli en akut bristvara framgent. Ju fler aktdrer som blir mer data- och Al-baserade, desto storre
huggsexa om attraktiva medarbetare. En jakt dér nyhetsmedierna kommer konkurrera med andra
branscher om att rekrytera ”de basta”.

— Att vara del av ett sammanhang dér man tidigt kan ta del av kunskap, talang och knyta vérdefulla
kontakter blir definitivt en konkurrensfordel. Kanske till och med ett maste for vissa kategorier av
bolag och organisationer, sdger Martin Svensson.

Samtidigt: Al &r i sig inte en trollformel for lyckosam utveckling. Ménsklig intelligens, bransch-
kompetens och erfarenheter blir centrala nycklar fortséttningsvis, inte minst i kombination med Al.

Al &r inte mal utan ett medel. Daremot behdver medieforetag stirka sina kunskaper om Al: forsta
hur tekniken fungerar, vad som ar mojligt, vad som &r risker. Inte minst pa redaktioner som dels kan
dra nytta av Al for att stirka journalistiken. Dels som bdrare av uppdraget att skildra och granska
Al:s framvéxt 1 samhillet i 6vrigt.

Medier & demokrati och Al Sweden genomfor och planerar just nu grundlédggande utbildningar
for redaktionella medarbetare inom de tre koncerner som deltar i Mediebranschen och AI: Bonnier
News Local, Stampen och Sveriges Television. Projektledaren Anders Thoresson ansvarar bade for
utveckling och genomforande. S& hir resonerar han om behovet av baskunskaper om Al hos fram-
for allt reportrar:

— Det dr egentligen ritt enkelt. Artificiell intelligens &r en generell teknik som gar att anvénda {or
mdnga olika typer av tillimpningar i alla samhéllssektorer. Och det &r inte lingre en idé om att Al
ska kunna anvidndas; tekniken har flyttat ut fran forskarnas datorer till verksamheter i bdde privat
och offentlig sektor. Nir tekniken anvénds i den verklighet som journalisterna bevakar innebér det
att journalisterna ocksa behdver ha en forstaelse for vad Al dr, hur Al fungerar och hur Al anvinds.
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Sa vad ir det reportrar behover forsta?

— Forst och framst hur Al paverkar och kommer att paverka samhéllet, men ockséd den potential Al
har for att stirka journalistiken och specifikt journalisters arbete. Hur tekniken fungerar och hur man
tar sig an fragorna &r fragor som naturligt foljer med den grundlidggande forstaelsen for mojligheter
och utmaningar med Al Det géller bland annat att forstd hur viktig den data dr som Al-16sningarna
bygger pa. Dalig data ger déliga 16sningar, kort sagt. Annat &r vilka forméagor Al ger en dator, som
syn och horsel. Utifran det gar det sen att resonera kring mdojligheter och utmaningar, och som jour-
nalist stélla frigor bade om hur potentiella risker adresserats. Men dven varfor Al inte anvinds dér
tekniken skulle kunna anvéndas.

Varfor Al inte anvinds?

— Ja. Journalistikens roll &r ju kritisk granskning. Ibland innebér det att stilla fragor om baksidor
och problem med AI. Men den artificiella intelligensen &r séllan huvudnumret, det intressanta ar
vilka konsekvenser — positiva eller negativa — den far eller kan fa. Darfor tycker jag ocksa att det ar
viktigt att journalister ar paldsta och kan stélla fragor om problem och brister som finns i en verk-
samhet och varfor ansvariga inte anvinder Al som ett verktyg for att komma till ritta med dem.

Vad mer Kkan reportrar gora med en forstielse for AI?

— Hitta anvindningsomraden i egna arbetet. Borja fundera pa hur avancerad dataanalys kan hjilpa
till att hantera stora researchmaterial. Automatiskt transkribera ljud till text. Eller omvént, ga fran
text till tal for att skapa synkar till tv-inslag genom att skriva i stéllet for att ldsa in dem. P4 organi-
sationsniva kan det till exempel handla om att himta inspiration fran Wall Street Journal och hitta
satt att anvanda Al fOr att béttre forstd hur publiken tar emot det som publiceras.

Martin Holmberg

Programansvarig,
Medier & demokrati

ABC OM AI Sweden

e Startade: Februari 2019.

e Uppdrag: Nationellt center for tillimpad Al-innovation med uppdrag att accelerera
anviandandet av Al for att stirka konkurrenskraft och vilfard.

* Hemvist: Stockholm, Goteborg, Karlskrona, Linkdping, Luled, Lund, Skelleftea,
Sundsvall och Orebro. Samt i Montreal, Kanada.

 Partners: Over 100. Frin globala storbolag till start ups, offentlig sektor, universitet
och forskningsinstitut.

* Huvudfinansifirer: Vinnova och Vistra Gotalandsregionen.
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Tidigare rapporter fran Medier & demokrati

Rapport 2021:3
Lokalredaktor 2.0
Publicerad den 15 december 2021

Rapport 2021:2
Sillananvindare av nyheter: delrapport 1
Publicerad den 4 maj 2021

Rapport 2021:1
Den lokala journalistikens dterkomst
Publicerad den 9 februari 2021

Rapport 2020:3

Konstruktiv journalistik — léigesrapport om en
omstridd rorelse

Publicerad 30 september 2020

Rapport 2020:2
Al journalistiken och medieaffiren
Publicerad 16 juni 2020

Rapport 2020:1
Beta Borés accelererar BT:s digitala resa
Publicerad 10 mars 2020

Rapport 2019:4
Al och journalistiken
Publicerad 17 december 2019

Rapport 2019:3
Nyhetsmedierna och publiken
Publicerad 19 november 2019

Rapport 2019:2
Medierna och lokalvalen 2018
Publicerad 20 maj 2019

Rapport 2019:1
Facebook-kartan vissade SVT:s valbevakning

Publicerad 19 mars 2019

Rapport 2018:6

Folkbildning och lekfullhet lockar 25-35-dringar

Publicerad 12 december 2018

Rapport 2018:5

Kreativa berittargrepp fornyade
valbevakningen

Publicerad 16 oktober 2018
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Rapport 2018:4
Fran gratis till betalinnehall
Publicerad 4 september 2018

Rapport 2018:3
Interaktiv innovation imponerar
Publicerad 19 juni 2018

Rapport 2018:2
Vixla ned i print — flipp eller flopp?
Publicerad 24 april 2018

Rapport 2018:1
Facebook nu jimsides med norska lokalmedier
Publicerad 26 mars 2018

Rapport 2017:1

300 procent upp for prisat journalistiskt inte-
grationsprojekt

Publicerad 21 december 2017
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Kontakter

Medier & demokrati, Lindholmen Science Park
Martin Holmberg

Programansvarig

martin.holmberg@lindholmen.se

Telefon: +46 (0)31-7647061

Anders Thoresson, projektledare
anders.thoresson(@ai.se

+46 700-318 605

Jenny Wiik, Flexitforskare och projektledare
Jjenny.wiik@lindholmen.se

+46 708 32 01 49

MEDIER&DEMOKRATI

Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och finansieras av Vistra Gotalandsregio-
nen och Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet och Riksbankens Jubileumsfond. Satsningen stods
ocksa av bland andra Sveriges kommersiella medier inom Tidningsutgivarna (TU), public servicebo-
lagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sveriges ledande medieakademier som Goteborgs uni-
versitet, Jonkoping University, Karlstads universitet, Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och Soder-
torns hogskola. Dartill av internationella aktdrer som Nordicom, den globala branschorganisationen
WAN-IFRA samt i Norge av utvecklingsndtverket NxtMedia och bransch- och utgivarorganisationen

Mediebedriftenes Landsforening (MBL).
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