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accelererar BT:s digitala resa
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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebédr badde mojligheter och utmaningar. En kirnfraga ér
hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen Science Park stimulerar spjutspets-
projekt for nya kunskaper och innovationer — just inom grénssnittet medie- och demokratiutveck-
ling.

Programmet har dven en nyckelroll for att sprida kunskaper och publicerar déarfor regelbundet aktu-
ella rapporter. Detta dr den tolfte i serien — en slutrapport om forsknings- och innovationsprojektet
Beta Boras steg 2: Yngres nyhetsuniversum for lokal samhdllsjournalistik och debatt.

Detta andra steg av projektet tar vid efter det forsta steget dar den unika testredaktionen Beta Borés
vid Boras Tidning stod i centrum. Aven i uppfoljaren ir den centrala frigan vilken lokal samhills-
journalistik som attraherar och dr relevant for 25-35-aringar. I detta uppfoljande projektsteg har
journalistik, arbetsmetoder och verktyg testats direkt 1 Bords Tidnings olika kanaler, vilket har lett
till fordjupade kunskaper om malgruppens syn pa lokaljournalistik.

Slutrapporten belyser och analyserar bland annat projektets val av innehéll, berdttarformer och
arbetssétt. Rapporten tar upp hur projektet paverkat BT:s journalistik och marknadsf6ring, och hur
malgruppen ser pa olika typer av material och betalningssitt.

Medier & demokrati dr en nationell samverkansplattform for medieinnovation och samhallsforsk-
ning. Malet &r att stirka mediernas innovationskraft, journalistiken, det offentliga samtalet och
demokratin. Samverkansprojekt sker 1 experimentella testmiljoer med Lindholmen Science Park
som neutralt nav. Fran och med december 2019 leder Medier & demokrati en ny nationell satsning
pa mediespecifik Al-utveckling kopplad till AI Innovation of Sweden, Sveriges motor for tillampad
Al-forskning och innovation.

Martin Holmberg, programansvarig

031-764 70 61
martin.holmberg@lindholmen.se

Las mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Lindholmen Science Park

i Goteborg dr en virldsledande samverkansmiljé inom omradena mobilitet, AI, ICT, media och
visualisering. Den erbjuder en neutral arena ddr ndringsliv, akademi och myndigheter tillsammans
driver innovation for samhdllsutveckling. I 20 ar har Lindholmen Science Park varit med och ska-
pat framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internationell nivd.

Lds mer: lindholmen.se

medierochdemokrati.lindholmen.se 3


https://www.lindholmen.se

Detta &r Beta Boras steg 2

Projektet Beta Boras steg 2: Yngres nyhetsuniversum for lokal samhdllsjournalistik och debatt har
bedrivits fran april 2019 till mars 2020.

Detta andra steg av projektet tar vid efter det forsta steget dar den unika testredaktionen Beta Borés
vid Borés Tidning stod i centrum.

Aven i uppfoljaren dr den centrala frigan vilken lokal samhillsjournalistik som attraherar och ir re-
levant for 25-35-aringar. I detta uppfoljande projektsteg har journalistik, arbetsmetoder och verktyg
testats direkt 1 Boras Tidnings olika kanaler.

Malen med Beta Boras steg 2 har varit flera:

» Att ge mediebranschen och forskningen mer kvalitativ och fordjupad kunskap om malgruppens
syn pa lokaljournalistik.

» Att 6ka kunskapen om och analysera mélgruppens betalningsvilja for lokal journalistik.

» Att analysera hur publicering via sociala medier kan ldnkas samman med publicering i medie-
husens egna digitala plattformar.

» Att fa mer kunskap om redaktionella forandringsprocesser och vilka utmaningar som finns 1
dem.

I kapitlet Bakgrund (sid 8) beskrivs Beta Boras steg 2 mer ingdende. Liksom utgdngspunkten for
och resultaten fran Beta Boras steg 1.

Projektets parter
Fem parter driver projektet i samverkan: Borés Tidning, RISE Interactive, Sodertdrns hogskola,
Gota Medias utvecklingsteam och Medier & demokrati-programmet vid Lindholmen Science Park.

Budget och finansiering

Projektets totala budget ar pa 2,9 miljoner kronor. 1,5 miljoner finansieras av externa medel fran
Anne-Marie och Gustaf Anders Stiftelse och Gota Media. Ovrig finansiering #r insatser fran projek-
tets parter.

Kunskapsspridning

Kunskaperna och erfarenheterna fran Beta Boras 2-projektet sprids framfor allt pa tva sitt — via
rapporter och seminarier. Det du nu ldser dr projektets slutrapport, som publicerats i samband med
de tvé slutseminarierna den 10 mars pa Bords Tidning och den 12 mars pa Sodertérns hogskola.

Under Beta Boras-projektets forsta steg 2018, publicerades tva delrapporter och en slutrapport.

I juni: Interaktiv innovation imponerar. Delrapporten beskriver projektets kdrna, hur testredaktionen
rekryterades och vilka erfarenheter som kunde dras efter tvd manaders skarp publicering.

I oktober: Kreativa berdttargrepp fornyade valbevakningen. Delrapporten fokuserar pa Beta Boras
valrorelsejournalistik, och analyserar de digitala tekniker och beréttarformer som testredaktionen

anvinde veckorna fore valet den 9 september 2018.

I december: Lekfulla berdttarformer & folkbildning lockar 25-35-aringar. Slutrapporten tar avstamp
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1 huvudfradgan ~Vilken lokal samhéllsjournalistik attraherar mélgruppen 25-35-aringar?”, och analy-
serar hur Beta Boras journalistik pd manga sétt skiljer ut sig fran det som forskare tidigare har sett
av lokal samhéllsjournalistik. Ndgra exempel: Satsningen pa folkbildning, annorlunda publicerings-
och berittarformer, och fokus pé sakfragor.

Alla rapporter gar att ladda hem hér: medierochdemokrati.lindholmen.se/publikationer

Huvudfoérfattare i rapporten

Huvudkapitlen i slutrapporten har skrivits av:

* Carl Lind, redaktionschef och Hanna Grahn, agendachef pa Boras Tidning.

* Frida Dam Bergstedt och Anton Hedberg, som tillsammans har utgjort navet i Beta Boras 2 pd
BT. Frida Dam Bergstedt var tidigare redaktor for testredaktionen i Beta Borés-projektets forsta
del och Anton Hedberg dr webbtv-redaktor pa BT.

* Forskaren Maria Zuiderveld och forskningsassistenterna Karolina Olga Nord och Sofie Axels-
son pa Sodertorns hogskola.

» Forskarna Magnus Eriksson och Kristina Knaving, och designer/utvecklarna Maja Fjillback och
Martin Tornros pa RISE Interactive.

\ )
i

Frida Dam Bergstedt spelar in explainer med reporter Joel Besseling. Foto: Anton Hedberg
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Sammanfattning

Vilken lokal samhéllsjournalistik attraherar och ar relevant for 25-35-aringar? Vilka ingredienser
kravs for att nd och engagera dem? Det ar huvudfragorna for projektet Beta Bords steg 2: Yngres
nyhetsuniversum for lokal samhdllsjournalistik och debatt.

I detta uppfoljande projektsteg har journalistik, arbetsmetoder, verktyg och marknadsforing testats
direkt i Boras Tidnings ordinarie organisation och i samspel med mediehusets egna publicerings-
kanaler. Navet for projektet har varit Frida Dam Bergstedt, tidigare redaktor for testredaktionen
Beta Boras, och Anton Hedberg, webbtv-redaktor pa Boras Tidning.

Arbetet belyses ur manga olika perspektiv 1 denna rapport. Projektnavet och Borés Tidnings re-
daktionella ledning beréttar om sina praktiska lardomar och erfarenheter. Forskare frdn Sodertdrns
hogskola och RISE Interactive analyserar material och arbetssétt. Genom kvalitativa publikunder-
sOkningar (fokusgrupper) far vi ta del av malgruppens synpunkter.

Milet for Beta Boras steg 2 dr att ge fordjupad kunskap om malgruppens syn pé lokaljournalistik.
Och det dr manga intressanta lardomar som kommer fram. Hér ar ett antal exempel:

* Fokusgrupperna vill se mer av interaktivitet, nya format, rorlig bild och jaimforande grafik. Men
allt ska anvindas med maétta. Innehallet &r trots allt viktigare &n formatet, och precis som i Beta
Borés steg 1 efterfragas fakta och folkbildande material.

* Fokusgrupperna betonar vikten av transparens och trovérdighet. Kéllor ska anges noggrant och
pa framskjutna placeringar. Detta 6nskemal uttrycks sarskilt tydligt av icke-prenumeranterna,
som till exempel inte automatiskt kdnner igen BT:s egna medarbetare.

» Ett kapitel i rapporten handlar om hur respondenterna i1 fokusgrupperna forhéller sig till att inte
bara ta del av utan dven betala for journalistik. Och de kan visst tidnka sig att betala for lokal
journalistik. Men innehéllet méste vara folkbildande och relevant, och det ska vara enkelt att
betala. Ménga i fokusgrupperna efterfragar digitala klippkort och att kunna kopa artiklar och
inslag styckvis.

» Beta Borés 2-projektet har arbetat mycket med att forsoka nd malgruppen pa nya sitt. Inslag,
reportage och granskningar marknadsfors framfor allt 1 sociala kanaler, och Beta Borés 2:s ar-
bete pa Instagram har redan gett konkreta resultat. Antalet f6ljare pa plattformen har péa ett drygt
halvar okat fran 8 000 till drygt 10 500.

Det hir paverkar BT:s redaktions arbetsprocesser och struktur. Redan pa idéstadiet borjar dis-
kussionen om hur publiceringar ska lanseras, och sedan ndgra ménader har BT inréttat en ny
tjdnst som marknadsredaktor — en tjdnst vars inriktning &r inspirerad av Beta Borés 2:s arbete.

”Sammanfattningsvis gar det att skdnja hur ett nytt paradigm initierats pa Boras Tidning, dir

redaktionen blir mer delaktig i marknadsforingen av journalistiken”, skriver medieforskaren
Maria Zuiderveld i sin analys.
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» I rapporten berittas ocksd om TTELA:s projekt 24/7 som handlar om hur nérvaro, tydligare
identitet och lanseringar i sociala medier ska hjélpa till att nd yngre malgrupper i tidningens
omrdde i och kring Trollhdttan och Vianersborg.

+ I kapitlet ”Sju utmaningar for framtidens journalistik™ beskriver och analyserar forskarna
Magnus Eriksson och Kristina Knaving pa RISE Interactive hur det digitala landskapet stéller
allt storre krav pa medier och journalistik. De tipsar bland annat om hur medier kan anvinda
artificiell intelligens, maskinlérning och automatiseringar som ett sétt att kunna borja navigera
stora dataméngder och arkiv.

De understryker ocksé att en 6kad medvetenhet kring kéllkritik blir allt viktigare bade for ny-
hetsredaktioner och ldsare; precis det som deltagarna i fokusgrupperna uttryckte. "Nya tekniska
mdjligheter och sitt att manipulera bild, ljud och video gor att det krdvs &nnu mer av informa-
tionsgranskare innan information kan bedémas vara tillforlitlig”, skriver Magnus Eriksson och
Kristina Knaving.

» Beta Boras 2-projektet visar att det inte finns nigra enkla 16sningar for att nd mélgruppen
25-35-aringar. Att nd nya och yngre ldsare kriver tid, engagemang och 1dngsiktighet.

Projektnavet Frida Dam Bergstedt och Anton Hedberg efterfrdgar bland annat fordndrade former
av paketering och distribution. De menar att mycket av dagens journalistik &r bra och engage-
rande. Men det giller att berétta pa ett sdtt som en yngre generation, uppvuxen med Youtube och
sociala mediers sprak och referensramar, ar van vid. Det handlar om tempo, anslag, dramaturgi,
sprak och tonalitet — och att klokt anvédnda olika format, verktyg, stillbilder, rorlig bild, grafiskt
berittande med mera.

De poéngterar vikten av att redaktioner i dagens utvecklingstempo forstar och méter de nya krav
som hela tiden uppstar. Férandring och anpassning maste kunna ske snabbare &n i dag och det
bor ske 1 ndra samarbete med det vardagliga redaktionella arbetet.

* BT:s redaktionschef Carl Lind och agendachef Hanna Grahn haller med. De menar att de yngre
lasarna dr vana vid att det som de konsumerar digitalt 4&r anvandarvénligt och snyggt férpackat.
Darfor méste utvecklingsavdelningarna jobba néra redaktionerna. De betonar ocksa vikten av att
synas i sociala medier dir potentiella ldsare finns.

Slutligen understryker Carl Lind och Hanna Grahn att Beta Boras 2 har forflyttat BT digitalt,
ndgot som de ser som synnerligen betydelsefullt. Att lyfta den digitala medvetenheten pa redak-
tionen dr ett viktigt steg for att kunna presentera journalistik som lockar yngre generationer. Vi
skulle séiga att Beta Borés 2 har skyndat pa Boras Tidnings utveckling mot en digital framtid”,
skriver de.
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Bakgrund

Medielandskapet befinner sig i en historisk fordndring. Bade produktion och konsumtion av journa-
listik paverkas. Fordandringarna 1 lasmonster och ldsvanor dr dramatiska, sérskilt bland yngre.

*  Under 1980- och 1990-talen liste 80 procent av Sveriges vuxna en morgontidning pa papper
minst fem dagar 1 veckan. Motsvarande siffra 1 dag ar drygt 30 procent.

* Allra mest dramatisk &r minskningen i gruppen 16-49 ar. I det spannet — delvis synonymt med
Beta Boras-projektets mélgrupp — har nedgdngen under samma tidsperiod varit mer dn 60 pro-
centenheter.

* 16-29-aringarnas regelbundna ldsning av en morgontidning har under samma tidsperiod sjunkit
frdn 68 procent till 5 procent.

* [ gruppen 30 till 49 ar ar utvecklingen likartad. Andelen regelbundna ldsare har minskat fran 81
till 13 procent.

Samtidigt har tillvdxten av den digitala nyhetsldsningen varit kraftig sedan den introducerades 1
mitten av 1990-talet. Det har dven skett en 6kning 1 dldersgruppen 16-29, men 6kningstakten har
dock stannat av under de senaste aren. Och for Beta Bords-projektets malgrupp pekar siffrorna pa
en relativt svag konsumtion av traditionella nyhetsmedier dven digitalt.

* Andelen 16-29-aringar som regelbundet tar del av morgontidningarnas nyhetssajter har okat fran
16 till 27 procent.
* Bland 30-49-aringarna har konsumtionen géatt upp fran 21 till 40 procent.

Samtliga siffror kommer fran den nationella SOM-undersdkningen 2018. Aktuell forskning visar
ocksa att sociala medier, 1 huvudsak Facebook, blivit en ledande kanal for lokal nyhetskonsumtion
(Andersson, 2018; Boczkowski m fl., 2018; Nygren, 2018; Olsen m fl., 2018). Det géller sérskilt
bland yngre och i Sverige har Facebook under de senaste tva aren generellt passerat lokaltidningar-
na som kanal for att halla sig ajour om vad som hinder hemmavid.

Dessa dramatiska fordndringar var utgangspunkten for forsknings- och innovationsprojektet Yngres
nyhetsuniversum for lokal samhdllsjournalistik och debatt, som bedrevs under hela 2018. I projektet
samarbetade Boras Tidning, Medier & demokrati vid Lindholmens Science Park, och forskare pé
Sodertorns hogskola och RISE Interactive.

Huvudfragorna for projektet var foljande: Vilken lokal samhillsjournalistik attraherar och ér rele-
vant for 25-35-aringar? Vilka ingredienser kravs for att na och engagera dem?

Valet av malgrupp berodde pa att 25-35-aringarna ar en grupp som sannolikt redan, eller atminstone
snart, utovar avgérande inflytande pa samhéllets utveckling. Som medborgare, som professionella,
och som normséttande fordldrageneration.

I centrum for projektet stod den unika tesredaktionen Beta Boras pa Gota Media-dgda Borés Tid-
ning. Beta Borés fyra specialrekryterade medarbetare — alla 1 malgruppens éldersspann — fick fria
hinder att forma och utveckla just lokal samhillsjournalistik med inriktning pa 25-35-aringar. Det
var en rejal utmaning. Mélgruppen ar svarflortad och Beta Boras borjade fran noll. Samtidigt var det
senare en av projektets mest utpriglade podnger. Vilken lokal samhéllsjournalistik formar en testre-
daktion nér den ges helt fria hdnder inom ett etablerat mediehus? Vad hénder nir en redaktion inte
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Testredaktionens i Beta Boras 1. Fran vanster: Madeleine Bengtsson, Jonathan Oscarsson Dahlén, Frida Dam
Bergstedt, Kristoffer Lidén. Foto: Jan Pettersson/Boras Tidning

styrs och priglas av inneboende kulturer, produktionsmoénster och handlingsplaner?

Det speciella med Beta Bords-projektet var att har tillfrdgades inte bara malgruppen om befintlig
journalistik. Hir gjorde fyra personer 1 malgruppen egen journalistik, efter eget huvud — journalistik
som testades pa fokusgrupper bestdende av just 25-35-aringar.

Projektet utgick fran tre grundfrégor:

1. Hur ser den praktiska anvindningen av lokala medier ut i malgruppen?

2. Vilken typ av lokal samhillsjournalistik vill gruppen ha? Hur vill den fordndra utbudet till inne-
hall, form, tilltal, distribution och spridning?

3. Hur undersoker och gestaltar malgruppen sjélv — via testredaktionen — viktiga lokala samhélls-
frdgor som efterfragas och engagerar?

Svaren soktes genom Beta Boras-redaktionens experimentella testande av journalistiska ingdngar
och presentationsformer, kvalitativa publikundersdkningar (fokusgrupper), observationer av redak-
tionen 1 arbetet samt genom kvalitativa intervjustudier och innehallsanalyser.

Vad visade da detta forsta steg av Beta Bords-projektet? Den generella slutsatsen var att Beta Boras
journalistik pd manga sitt skiljde ut sig fran det som forskare tidigare har sett av lokal samhéllsjour-
nalistik. Tre exempel:

* Beta Borés satsning pa folkbildning. Beta Borés journalistik var 1 grunden folkbildande — hu-
vudsyftet var att ge anvindarna mer kunskaper om samhéllets funktioner och fenomen, och att
materialet skulle hjdlpa, ge rad och information till anvindarna i deras vardag.

* Beta Borés satsning pa annorlunda publicerings- och berittarformer. Beta Bors publiceringar
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kombinerade flera olika medieformer. Text, ljud, bild, grafik och video anvéndes tillsammans.
Inte minst var redaktionens fokus pé bild och video intressant.

» Beta Boras fokus pé sakfragor. I sin bevakning av lokalpolitiken hade Beta Boras sakfrdgorna i
fokus, inte det politiska spelet.

Vad tyckte da fokusgrupperna om Beta Borés journalistik?

De var i grunden mycket positiva. Bdde det folkbildande anslaget och de nya berittarformerna gick
hem. Fokusgrupperna efterfrigade konstruktiv journalistik, fler perspektiv och lekfulla beréttarfor-

mer. Deltagarna i fokusgrupperna kinde sig ocksa mer informerade &n tidigare vilket bidrog till ett

okat intresse for samhaillsjournalistik.

Utdrag ur fokusgruppernas dnskelista:

» Fokusera pa konstruktiv journalistik, visa pa 16sningar. Det lockar mer &n konflikter.

» Satsa pé folkbildning. Fokusgrupperna efterfragar grundinformation.

* Vaga ha ett lekfullt material. Anvdnd gidrna format som video, 360-bilder, tidslinjer och bildspel.

Resultaten, slutsatserna och analyserna av Beta Boras-projektet var sé intressanta och givande att de
fyra samverkansparterna direkt bestimde sig for att vilja satsa pé en fortsittning.

Och sé blev det. Fortsattningsprojektet Beta Bords steg 2: Yngres nyhetsuniversum for lokal sam-
hdllsjournalistik och debatt har bedrivits fran april 2019 till mars 2020.

Detta andra steg av projektet tar vid efter det forsta steget dar den unika testredaktionen Beta Boras
vid Boras Tidning stod i centrum. Aven i uppfoljaren ir den centrala frigan vilken lokal samhills-
journalistik som attraherar och &r relevant for 25-35-aringar. I detta uppf6ljande projektsteg har
journalistik, arbetsmetoder och verktyg testats direkt i Bords Tidnings ordinarie organisation och i
samspel med medichusets egna publiceringskanaler. Navet for projektet har varit Frida Dam Berg-
stedt, tidigare redaktor for testredaktionen Beta Bords, och Anton Hedberg, webbtv-redaktor pa
Boras Tidning.

Malen med Beta Bordas steg 2 har varit flera:

+ Att vidareutveckla de nya insikterna, journalistiska uttrycksformerna och beréttarformerna fran
steg 1, och ddirmed ge mediebranschen och forskningen mer kvalitativ och férdjupad kunskap
om malgruppens syn pa lokaljournalistik.

+ Att analysera hur publicering via sociala medier kan lankas samman med publicering i mediehu-
sens egna digitala plattformar.

+ Att 6ka kunskapen om och analysera malgruppens betalningsvilja for lokal journalistik.

+ Att de nya journalistiska uttrycksformerna och arbetssétten fordjupas, implementeras och testas
1 samverkan med ordinarie redaktionsmiljo. Darmed kan vi f& mer kunskap om redaktionella
fordndringsprocesser och vilka utmaningar som finns i dem.

Det praktiska arbetet har, precis som i steg 1, gjorts via ett experimentellt forhéllningssétt, skarpa
redaktionella publiceringar och i dialog med anvédndare (publiken) genom fokusgrupper.

Kopplat till Beta Boras steg 2 har ocksa studerats — i en mer begransad omfattning — projektet 24/7
vid TTELA i Trollhéttan. I 24/7 dr mélgruppen ocksa yngre vuxna (25 till 40 ar). Utgangspunkten
har varit att 1 storre utstrickning forsoka nd malgruppen genom att bevaka sérskilda &mnen, flytta
fram positionen i lokalsamhallet och marknadsfora redaktionellt material pd béttre sitt.
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Explainer om skogen pa gang. Anton Hedberg filmar klimatreporter Jan Lindsten. Foto: Frida Dam Bergstedt

Radikalt nytank kravs

— hela organisationen maste involveras fér att locka yngre

Mycket av dagens journalistik ir bra och engagerande, men det giller att beritta pa ett sitt
som en yngre generation, uppvuxen med Youtube och sociala mediers sprak och referensra-
mar, ir van vid. Det skriver projektnavet Frida Dam Bergstedt och Anton Hedberg i sin redo-
gorelse over arbetets gang och de lirdomar de tar med sig frin arbetet i Beta Boras 2.

Projektets upplagg

Beta Boras-projektet bestod denna andra omgéng av tva personer som jobbade skarpt pd Boras
Tidning: Frida Dam Bergstedt, som var redaktor for testredaktionen i1 Beta-projektets forsta del, och
Anton Hedberg, webbtv-redaktor pa Bords Tidning.

Frida arbetade heltid och tillhorde agenda-gruppen som jobbar med kommun- och regionbevakning
samt griav. Anton jobbade 60 procent tillsammans med Frida och hade 6vrig arbetstid sin vanliga
roll pa tidningen. Tanken var att vi skulle tillhora ordinarie redaktion for att fa in projektets arbets-
satt och innehdll i organisationen. Vi publicerade dérfor allt 1 Boras Tidnings vanliga kanaler: bt.se
samt tidningens officiella Facebook- och Instagram-konton.

Arbetsprocess

Vi gjorde under projektets gang bade egna jobb fran grunden, egna jobb tillsammans med andra
reportrar samt tilldgg och liknande till andra reportrars jobb.
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Vi tycker 1 det stora hela att det var ett bra sétt att arbeta. Det fanns i borjan en 6nskan om att vi
skulle jobba mer néra redaktionen och hugga pa nyhetshindelser. Men efter att ha forsokt det en
kort period mérkte vi att det mest resulterade i att vi gjorde vanliga jobb pd vanliga sitt, for att det
helt enkelt var svart att pa uppstuds komma pé ndgonting "nytt”. Vi ville inte fastna i att gora det
redaktionen vanligtvis gjorde sa istillet fokuserade vi pd helt egna fristdende jobb och tillagg till
andra reportrars jobb.

De jobb vi gjorde sjdlva fran grunden var oftast inte knutna till specifika nyhetshindelser. Vi foku-
serade istéllet pd att tinka nytt och testa nya angreppssitt vilket tar ldngre tid och dirfor inte lampar
sig sérskilt bra att géra med aktuella nyhetshéndelser.

Ganska snart fick vi en naturlig roll pd redaktionen, och reportrar borjade komma till oss med idéer
pa saker vi kunde gora tillsammans. Mest handlade det om att vi hjilpte till att lansera deras artiklar,
men det innefattade ocksa bade grafer, enkéter och olika typer av videor.

Att vi jobbade s& mycket med andra reportrar ledde till att det skapades ett till stor del nytt forhall-
ningssatt till utveckling och nyténk pa redaktionen. Ett av de tydligaste resultaten vi kan se av Beta
Bords 2 ér just att kulturen kring hur man forhéller sig till digital utveckling och en yngre malgrupp
har fordndrats, och det dr vi véldigt nojda dver.

Vi tillhorde agendaredaktionen och hade regelbundna avstimningsmoten och samarbeten med den
redaktionen. Men eftersom var tolkning av samhéllsjournalistik innefattade fler &mnen &n kommun-
och regionbevakning jobbade vi &ven mycket med andra @mnen och reportrar, bade frin allménna
redaktionen och niringsliv. Det enda vi inte jobbade med var kultur och sport.

Ldrdomar arbetsprocess

* For att fa till fordndring och hinna testa nytt maste man vara frikopplad fran det dagliga arbetet.

» Att prata om och ha en avslappnad instdllning till teknisk utveckling, nya vinklar och beréttar-
satt smittar av sig pd hela redaktionen.

Vad vi gjorde

Explainers

Explainers, eller talking head som vi dven kallade dem, var nagot vi jobbade mycket med och ska-
pade en form for. Det handlar om en video dér en person berdttar/forklarar nagot, ofta som svar pa
en specifik fraga eller genom att utreda ett specifikt begrepp. Videon ir kort, oftast max 60 sekun-
der, och utformas forst och framst for sociala medier 1 marknadsforingssyfte. Men de &r ocksa till
for att komplettera artiklar, som en faktaruta i videoformat. Ett tydligt resultat frdn Beta Borés 1 var
att malgruppen uppskattar folkbildande journalistik och att fi saker forklarade for sig ordentligt. De
explainers vi gjorde var ett sitt att ta den folkbildande journalistiken vidare.

I vara explainers 14t vi reportrar pa tidningen ta plats. Agendachef Hanna Grahn forklarade hur
Boras styrs, krimreporter Joel Besseling redde ut knepiga juridiska begrepp, néringslivsreporter
Elin Kullander gick igenom vad en konkurs dr. Genom att 1ta vira egna reportrar ta plats framfor
kameran ville vi skapa en relation till ldsarna, visa att vi som jobbar pa tidningen faktiskt ar experter
pa vara respektive omraden.
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Lindstens klimatkoll

En reporter vi gjorde extra manga explainers
med var tidningens klimatreporter Jan Lind-
sten. Som ett sétt att profilera honom som var
framsta klimatexpert men dven forklara de
ménga sndriga begreppen och turerna kring
klimatpolitik och klimatforskning skapade

vi serien Lindstens klimatkoll. Det borjade
med tre videor dir Jan Lindsten svarade pa tre
grundldggande fragor om klimatet: Vad ar
véixthuseffekten?”, ’Vad hinder nér jorden blir
varmare?”” och ”Vad kan vi gora for att undvi-
ka en klimatkatastrof?”. Vi mérkte snabbt att
Jan Lindsten passade mycket bra for det hér
formatet och ”gick genom rutan”. Vi valde
dérfor att fortsitta med fler avsnitt dér han fick
kommentera eller ssmmanfatta aktuella héin-
delser i klimatdebatten.

Jan Lindsten. Foto: Anton Hedberg

Lindstens klimatkoll producerades forst och framst for Instagram men néstan alltid i samband med
att Jan Lindsten skrivit ndgot om dmnet i tidningen. Pa sd sétt blev videorna bade ett sétt att snabbt
ge en sammanfattning och ldra ldsarna ndgot nytt men ocksa ett sitt att locka till vidare lasning. Vi
la &ven videorna i Jan Lindstens artiklar som ett tilligg for 1dsarna.

Pa Instagram fick varje avsnitt av Lindstens klimatkoll cirka 4 500 tittare, en siffra som 14g i linje
med hur rickvidden ség ut i allménhet pd Bords Tidnings instagram under tiden for publiceringarna.

En stor framgang med Lindstens klimatkoll var Jan Lindsten sjdlv. Han var tidigare aningen skep-
tisk till nytt och digitalt men bytte med den hir satsningen helt instillning. Under projektets gdng
blev det han sjilv som kom med idéer om hur hans artiklar kunde presenteras pa webben for att &
fler ldsare.

Terapeuten svarar

Vi testade dven att gora explainers med andra @n tidningens reportrar. Vi bjod till detta in en psy-
kolog och ldt henne svara pa fragor eller forklara begrepp. Vi vet att mélgruppen r intresserad av
personligt och relationer och vi vet att minga i malgruppen dr smébarnsfordldrar, dérfor valde vi att
gora en serie explainers om hur man far relationen att halla genom smabarnsaren. Vi filmade dven
en serie videor som handlade om &ngest men de publicerades aldrig pa grund av utgivarfragor.

Att samarbeta med en expert pa det hir séttet tror vi dr bra for att skapa trovirdighet och ett sétt att
lyfta fragestéllningar folk ar intresserade av. Att jobba med video forst, lata videon sté i centrum,
och direfter eventuellt skriva en text om innehallet tror vi &r ett bra sitt att jobba pa. Det blir som
ett “bakldngesjobb” som sétter fokus pa helt andra saker an om man jobbar med text forst, bild och
video sen.

Ldrdomar explainers

* Nir man satt en form for hur den hér typen av explainers gors och ser ut gar de vildigt fort att
producera. Det blir ett ldttjobbat och kvalitativt tilldgg.
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* Den storsta utmaningen ligger i manuset. Det maste vara kort (runt 800 tecken tar ungefar 60
sekunder att sidga), informativt och inte for stolpigt. Ska helst innehdlla s& mycket talsprak som
mojligt sd det kinns naturligt att 1dsa. Vi spelade in néstan alla explainers med hjélp av tele-
prompter.

Instagram

Niér vi paborjade projektet i april arbetade tidningen inte sérskilt aktivt med Instagram, det var nagot
vi ville &ndra pa. Vi ser Instagram som en bra plattform for att marknadsfora tidningens innehall och
bygga relationer med ldsarna, visa att vi finns och gor relevanta och bra grejer. Eftersom vi under
projektets gdng jobbade mycket riktat mot Instagram sé fick plattformen en helt ny prioritet pa
redaktionen. Vi var inblandade i1 flera mdten om hur vi jobbar med och strukturerar Instagram, och
antalet inldgg och hindelser 6kade markant. Nér projektet drog 1 gdng hade Borés Tidnings konto
cirka 8 300 foljare, ndr projektet avslutades nio manader senare var vi uppe i cirka 10 600.

Féljare Instagram
12000

10000 B |

8000

6000

Antal foljare

4000

2000

V. 15 v. 25 v. 35 v. 45
Vecka (2019)

Inligg
De inldgg vi pé Beta publicerade pd Instagram var uteslutande rorliga och bestod av framst lanse-
ringar (14s mer under Lanseringar pa sid 19) och explainers (lds mer under Explainers ovan).

Hdindelser

Hindelser, eller Instastory, dr ett snabbare sitt att kommunicera pé Instagram dér innehallet for-
svinner efter 24 timmar. Hér finns mycket utrymme for kreativitet och vi testade flera olika grepp:
lanseringar, intervjuer med politiker med foljarnas frdgor, rapportering fran kommunstyrelsen,
frageformuldr, quiz. I hindelser dr det ldttare att ha en mer lattsam och personlig ton vilket vi tror ér
bra for en lokaltidning. Det dr viktigt att behalla seriositeten och trovirdigheten men att ocksa visa
att vi kan vara lite roliga att ha att géra med. Det tror vi skapar en béttre bild av tidningen.

Néagot som verkligen gar i den ldttsamma tonen ar Nojesfredag. Det var inget vi 1 Beta egentligen
var inblandade i forutom att vi kom med idén till tidningens ndjesredaktor Elin Thornberg. Nojes-
fredag gar ut pa att Elin lagger ut veckans filmrecensioner som hindelser pd Instagram med en
humoristisk ton. Det blev ett d&terkommande och roligt inslag pa var Instagram. Och Elin levererade
verkligen varje vecka, nagot hon fortsatt med dven efter projektets slut.

De andra grepp vi testade pa hindelser var mer av engangskaraktér, men vi sag ett 6kat intresse pé
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redaktionen att fortsdtta utforska dessa. Att be lasarna stilla frigor som vi sedan tar vidare till be-
rord person, nagot vi testade med tva politiker, &r ett grepp det redan finns planer pa att ta vidare.

Vi mérkte att vi fick nya foljare varje gang vi la upp hindelser. Under projektets gang anstdlldes en
marknadsredaktor pa tidningen som har ett dvergripande ansvar for Instagram, nagot vi tror dr ndd-
véandigt for att fa kontinuitet och kvalitet i publiceringarna.

Vi kédnner verkligen att vi lyckades med var satsning pa Instagram, och tror och hoppas att det kom-
mer hjélpa redaktionen mycket dven i framtiden.

Ldrdomar Instagram
» For att lyckas krédvs det organisation kring hur man jobbar med plattformen och vem som ér
ansvarig.

* Vaiga ta ut sviangarna! Lisare 4r mycket mer toleranta for att saker blir lite som de blir pé en
plattform som Instagram.

+ Satsa pé Instagram - men glom inte att det i morgon kan komma ett nytt socialt medium som
ersétter de befintliga. Det dr viktigt att vara flexibel och hinga med i utvecklingen.

Frida Dam Bergstedt och Anton Hedberg. Foto: Lars-Ake Green/Boréas Tidning

QR-projektet
Tidigt bestdmde vi oss for att gora tva storre projekt dér vi isolerat jobbade med tva for oss nya sétt
att presentera lokal samhéillsjournalistik. Det forsta av dessa tva gér under namnet QR-projektet.

QR-projektet gick ut pd att vi placerade ut QR-koder 1 centrala Bords som allménheten kunde

scanna for att fa l4sa platsbunden lokaljournalistik i olika format. Exempelvis kunde man fé en tur
1360-video uppe i ett kyrktorn, hiinga med en reporter in i ett hemligt bergrum under Stadsparken,
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se skisser over en idé om en superpark som planeras g& genom hela stan samt titta in bakom polis-
husets fasader.

Idén till projektet foddes redan 1 Beta 1 d& vi forsokte spinna vidare pé trenden med Pokémon Go
och GEO-caching — att lata folk ta del av innehdll i det fysiska rummet och att tydligt knyta lokal
journalistik till en plats. I Beta 1 slutade det som just en idé men i Beta 2 hade vi méjlighet att for-
verkliga den. Men for att kunna forverkliga den fick vi skala ner ambitionerna, ldgga alla innovativa
tankar om AR p4 hyllan och anvénda oss av en mycket enklare metod: QR-koder.

Det kéndes aningen omodernt att i ett utvecklingsprojekt anvidnda sig av QR-koder men det var
egentligen inte funktionaliteten i sig som var det viktiga for oss, det vi ville testa var att placera ut
nyheter i stan och pd sé sétt visa att Boras Tidning beréttar om staden vi lever i. Till QR-kodens for-
del hor att Swish har borjat anvinda sig av den vilket pa ett sétt har gett funktionaliteten en renés-
sans — sd vi tror inte att man helt ska forkasta koden an.

Som innehill i QR-projektet valde vi att anvidnda en serie om olika hus i stan som tidningen pu-
blicerat under sommaren, helt enkelt for att det var tydligt platsbaserade beréttelser vilket var en
nddvindighet i det hér projektet. Utdver det gjorde vi ndgra egna nya jobb som vi ville testa, till
exempel ett om mannen som drar upp kyrkklockan i Gustav Adolfs kyrka. Vi anvénde dven ett par
dldre artiklar och reportage frén tidningen som tydligt handlade om en specifik plats. Allt som allt
blev det ett hopkok av diverse innehéll, allt frin langa reportage, video, 360-video, bildbaserade
beréttelser och vanliga artiklar.

Niér innehéllet var bestdmt gjorde vi iordning QR-koder som ledde direkt till de olika artiklarna,
artiklarna 18g pa bt.se men inte tillgéingliga pa ndgot annat sétt 4n genom QR-koderna. Dérefter
tryckte vi upp skyltar med koderna och en rubrik och placerade ut dessa pé de berdrda platserna i
stan. I varje artikel lade vi dven en karta dver var de tio skyltarna var placerade sa man enkelt kunde
leta sig vidare till nésta.

Idén och syftet med QR-projektet kinde vi oss ndjda med fran borjan, men vi insdg att det skulle
bli svért att sprida det och fa folk att faktiskt blippa de hér koderna. Som ett forsok att gora det hela
mer attraktivt anordnade vi darfor en tiavling. Tavlingen gick ut pé att om man samlade alla tio ko-
der som fanns uppsatta i stan kunde man vara med och tévla om en trerdtters middag pd en av Borés
bista restauranger. Alla som var med och tidvlade lovades dessutom en tvd ménaders gratis digital
prenumeration pa BT. Information om tivlingen fanns i alla artiklar.
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For att sprida projektet och tavlingen skrev vi artiklar i tidningen, bade till pappret och webben,
gjorde tre lanserings-videor till sociala medier och kopte spridning pa dessa, tryckte upp 2 000
flyers som vi i samarbete med Studentkéren pa Bords Hogskola lade i vilkomstpasar som delades
ut till samtliga nya studenter i stan, samt delade ut flyers vid tva stdrre evenemang som sammanfoll
med lanseringshelgen.

Resultatet? Ingen kioskviltare direkt. Vi dr véldigt ndjda med bade genomforandet av projektet och
den omfattande lanseringen men det dr tyvirr inget som syns 1 siffrorna. Totalt var runt tio personer
med i tdvlingen och artiklarna bakom QR-koderna ldstes av mellan 20 och 80 personer.

A andra sidan var projektet lika mycket marknadsforing som innehall och vér forhoppning ér att
ganska ménga borésare la mérke till véra skyltar och att Boréds Tidning berittar om deras stad.

Ldrdomar QR-projektet

+ Attta till sig journalistik pd det hér sattet kriver troligtvis for mycket av ldsaren.

* Det ér generellt svért att fa malgruppen att gora saker som kréver extra engagemang. Vi tror att
det dr lika svart att f4 dem att ladda ner en app med en AR-upplevelse som att ldsa av en QR-
kod.

Scrollytelling

Det andra av de tva storre projekt vi jobbade
med under Beta 2 var att gora tva stycken sa
kallade scrollytellings. Scrollytelling &r ett sétt
att berétta en historia pa som gar ut pa att text
blandas med andra element — video, bilder,
grafik, animationer med mera — och att histo-
rien ’véxer fram” i takt med att man scrollar.
Det kan vara allt frdn videor som automatiskt
spelas upp nér de scrollas upp i skdrmen till
komplicerade grafer som formas och ritas upp
pa skdrmen. Att beritta vertikalt pa det har
sdttet, anpassat efter de enheter folk &r vana vid,
anvinds idag av ménga medier och andra fore-
tag. Vi ville testa att gora scrollytelling pa lokal
niva. Det resulterade i tva helt olika jobb: Dina
smutsiga kldder och Branden som tog allt.

Scrollytelling i mobilen. Foto: Anton Hedberg

Dina smutsiga kldder

Dina smutsiga klader utgick ifran att vi ville gora en sifferbaserad berittelse. Vi ville géra en scrol-
lytelling med sa lite text som mdjligt och mer forlita oss pa grafer. Att gora helt grafikbaserade
beréttelser dr inget vi sett hos sérskilt manga medier och vi tyckte dirfor det vore kul och givande
att testa. Att pedagogiskt berétta utifrin statistik och forskning gar dessutom hand 1 hand med det
folkbildande perspektivet som genomsyrat Beta-projektet. Var forhoppning var att géra en komplex
fraga mer lattillgdnglig och lekfull for mottagaren att ta del av.

Vi inspirerades inte s lite av storyn “thewaterweeat.com” skapad av Angela Morelli pd foretaget
Info design lab. Vi ville berdtta i samma anda — alltsa i en beréttarform fri frin traditionell brodtext
och med tyngdpunkten pa grafisk framstillan och animationer. For detta grepp fanns inga fardiga
verktyg utan allt behdvde byggas fran grunden.
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Det dmne vi valde att berdtta om var textilindustrins stora utmaningar i framtiden. Dels dé vi tror att
detta dr ett imne som engagerar var malgrupp, dels for att det i Borés bedrivs en rad forskningspro-
jekt inom just detta omréde.

Det journalistiska fotarbetet bestod bland annat av intervjuer med tre olika forskare for att bena ut
var de viktigaste tyngdpunkterna ldg inom respektive forskningsomréde. Det bestod ocksa av att ta
fram trovirdiga siffror och kéllor som kunde beskriva textilindustrins klimatpdverkan pé ett korrekt
satt.

Da vi sedan tidigare vet att mdlgruppen dr mer intresserad av att ta del av konstruktiva 16sningar dn
att bara bli informerade om problem, var det ocksd sé vi valde att rikta beréttelsen.

For att fa fart 1 visualiseringsarbetet tog vi hjélp av Boras Tidnings redigerare och grafiker Gustav
Hendberg, som satte en grundform for uttrycket som ocksé visuellt hangde ithop med tidningens
grafiska profil. Kristina Knaving pa RISE Interactive bollade véra visualiseringar och Martin Torn-
ros, ocksa han pd RISE, tog sig an den stora utmaningen att koda detta projekt. Lds mer om arbetet 1
kapitlet ”Scrollytelling inom lokaljournalistik — sé hér stottade RISE arbetet pd BT™.

Malsidttningen var att testa en ny journalistisk uttrycksform i forsta hand designad for mobil kon-
sumtion. Det fanns inte tid att utveckla storyn for att fungera optimalt pd bdde mobil och desktop, vi
valde dirfor att fokusera pa mobil for att det dr vad de flesta av Boras Tidnings ldsare anvénder.

Vi dr vdl medvetna om att det finns mycket vi kunde gjort annorlunda. Bland annat borde vi valt att
ytterligare begransa @mnet da denna story blev ganska ldng. Det finns ocksa en del detaljer i1 interak-
tionsdesign och timing av animationer och funktionalitet som inte riktigt kom &nda fram.

Branden som tog allt

Var andra scrollytelling handlade om en stor brand som drabbade Borés tidigare under 2019. Hér
ville vi l4ta texten ta mer plats och andra scroll-moment som bilder och video fungera mer som till-
lagg. Inspirationen kom fran en artikeln frdn New York Times om branden i Notre Dame.

Pa grund av tidsbrist kunde vi inte programmera den hér berédttelsen frin grunden, sa som vi gjort
med textiljobbet. Istillet bestimde vi oss for att anvinda ett program vi hittade pd nétet ddr man
smidigt kan bygga sin egen story. Programmet heter Shorthand och koptes in till tidningen pé ett ar
med forhoppning om att det kan komma till anvéndning for fler reportrar.

Det var ett smidigt program att jobba i men att anvédnda en mall ndgon annan programmerat medfor
naturligt vissa begriansningar. Vi kunde till exempel inte anvinda funktionen att textblock scrollas
upp 6ver en bild eller video, som vi annars hade tinkt. Resultatet blev lite av en kombination mellan
en ”long read” och en scrollytelling.

Lisarstatistiken 0ver Branden som tog allt visar positiva siffror. Storyn hade cirka 3 300 sidvisning-
ar och en léstid pd i snitt 2 minuter och 30 sekunder. Jimfort med Bords Tidnings statistik 1 dvrigt ar
det ett bra resultat. Klicka hér for att 14sa reportaget.

Ldrdomar Scrollytelling

+ Att 4 animerade funktioner och grafik att fungera tillsammans pé ett anvéndarvénligt satt ar
svart. For bast resultat bor det finnas gott om utvecklingstid och mdjlighet att testa funktionalite-
ten innan den spikas.
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* Den tekniska utvecklingen bdr vara titt knuten till redaktionen for att underldtta kommunikatio-
nen och undvika missuppfattningar.

» Pa grund av sin l&nga produktionstid passar scrollytelling bist for berdttelser med lang livs-
langd.

Lanseringar

Vi var tidigt i projektet dverens om att Boras Tidning redan gor véldigt mycket bra innehéll, och
mycket som borde intressera en yngre malgrupp. Den storsta utmaningen ligger i att f folk medvet-
na om det, fa folk att hitta innehallet.

Som en f6ljd av detta jobbade vi under projektets gang mycket med lanseringar i1 sociala medier.
Fokus lag pa Instagram och vi gjorde dir oftast trailers i videoformat. Eftersom man i trailers pa ett
effektivt sétt kan jobba med bild, video, text, ljud och musik tror vi det &r ett bra sétt att skapa stim-
ning och fa de unga ldsarna nyfikna pé att veta mer.

Vi gjorde trailers bade till egna jobb och andras. Ofta blev vi inkopplade i lite storre publiceringar.
Den storsta insatsen vi gjorde var till en stor granskning av flyttfirman Kvalitetsflytt, en granskning
som senare Guldspadenominerades. Till denna mastodontpublicering som pagick i 6ver en vecka
gjorde vi tre trailers och tvd videobaserade faktarutor. Aven tidningens dokumentirpodcast BT
Dokumentér som slédpptes under varen hjélpte vi till med att lansera. Till den gjorde vi en dvergri-
pande trailer och en puff for varje nytt avsnitt. Bdde Kvalitetsflytt och dokumentédrpodden &r inne-
héll som fatt otroligt bra ldsning och spridning, vi hoppas att vér lansering bidrog till &minstone en
del av detta.

Att jobba sa hiar med lanseringar av storre knédck hjilper dven till att hélla ithop” publiceringar i fle-
ra delar. Man kan hitta ett grafiskt manér som gor det lédttare for lasaren att forsté att de olika delarna
hor ihop.

Det ér svért att méita om vér satsning pd lanseringar gav ndgra direkta utslag men det var tydligt att
de reportrar som fick hjélp med lanseringar uppskattade det mycket. Vi mérker redan att Boras Tid-
ning jobbar mer med lanseringar nu, dven nér vi i Beta-projektet inte dr pé plats.

Ldrdomar lanseringar

» Bast resultat blir det om man tdnker igenom lansering redan innan reportern borjar samla in
material. Behovs det till exempel rorligt innehdll behover reportern leverera det. Det dr mycket
svérare att sitta ihop en trailer i efterhand nér allt annat &r klart.

Ljud

Vi experimenterade under projektets géng lite med ljud, eller podd, eftersom vi frén Beta 1 vet

att det dr ett medium som uppskattas hos malgruppen. Exempelvis testade vi att gora en veckovis
nyhetssammanfattning som vi kallade for Veckans nyheter, fem nyheter frdn veckan som gétt sam-
manfattade pd max tre minuter. Vi gjorde tva testavsnitt och darefter tog redaktionen dver ansvaret
och olika reportrar turades om att sétta ithop och spela in veckans nyheter varje fredag. Eftersom det
handlade om veckovis publicering kéndes det viktigt att faktiskt kunna leverera varje vecka. Att vi
tillsammans med nyhetschef lyckades skapa ett koncept och fa ut och igédng det pd redaktionen s
snabbt var ett lyckat sitt att arbeta.

Totalt producerades sex avsnitt och det gav blandade resultat. Vissa fick ménga sidvisningar medan
andra knappt fick nagra alls. Till var nackdel har Boras Tidning i nuléget inget bra sitt att spela upp

medierochdemokrati.lindholmen.se 19



Poddutrustnlng pa Boras Tldnlng. Foto: Anton Hedberg

ljud pa vare sig sajten eller i appen, vi var tvungna att lagga ljudfilen som en video. For att en sidan
hir satsning ska hélla i lingden och f4& manga lyssnare tror vi att det krdvs ett béttre sétt att presente-
ra det digitalt.

Ldrdomar ljud
* Anvindarvinliga publiceringsmojligheter pa app och sajt behovs for att kunna satsa bredare pa
ljud. Hér tycker vi att Dagens Nyheters app med en separat flik for ljud dr ett bra exempel.

Grafik

Forutom till scrollytellingjobbet Dina smutsiga klader (se sid 17) jobbade vi inte jattemycket med
grafik, men ett par ganger skapade vi enklare grafik till andra reportrars jobb. Ett exempel var nér vi
gjorde en sa kallad tree map till en kronika om kommunens budgetforslag. Har anvédnde vi Infogram
som &r det verktyg tidningen generellt anvinder for att gora grafik, vi testade helt enkelt bara en
annan typ av graf.

Béde vi och ldsarna verkade ndjda med resultatet (1ds mer pa sid 45). En tree map gjorde det enkla-
re att forsta relationen mellan nimnderna och hur mycket pengar de tilldelas. For att hjélpa lasarna
extra mycket la vi dven till en faktaruta dér vi kort forklarade vad varje ndimnd gor. Vi tycker det hir
ar ett bra exempel pd hur man kan dra in det folkbildande perspektivet i vanliga publiceringar.

Ldrdomar grafik

* Genom att tdnka ett extra varv kring vilken graf som passar till vilket jobb, och komma ihég att
det finns mer &n cirklar och staplar, kan man enkelt skapa bra och informativa tillagg till sina
artiklar.

«  Still frigan "kommer alla kunna forsta detta?”. Ar svaret inte ett sékert ja — forklara tydligare.
Var inte radd for att lagga till extra faktarutor. De redan insatta kommer kunna bortse fran fakta-
rutorna.
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Videoenkater

Ett tydligt resultat i Beta 1 var att videoenkéter gick hem hos malgruppen. Darfor fortsatte vi med
videoenkiter dven denna omgang. Vi anvinde videoenkéter som tillégg till andras jobb (gjorde
bland annat en om EU i samband med en storre publicering om EU-valet) och istéllet for “vanliga”
enkdter.

Vi tycker oss se en nagot mer dppen instillning till videoenkéter hos redaktionen i stort och allt fler
reportrar anammar séttet att arbeta pd. Vi tror att man kan jobba &nnu mer med videoenkditer, det tar
nér allt kommer omkring inte sd mycket mer tid dn en vanlig enkét.

Ldrdomar videoenkdter
* Videoenkiter tar lite mer tid i ansprak att géra men vi anser att det dr tid vird att investera.
» Hall enkéterna korta.

Utmaningar

Mita resultat

En svéarighet i det hér projektet var att mita resultat. Vi var hela tiden 6verens om att sidvisningar,
lastid och konvertering bara beréttar en del av sanningen. For att nd en yngre malgrupp menar vi att
det handlar mer om att forsoka né ut och skapa en forsta relation; visa att tidningen finns och skriver
om saker som malgruppen dr intresserad av och kan ha nytta av i sin vardag. Och att méta huruvida
vi lyckas skapa en relation med nya lésare eller inte dr langt mycket svarare dn att mita sidvisningar
och konverteringar.

Arbetssituation

Tanken med Beta 2 var att vi skulle vara en del av Borés Tidnings redaktion, till skillnad fran
tesredaktionen Beta Bords i det forsta projektsteget. Samtidigt har det fortfarande varit ett projekt
med delvis annan agenda 4n tidningens. Detta har ibland lett till att vi hamnat lite mittemellan och
kldmts mellan projektets och tidningens viljor.

Pé grund av projektets breda karaktir var det dven i borjan svart att hitta var funktion pa redaktio-
nen. Efter ett tag, och i princip av sig sjdlvt, blev vi nagon slags digital utvecklingsverkstad som
knépade pa vart och hjilpte reportrar med diverse. Vi sjilva var ganska ndjda med den rollen men
kanske hade projektet kunnat gynnas av att sétta tydligare ramar for var roll pa redaktionen redan
innan vi drog iging.

Brett syfte

Projektets breda anslag gav oss en stor mojlighet att experimentera fritt, vilket var en fordel. Det
krévs nog en fri miljo for att vaga ta ut svingarna och testa nytt. Men den friheten ar svar att kombi-
nera med ndgot slags resultatmal.

Teknisk begrdnsning

En viktig del i Beta Boras 2 var att publicera innehall i Boras Tidnings vanliga kanaler och da
framforallt bt.se. Men da hemsidan har begrénsad funktionalitet ledde det till att vi behdvde lagga
mycket tid pa att hitta alternativa 16sningar for att fa till de publiceringar vi ville gora. Det handlade
om allt mellan att leta upp externa program till att krangla med ldankar och inbédddningar. Parallellt
med projektet pagick ett utvecklingsprojekt av hemsidan och till en borjan hoppades vi pa att kunna
paverka det pa ett horn, eller atminstone dra nytta av de nya funktionaliteter som utvecklas for hem-
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sidan just nu. Tyvérr drog det projektet ut pa tiden och vi fick ndja oss med att gora sé gott vi kunde
med den gamla hemsidan.

Slutsatser

Vi dr inte forskarna i det hér projektet och kan darfor inte dra nagra definitiva slutsatser. Ddremot
kan vi dela med oss av ndgra av de tankar och lardomar vi diskuterade under projektets ging, base-
rade pa tidigare erfarenheter och projektets resultat.

* Det finns ingen quick fix

For att nd en yngre malgrupp réicker det inte med att fordndra en enstaka grej. Allt maste vara pa
plats, ratt &mnen, ritt sprak, rétt presentation och s vidare. Och det dr ett tink som mdste genom-
syra hela redaktionen.

*  Organisatorisk fordandring

Ingenting bromsar utveckling som gammal vana. Vi tror att man méiste identifiera och definiera mal-
sattningar kring hur man ska jobba med format som podcasts, rorlig bild, Al, datajournalistik och
sociala medier. Men ocksd genomlysa traditionella metoder kring evenemangsbevakning, enkéter
och nyhetsrapportering for att se hur man kan gora nytt, annorlunda och framfor allt effektivt. For
att sedan fa till en fordndring méste beslut komma uppifran. Det ricker till exempel inte att sdga att
man ska “’satsa pa Instagram”, det krivs att en person far avsatt tid att verkligen satsa pa Instagram.

* Tro pd innehdllet

Mycket av den journalistik som gors idag ar bra, vi tror det handlar mer om att presentera och spri-
da journalistiken pa ett sétt som dr anpassat for en yngre mélgrupp. Med det sagt finns det séklart
dven dmnen som intresserar yngre och som vi dr simre pd att rapportera om.

* Det finns mdnga sdtt att berdtta

En lyckad digital publicering levererar beréttelsen i ritt format. Det &r till exempel inte effektivt
att skriva hur en gospelkor later och ser ut nar man har mdjligheten att filma den med mobilen och
bifoga klippet.

*  Kompetens kring visuellt berdttande

Kompetens kring stillbild, rorligt och grafiskt berdttande bor implementeras till fullo i hela orga-
nisationen. Man bor dven utveckla hur vi beréttar pa ett sétt som en yngre generation, uppvuxen
med Youtube och sociala mediers nya sprak och referensramar, ar van vid. Det handlar om tempo,
anslag, dramaturgi, sprak, tonalitet, teknik och presentation. Dessa nya sprdk maste dven matcha
journalistikens grundldggande védrden — en utmaning man inte kan ta latt pa och tro ska ldsa sig av
sig sjalvt. Det méste till tid och resurs for att mdta denna utmaning.

o Teknisk utveckling krdver rdtt verktyg

I dagens utvecklingstempo dr det viktigt att redaktioner forstdr och méter kraven kring de nya
format och ny funktionalitet som hela tiden uppstér. Bista sittet, tror vi, dr att ha minst en digital
utvecklingstjdnst med kodkompetens pa redaktionen. Férdndring och anpassning maste kunna ske
snabbare dn idag och den bor ske i néra samarbete med det vardagliga redaktionella arbetet.

*  Na ut med innehallet

Nir den journalistiska produkten &r klar maste den distribueras. Papperstidningen bér man ut till
folks frukostbord, men hur ser vi till att tinkt malgrupp nés av vart digitala innehdll? Bords Tidning
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har nyligen métt denna utmaning med en nyanstélld sa kallad marknadsredaktdr. Det, tror vi, dr ett
steg 1 rétt riktning.

e Mat - men mat rdtt

Det finns mycket nyttig data dver ldsarbeteenden att samla in. Men for att skapa begripliga och
engagerande mélséttningar dr det viktigt att det finns en samsyn mellan reportrar och ledning kring
bade utmaningar och 16sningar pé problemen. Vilka vérden &r viktiga? Och vad gor vi for att na
dem?

*  Underskatta inte bildens betydelse

Bilden ir viktigare in nigonsin for vart berittande. Anda #r det just pa bildomradet som minga me-
dier har valt att spara. Samtidigt har teknikutvecklingen de senaste aren rusat fram med en flodvag
av nya mojligheter att gora bildbaserad journalistik. Vi tror att publicister skulle tjina pa att omvér-
dera bildens betydelse for den produkt man forsoker sdlja — samt organisera sig déirefter.

Frida Dam Bergstedt
Projektnav Beta Bords 2

Anton Hedberg
Projektnav Beta Bords 2
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Scrollytelling inom lokaljournalistik
— s& stottade RISE arbetet pa BT

Berittarformen scrollytelling har dnnu inte fatt fotfiste i lokaljournalistiken. Men nar BT
provade bidrog RISE med en workshop och en prototyp for ett scrollytellingmaterial om
klddindustrins miljopaverkan. Hir beskriver och analyserar de fyra RISE-forskarna Magnus
Eriksson, Maja Fjillbick, Kristina Knaving och Martin Tornros arbetet.

Upplagg for projektarbetet

RISE arbete inom Beta Boras 2 var att bygga vidare pa de lirdomar och erfarenheter som hade
utarbetats tillsammans med testredaktionen under forsta Beta Boras-projektet. Dér utforskades nya
tekniska mdjligheter for journalistisk presentation och research med olika prototyper centrerat kring
nya databaserade och visuella tekniker samt vilka utmaningar de presenterar for journalistiskt arbete
och framstillning.

I Beta Boras 2 utvecklades den har metoden, men med inriktning mot arbete med Boras Tidnings
centrala redaktion och i och med det andra krav pa att kunna integrera verktygen i1 nyhetsproduktio-
nens livscykel.

Fokus for inriktningen 1 Beta Borés 2 blev “scrollytelling”, detta eftersom BB2 ville experimentera
med nya format som skulle kunna fungera bittre for de yngre generationer som BT forsoker na.

Vad ar Scrollytelling?

Scrollytelling &r en form av interaktivt journalistisk berédttande som startade med New York Times
artikel “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek” 2012, och anvinds framst for lingre och mer
detaljerade datajournalistiska berattelser om komplexa skeenden. I scrollytelling presenteras och
andras text, bilder, video, datavisualiseringar och animationer allt eftersom ldsaren scrollar vidare.
Utdver en linjdr/traditionell scrollning dédr anvéndarens scrollande tar 1dsaren nedat pa skdrmen re-
sulterar scrollningen i en scrollytellingpresentation dér information presenteras pa ett ofta nytdnkan-
de och lekfullt sitt som forstarker berdttandet och kédrnan i narrativet. Som exempel kan innehéllet i
en karta fordndras, ett tal rdknas upp, eller en animation spelas upp allt eftersom anvindaren scrol-
lar vidare, medan den vertikala forflyttningen pa skarmen antingen ar 1ast eller foljer anvindarens
rorelser. Medan flera storre tidningar numera regelbundet har scrollytelling-artiklar har de &nnu inte
fatt fotfaste 1 lokaljournalistik. En anledning &r att de innebar en signifikant uppstartskostnad, bade
for att sdtta upp 16sningar som mojliggor sjélva tekniken, men ocksa for att det krdvs nya sétt att
tdnka runt hur man strukturerar narrativet och integrerar text, bild och video.

Eftersom scrollytelling bygger pa scrollandet som interaktionsmodell lever dessa ofta pa webben,
antingen mobilt eller pa dator, dir scrollande ar ett vdlbekant och etablerat sétt att navigera informa-
tion och innehall som upplevs som naturligt och som dér stdds tekniskt av browsern sjilv och olika
webbteknologier, inklusive sddana utvecklade for scrollytelling 1 sig. Till skillnad mot en vanlig
nyhetsartikel ddr en anvindare scrollar genom ett statiskt material, fordndras ofta den visuella pre-
sentationen inom scrollytelling dynamiskt nér anvéndaren avancerar genom narrativet. Ddrmed kan
lasarens uppmarksamhet fokuseras pa relevant material eftersom tidigare information kan férsvinna
och ny presenteras eller fordndras nér lasaren scrollar vidare. Det gér att ibland presentera langre
textstycken eller mycket information for att i nista steg helt och hallet fokusera pa ett citat, en bild
eller ett diagram.
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Syftet med scrollytelling &r att skapa ett engagerande och immersivt format som guidar och ger

stod 4t en ldsare att ta sig igenom ett material som ofta dr omfattande och forlitar sig till hog grad
pa data, bilder och visualiseringar. Detta blir da ett sitt att inte Overbelasta ldsaren med for mycket
information pd en gdng som kan distrahera uppmaérksamheten utan skapa ett tydligt och pedagogiskt
narrativ som forklarar frigan. Inom scrollytelling exponeras ldsaren for materialet steg for steg nér
de dr redo att rora sig vidare i narrativet och kan enkelt gd fram och tillbaka. Detta skiljer sig fran
videoformatet som ocksa &r ett populdrt format for att presentera nyheter men dér 14saren inte lika
enkelt kan kontrollera flddet och takten med vilken materialet presenteras.

Workshop pa Boras Tidning. Foto: Anton Hedberg

Foérelasning och workshop

Under en heldag i Borés anordnade RISE en workshop for anstéllda vid Borés Tidning (BT). Forst
holls en inledande foreldsning pd temat datajournalistik och informationsvisualisering i en for
malgruppen anpassad kontext. Avsikten var att inspirera till att pdborja eller utveckla sitt arbete med
datajournalistik och tdnka utanfor boxen for vad en digital journalistisk publicering kan innebéra
och erbjuda ldsaren, men ocksa att forsta hur informationsvisualisering kan anvédndas for att forklara
siffror och hur den bor designas for att kommunicera det journalisten vill till en ldsare.

Dagen fortsatte med praktisk workshop for Beta Boras 2-arbetsgruppen (BB2) samt av BT inbjudna
anstillda. Utmaningen och dnskemalet frn arbetsgruppen var att sétta igang teamet pa BT att borja
utveckla idéer kring scrollytelling, och RISE uppgift var bland annat att sékerstélla att fokus 14g pa
kreativ idégenerering samtidigt som mélet och syftet inte tappades bort. Ovningar och uppligg fran
RISE tidigare erfarenheter av att att arbeta i designsprintar samlades in eftersom metodiken pa ett
effektivt sétt, genom en serie dvningar, hjdlper till att hilla den roda trdden igenom en komprimerad
designprocess.

Designsprintmetodiken &r en etablerad metod, utvecklad vid Google Ventures, som bygger pa fem
dagars aktivitet som syftar till att pa kort tid kunna designa, prototypa och testa idéer i syfte att
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kunna skapa en grund for vidare utveckling av designkoncept. Istéllet for att tdnka och planera fram
vad som ska utvecklas i 1dnga cykler sa mojliggdr designsprinten att snabbt utveckla, prototypa och
testa koncept for att se om de har potential eller ej. Déarfor fungerar metoden bra nér ett team stélls
infor en 6ppen designrymd dér valmojligheterna dr manga och det rader stor osdkerhet kring och

ar svart att forutséga vilket designkoncept som kommer att fungera bast, och man dérfér behdver
skapa och utvirdera méanga olika och nytidnkande idékoncept.

I workshopprocessen inom Beta Bords 2 anpassades designsprintmetodiken till den mycket be-
gransade workshoptiden, och en process som normalt tar fem heldagar var i detta fall nedkortad till
en eftermiddag som fokuserade pé processens forsta tre dagar. Foljaktligen var workshopen inte
tankt att resultera i en prototyp eller ens fardigutvecklade koncept, utan syftade snarare till att ge
en inblick i att arbeta med en vil strukturerad designmetodik i vilken slutanvdndaren, i detta fallet
lasaren, stér i1 fokus, och genom detta fa nya insikter och idéer att bygga pa.

Bandet backades tillbaka for att samla in och utga ifrdn erfarenheter frin BB2:s tidigare arbete med
att definiera malgrupp och bakgrund till projektet. Sedan beskrev BB2 sitt arbete och gridvande runt
kldders miljo- och klimatpaverkan, vad de kommit fram till och vilka forskningsresultat och sta-
tistik de ville placera i centrum. RISE bidrog med en mindre inspirationsforeldsning runt olika sétt
som scrollytelling anvinds for att skapa medryckande narrativ som forklarar komplexa fragor eller
statistik for lasare.

Med utgingspunkt i narrativet runt kldders miljo- och klimatpdverkan, samt den insamlade samt
hypotetiska datan kring storyn, fick deltagarna sedan arbeta sévil individuellt som i mindre grupper
och pé ett strukturerat tillvigagangssétt utveckla nya idéer och koncept. Bland deltagarna fanns flera
olika kompetenser fran BT:s redaktion som berikade workshopen med sina respektive perspektiv
och ingéngar.

Workshopen resulterade i ett antal olika forslag pa hur en scrollytelling fokuserad pa narrativet skul-
le kunna se ut och fungera — forslag som deltagarna sedan fick utvirdera samt rosta pa vilka delar
eller koncept i de olika forslagen de trodde skulle fungera bast for malgruppen.

Utveckling av interaktiv prototyp
BB skapade sedan scrollytelling-konceptskisser med informationsvisualiseringar och text baserat pa
insamlat data och egen research i kombination med idéer fran workshoppen. Dessa konceptskisser

Elin Thornberg, Martin Térnros och Anton Hedberg. Foto: Frida Dam Bergstedt
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forfinades och utvirderades bdde med BT och med RISE. Med det fardiga text- och bildmaterialet
utvecklade RISE sedan en skarp scrollytellingprototyp “Dina smutsiga kldder” pa temat “kldders
miljo- och klimatpéverkan”, se https://scrollytelling.bt.se/. BB2 6nskade i detta fall inte ett generiskt
verktyg med ett egen backend for att kunna skapa flera scrollytelling-narrativ, utan en prototyp som
utforskade potentialen i scrollytelling for journalistiska long-reads och formatets paverkan pé det
journalistiska arbetet och innehéllet.

For okad flexibilitet pa grund av obestdmd slutprodukt samt utveckling som skedde iterativt och
parallellt med redaktionens researcharbete gjordes valet att utveckla applikationen fran grunden,
istdllet for att anvénda existerande scrollytellingverktyg. Att anvéinda egna verktyg eller anpassa
existerande &r ett val som ofta méste goras 1 borjan av utvecklingsprocesser, och det hdander ofta

att det uppticks att det finns begransningar och fasta antaganden inbyggda i de existerande verktyg
som till borjan kan ses som véldigt generiska. Finns resurserna och kompetensen kan det dérfor vara
vért att borja en prototyp-process med att utveckla egna verktyg som gér att anpassa efter dnskemal.
Detta innebar visst merarbete, 0kade risker samt alltfor komplex kod for BT att sjélva bygga vidare
pa utan egna programmeringsresurser, men gav i gengéild 6kade mojligheter till att utforska och im-
plementera anpassade 16sningar och visuella effekter, samt potentialen att vidareutveckla ett mer ge-
neriskt verktyg och programbibliotek. Mer langsiktigt méste valet av egna eller existerande verktyg
ocksa utgd ifrén frdgor som underhall och uppdatering av kod som kan gora att ett stabilt och aktivt
existerande verktyg kan vara att foredra. For utveckling av verktyget anvdndes Node.js och Vue.js.

Samtliga texter och grafiker levererades av BB2-redaktionen till RISE, enligt foreslagen mall/prin-
cip for att beskriva flodet 1 en scrollytellingapplikation. I forekommande fall reviderades innehall
och presentation efter inrddan frén RISE.

Sedan lanseringen 1 mitten av november 2019 till foljande arsskifte har cirka 180 anvéndare besokt
prototypen, med maximalt antal anvdndare sondag 1 dec (22 anvéndare).

Scrollytelling - fem saker att tdnka pa:

* Borja med att undersdka om det finns nagra gratisverktyg som gor ungefér vad ni behdver: om
ni véljer att gora en egen l6sning bor ni ha testat forst sé ni vet vad ni vill ha.

* En 16sning som d&r ldtt att konfigurera dr billigare att jobba med, men 16sningarna &r da oftast
svérare att skriddarsy om man har egna behov.

» Scrollytellingformatet skall tillféra ndgot till storyn, inte vara dér bara for sakens skull.

» Interaktion och animation skall stddja beréttelsen och vara létt att forstd och anvénda.

» Ténk pa att stilen skall passa tidningen.

Kristina Knaving

Forskare och Magnus Eriksson

interaktionsdesigner Forskare

RISE Interactive RISE Interactive
Martin Térnros Maja Fjdllbdck
Designer och utvecklare UX-designer
RISE Interactive RISE Interactive
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Sa férsdker BT lansera sin journalistik
- innovationsprocesser i redaktionell marknadsféring

Innovativa former av marknadsforing av journalistiken har blivit en viktig bit i pusslet néir
Boras Tidning forsoker na 25- till 35-aringar, skriver medieforskaren Maria Zuiderveld i sin
analys av Beta Boras 2-projektet.

Den &r latt att missa. Men om du promenerar pa Sven Erikssonsgatan, som I6per ldngs Stadsparken
1 Boras, finns dér en dorr in 1 berget. Pa dorren sitter en lapp med en QR-kod. Om du scannar den
far du se en film om det hemliga bergrum som doéljer sig innanfér dorren.

QR-koden dr en av tio QR-koder som placerades ut som en del av projektet Beta Boras 2 vid Boras
Tidning. Den lanserades under rubriken “Hitta storyn” och journalisterna bakom idén hoppades att
det skulle vara ett nytt sitt att na ut med Boras Tidnings journalistik till nya grupper av ldsare.
Under perioden april till december 2019 har forskare vid Sodertdrns hogskola foljt projektet Beta
Borés 2. Syftet har varit att studera redaktionella fordndringsprocesser for att 1 hogre utstrackning
na ldsare 1 aldern 25 till 35 ar. Det hér kapitlet dr en forsta analys av materialet och fokuserar pa
innovationer 1 redaktionell marknadsforing av lokal journalistik. Med hjdlp av innovationsteorier
analyseras hur journalister forhaller sig till att arbeta med att lansera publiceringar.

Bakgrund

Den vikande annonsmarknaden for svenska medieforetag har fort med sig en fordndrad relation till
publiken. Tidigare var det annonsintékter som finansierade morgontidningen — nu maste tidningarna
1 stéllet hitta en affarsmodell dir digitala och trogna prenumeranter bar verksamheten (Wadbring &
Andersson 2019). Det dr en utmaning med tanke pa att antalet prenumeranter pa en morgontidning
pa bara tre decennier minskat kraftigt (Andersson 2017, s. 169) och det géller inte minst for lokal-
tidningarna (Nygren 2018).

For att overleva méaste alltsa dagstidningarna hitta sétt att né ut till nya grupper av ldsare och dverty-
ga dem om att deras journalistik &r vird att betala for. Som ett led i den ambitionen anvands soci-
ala medier. Det ar en effektiv metod for att nd malgruppen 25 till 35 ar i den meningen att det till
exempel gar att nd ut med riktade insatser mot en sarskild malgrupp genom att kopa sig plats 1 deras
floden.

Men sociala medier dr mer &n enbart en plattform for distribution av journalistik. Sociala mediers
algoritmer och deras sétt att samla in data om anvindare fordandrar ocksé journalistikens innehall,
dramaturgi och berittarformer. Det menar medieforskaren Ulrika Hedman (2019), som beskri-

ver hur redaktionerna anpassar sig till hur fléden i1 sociala medier fungerar. Hedman definierar en
sarskild form av social nyhetslogik som vuxit fram 1 relationen mellan journalistiken och sociala
medier. Den nya logiken innebér att nyheterna forpackas och presenteras pa ett sérskilt sitt for att
na sa hogt engagemang som mdajligt. Det paverkar i sin tur journalistiken pa ett sétt som skiljer sig
frdn den traditionella nyhetslogikens (Hedman 2019, s. 147-150).

Hedman (2019) argumenterar dven for att den sociala nyhetslogiken f6r med sig en 6kande datafi-
cering (Ohlsson 2017) av journalistikens innehall. Redaktionerna vill méta graden av engagemang
som olika publiceringar skapar for att utvirdera om det ar ett lyckat sitt att na ldsare. Mangder av

data samlas dirmed in frdn anvéndare, till exempel om hur materialet delas vidare. Hedman menar
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Anton Hedberg och Frida Dam Bergstedt. Foto: Lars-Ake Green/Boras Tidning

att den data publiceringar genererar i sociala medier senare ocksa blir en del av vad som styr hur
redaktionen virderar olika nyheter (Hedman 2019, s. 150-151). Ett annat sétt att se det &r att redak-
tionerna arbetar alltmer datadrivet (Lithner 2019). Ett exempel &dr hur redaktionerna noggrant méter
antalet sa kallade konverteringar som en enskild publicering ger, det vill sdga hur ménga som teck-
nat en prenumeration for att kunna ldsa en last artikel (Wadbring & Andersson, 2019). Data anvinds
alltsd av redaktionerna for att sprida men ocksa for att utvirdera den journalistik som gors (Anders-
son et. al. 2018, s. 48-52). Som ett led 1 detta har flera mediehus bdrjat fora redaktion och marknad
nirmare varandra (Andersson et. al. 2018; Westlund 2011; Raviola 2012). Nu f6ljer dven lokaltid-
ningarna efter. Ett exempel 4r TTELA, som ingar i mediekoncernen Stampen och ticker kommuner-
na Trollhéttan, Lilla Edet, Vanersborg och Mellerud. I slutet av 2019 anstéllde ocksa Borés Tidning
en sa kallad marknadsredaktor.

Det ér alltsa i en kontext av jakt pé trogna, digitala prenumeranter, i ett medielandskap som géar mot
att bli alltmer datadrivet och préglat av sociala mediers algoritmer som Beta Bords 2 har arbetat
med uppdraget att hitta nya sétt att nd 25- till 35-4ringar med lokal samhaéllsjournalistik. I det puss-
let blev innovativa former av marknadsforing av journalistiken en viktig bit.

P som i innovation

Innovationer inom mediebranschen har ofta setts som olika former av tekniska uppfinningar (Dogr-
uel 2013, s. 33). Men medieforskarna Tanja Storsul och Arne Krumsvik (2013) dppnar i antologin
Media Innovations: a multidisciplinary study of change for en vidare definition av vad en innova-
tion dr: inom medieindustrin handlar det oftare om forsiktiga dndringar eller omarbetningar i pro-
dukter och processer. Storsul och Krumsvik menar ocksé att innovation inte behdver vara nagot helt
nytt, utan i stdllet ett resultat av att resurser och kompetenser som redan finns inom organisationen
kombineras pé nya sétt. Men for att kunna definiera och identifiera innovationer behovs teoretiska
verktyg. Storsul och Krumsvik utgar fran Francis och Bennants (2005) fyra olika former av innova-
tion: Position, Produkt, Process och Paradigm. Storsul och Krumsvik ldgger ocksa sjélva till Social
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innovation. For det forsta kan en innovation vara att fordndra hur en produkt eller tjénst uppfattas av
publik och konsumenter. Det handlar om att flytta fram sin position genom att framhéva sina vérde-
ringar och sin identitet, till exempel genom att férdndra marknadsforing och paketering. En inno-
vation kan ocksd vara en produkt. For att den ska fé kallas innovativ maste den pé ndgot sitt vara
fordndrad i1 forhallande till den som en organisation brukar ta fram. For det tredje kan innovation
ocksa handla om processer och forandrade arbetssétt och rutiner i en organisation. Innovation kan
ocksa innebéra nya former av paradigm. Det innebér att innovationen skapar fordndringar i affars-
modeller men ocksa i en organisations vérderingar och forhallningssétt. Till sist innebér en social
innovation att minniskors livsvillkor och sociala forhallanden paverkas (Storsul & Krumsvik 2013).
Denna studie kommer dock framst att studera innovation ur de forsta fyra aspekterna.

Men hur innovativ méste en produkt eller en process vara for att fa kallas for innovation? (Storsul &
Krumsvik 2013, s. 17). Leyla Dogruel (2013) betonar i samma antologi hur media som praktik och
bransch dr i stdndig fordndring. Det blir dérfor enligt Dogruel omdjligt att kalla varje variation inom
media for innovation. En annan definition maste till for att kunna se vilka fordndringar som faktiskt
ar innovativa inom media menar Dogruel och argumenterar i stdllet for att innovationer inom media
karakteriseras av att de 4r mangdimensionella. P4 samma gang bestar innovationen av tekniska,
sociala och ekonomiska dimensioner som samverkar. Samtidigt betonar Dogruel att innovationen
bor ses som en process. Det dr ovanligt att en innovation dr en fardig produkt som omedelbart kan
introduceras och konsumeras pa mediemarknaden. Det dr snarare viktigt att se innovationen som ett
skeende dir en produkt, tjinst eller arbetsprocess 16pande utvecklas och forbéttras (Dogruel 2013).

Dessa sitt att teoretiskt betrakta och identifiera olika former av innovationer inom media kan hjélpa
oss att béttre forsta det arbete som Beta Boras 2 har gjort. Det gér att identifiera bade innovationer i
form av produkter s vil som processer som initierats som kan leda fram till innovation.

Metod och material

Det empiriska material som ligger till grund for denna studie dr kvalitativa forskningsintervjuer med
sju journalister vid Bords Tidning. Samtliga har intervjuats vid tre olika tillfillen under perioden
april 2019 till januari 2020. For att kunna folja en process har intervjuerna skett i borjan, i mitten
och 1 slutet av projektet. Tva av journalisterna har arbetat inom projektet Beta Boras 2 men dven
journalister utanfor projektet ingér i studien. Journalisterna har arbetat kortare eller langre tid vid
tidningen. Utdver de sju journalisterna har dven redaktionschefen vid Borés Tidning intervjuats vid
ett tillfélle. Intervjuerna har varit semi-strukturerade vilket betyder att det infor varje intervjutillfille
har utformats en intervjuguide med fragor men att det ocksé funnits utrymme for f6ljdfrdgor och
teman som respondenten sjélv fort fram (Davies 2008; Bryman 2018; Kvale & Brinkmann 2014).
Intervjuerna har analyserats med inspiration frdn en kombination av kvalitativ innehéllsanalys och
etnografisk innehéllsanalys, vilket i korthet innebdr att utskrifterna av intervjuerna sorterats in 1 te-
man som i sin tur sorterats in i Overgripande s kallade ramar (Graneheim & Lundman 2004; Althei-
de 1996; 1987). Dessa ramar har konstruerats teoretiskt utifran Storsul & Krumsviks (2013) olika
former av innovationer.

Positioner: Lokaltidningens roll i samhallet

En stor del av det arbete som Beta Bords 2 gjort har riktats in mot olika former av innovationer
inom marknadsforing av tidningen och dess publiceringar. Syftet har varit att flytta fram tidningens
position i en tid av allt farre prenumeranter, framfor allt inom mélgruppen.

Flera av journalisterna pd Bords Tidning uttryckte i borjan pé projektet en dnskan om att tidningen
skulle bli béttre pa att nd ut med sin journalistik. Tvé av journalisterna uttryckte ocksa en kénsla av
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avstdnd till tidningens ldsare. Det &r sillan ldsare hor av sig och det géller framfor allt yngre. Tid-
ningen maste bli béttre pa att tala om vad det dr den gor och tidningens funktion 1 att kritiskt gran-
ska makten och vad som kan bli konsekvensen om det inte finns ndgon lokaltidning, menade flera
av journalisterna. En journalist pd redaktionen beskrev hur den kunde kénna bdde frustration och
sorg Over att tidningens journalistik inte ldses av malgruppen.

Journalist 1: Vi gor ju de hér bra grejerna och vi ldgger ner all den hdr omsorgen
pa arbetet och produkten. Det édr ledsamt att vi inte nir ut med det. Men dé &r vi
vl inte tillrackligt bra, kanske. Eller s &r vi inte tillrackligt bra pa att tala om det,
att sdlja in. Jag tycker ocksé att nir man talar om de hér fragorna sa pratar man ju
mycket om det som mediebranschens problem. Det dr ett problem for tidningarna
att vi tappar lasare och ddrmed inte kan jobba som vi gjort tidigare. Vi maste skéra
ner, vi tjdnar inte s& mycket pengar. Nu ska ju vara pengar ga till att gora tidning och
inte géra ndgon annan glad, men jag skulle verkligen dnska att den debatten fordes
ur en demokratisk synvinkel snarare &n en mediebranschsynvinkel. Jag tdnker att vi
ar ju inte hér for var egen skull.

Det holl redaktionen for Beta Boras 2 med om. Borés Tidning borde stolt visa upp sin journalistik,
givet sin unika position i att formedla oberoende lokala nyheter i omrédet. Detta forhallningssétt
kom att styra deras arbete.

Jan Lindsten spelar in en av sina explainers. Foto: Anton Hedberg

Produkter: QR-koder och trailers

Som ett led i ambitionen att flytta fram positionen for Boras Tidning och komma nérmare malgrup-
pen 25 till 35 ar borjade Beta Bords 2 att arbeta med nya, digitala produkter for att lansera tidning-
ens journalistik. Journalisterna inom Beta Bords 2 hade i borjan av projektet ambitionen att fokusera
pa form respektive innehall lika mycket. Men efterhand blev det mer fokus pa form da Beta Bords
upplevde att tidningen redan gor innehall som é&r relevant for mélgruppen.

Journalist 2: Alla idéspaningsméten som vi har varit pa, diskussionerna generellt
pa redaktionen, innehdller exakt samma saker som vi pratar om. Det ska vara
manniskor som man kommer néra och som har en bra historia att berétta, det ska
vara dmnen som &r aktuella i samhéllet. De &r rétt ute.
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Samtidigt beskrev vissa av journalisterna pa redaktionen att journalistiken som Beta Borés 2 gjorde
hade ett annat innehdll &n vad Boras Tidning normalt har. Det var framfor allt tonaliteten som skilj-
de sig mot det man brukade gora. En journalist anvinde ord som lustfylld”, ”ldttsam” och “glada-
re” for att beskriva Beta Boras 2:s journalistik. Som exempel pekade samma journalist pé att Beta
Borés 2 stillde en helt annan typ av friga &n tidningen brukar gora i den enkét som gors varje vecka
infor helgen: Vilket dr Bords bista stélle for en forsta dejt?”.

Aven nir Beta Borés 2 arbetat med marknadsforing har innehallet delvis varit annorlunda én det
traditionellt dr pd tidningen. Ett exempel pa produktinnovation dr QR-koderna som var ett unikt
projekt som vad man vet inte tidigare har provats inom tidningsvérlden. Genom QR-koderna ville
redaktionen ta ut tidningen till ”det fysiska rummet” fOr att visa att ”tidningen beréttar om den hér
stan”. Den innovativa produkten var en kombination av journalistik och marknadsforing som pa
samma ging berittade bdde om journalistiken och om Boras Tidning, menade en av journalisterna i
Beta Boras 2.

Journalist 3: Det &r ett sitt att medvetandegora folk om vér nérvaro dven i det lilla
sa att sdga. Bakom varje fasad doljer sig en beréttelse och vi har varit dér och lyss-
nat och berittat om det. Och det &r det jag tycker dr lite fint med lokaltidning sé att
det dr kul att forsoka kommunicera det.

Beta Boras 2 har ocksa visat hur innovation kan skapas genom att anvéinda redan befintliga resurser
pa tidningen men pé andra sitt (Storsul & Krumsvik 2013). Boras Tidning menar att den &r en av
f4 lokaltidningar i1 landet som har en egen miljo- och klimatreporter. Reportern har lang erfarenhet
och har arbetat linge pé Boras Tidning. Under varen borjade Beta Boras 2 att gora korta video-
klipp tillsammans med reportern, sa kallade explainers. Dessa klipp lades ut pa sociala medier och
Instagram. Pé sa vis blev de en del av marknadsforingen av tidningen. Journalisterna pa tidningen
uppskattade klippen. De upplevde att miljo- och klimatreportern genom Beta Borés 2 blev ett varu-
mérke som tidningen stolt kunde lyfta fram for att visa den kompetens som finns pa tidningen. Den
nya formen har ocksé gjort att innehéllet blivit léttare att ta till sig, menade en journalist pa tidning-
en.

Journalist 4: De har lyckats klippa ihop honom till ett véldigt aptitligt format pa
Instagram till exempel, dir det har publicerats. Det dr ett exempel pa nér vi plotsligt
kan anvinda en resurs som vi trots allt har hir pa BT pa ett sétt som blir mycket mer
lattillgéngligt. Och som 1 den kanalen dessutom nar fler ldsare eller tittare &n vad
vi hade gjort annars. [...] Det dr véldigt uppiggande, bra och kul att vi gor lite nytt.

Utover dessa klipp har Beta Bords 2 varit inblandade i en 14ng rad av sa kallade lanseringar av olika
publiceringar, bade av material som de sjélva gjort och som andra reportrar producerat. Det har
skett genom inldgg pa den bildbaserade plattformen Instagram och sé kallade Instastories. Lanse-
ringarna har sett ut pa olika sétt men till exempel har Beta Boras 2 producerat trailers i videoformat
for en podd som Borés Tidning producerat. Det &r inte helt nytt for Boras Tidning att arbeta med
lanseringar, men enligt redaktionsledningen har det inte varit prioriterat tidigare pa grund av resurs-
brist. Det bor ocksa betonas att Beta Borés 2 inte sjdlva har kommit pé idén att lansera journalistiskt
material genom videoklipp och bilder i1 sociala medier. Flera tidningar arbetar pa samma sétt och
man kan snarare séga att Beta Boras 2 tagit inspiration fran andra. Men for Borés Tidning &r det ett
nytt sitt att arbeta med bade form och innehéll, menade en av journalisterna inom Beta Borés 2.
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Journalist 3: Jag tycker inte det handlar om att uppfinna allting fran scratch. Det
handlar om att ta till sig mycket av det som redan har uppfunnits ute i tidnings-
vérlden och forsoka applicera det pa en lokaltidningsredaktion. Det ar inget nytt
att marknadsfora sitt material pd Instastories, men hir och pad manga andra lokala
tidningar 4r man dalig pa att ta tillvara pd den mojligheten, nir den trots allt dr sa
viktig for att nd malgruppen vi pratar om.

BT.granskar: \ .12
FLYTTFIRMAN

En podcast fran BT Dokumentir

Fran videotrailers till tva av de stdrre jobb Beta Boras hjalpte till att lansera.

Beta Borés 2:s arbete pé Instagram har gett konkreta resultat. Antalet foljare pé den sociala medie-
plattformen 6kade fran omkring 8 000 till drygt 10 500 f6ljare under perioden april till december
2019. Deras egen observation &r att Instastories generellt genererar foljare.

Vad giller QR-koderna motsvarade inte resultatet forvintningarna som Beta Boras 2 hade. QR-
koderna marknadsfordes pa olika sdtt. Redaktionen kopte marknadsforing i sociala medier. Dess-
utom fick alla 2 000 nya studenter vid hogskolan 1 Boras flyers om QR-koderna i sin vilkomstpése
vid terminsstart. Men trots alla forsok att sprida QR-koderna i mélgruppen var det f4 som faktiskt
scannade koderna och tittade pé filmerna.

Beta Boras 2 menade i efterhand att det kunde finnas ett annat, mer kvalitativt virde i de proces-
ser med konstruktion och idéarbete som foregick projektet med QR-koderna. Den dsikten delades
dven av de andra journalisterna pa Borés Tidning. De var positiva till idén di det var ndgot helt nytt
som man menade att redaktionen sjdlv aldrig hade kommit pa att gora. Flera journalister sdg dock
QR-projektet mer som marknadsforing &n journalistik och en journalist pa tidningen beréttade hur
projektet fort med sig att den funderade mer 6ver hur tidningen kunde marknadsfora sig bittre.

Journalist 5: Aven om man summerar QR-projektet och det visar sig att det inte ir
jatteménga som har deltagit sd har man 1 alla fall gjort ett forsok. Och jag &r helt
Overtygad om att &ven om man inte gar fram till den ddr QR-koden och scannar in
den sjdlv sa ar det jatteminga som har sett den. Den effekten av att ”sag ni Bords
Tidning, vad dr det dir”, lite surr kring det, det kan ge ett stort mervirde dven om
man inte ser det i hdrda siffror. Sa att synas och horas mer ute pa stan, &ven om det
ar 1 form av en QR-kod som stir placerad nagonstans, det tror jag &r en mdjlighet
som vi borde forsoka utforska d&nnu mer kanske.
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Processer: Lansering redan pa idéstadiet

For att fa ett starkare fokus pad marknadsforingar av publiceringar har Beta Boras 2 dven forsokt att
fordndra redaktionens arbetsprocesser. Malet har varit att redaktionen pa tidningen redan pa idésta-
diet ska borja diskutera hur en publicering ska lanseras. I september, vid det andra intervjutillfillet,
beréttade en av journalisterna i Beta Bords 2 hur den borjade att mirka en fordandring i rutiner och
arbetssdtt kring lanseringar. Vid ett planeringsméte hade diskussionen om behovet av att diskutera
lanseringar av storre jobb och reportage tidigare i processen kommit upp, utan att journalisten i Beta
Boras 2 hade tagit upp det.

Beta Boras 2 menade att man bidragit till att fa redaktionen att forsta att det handlar om att sélja
journalistik, inte annonser. Flera ur redaktionen har under aret kommit till dem och bett om hjilp att
lansera sitt material. Journalisterna pa Boras Tidning var ocksa positiva till Beta Boras 2:s arbete
med lanseringar av tidningens journalistik i sociala medier. De menade att det varit professionellt,
bra och snyggt och ndgot man borde fortsitta att arbeta med. Redaktionschefen Carl Lind menade
att s mycket lanseringar som Bords Tidning gjorde under 2019 hade redaktionen aldrig gjort tidiga-
re. Ett tecken pa att Beta Bords 2 hade satt igdng en fordndringsprocess var att dven dldre reportrar
ville arbeta med lansering i sociala medier. Det beskrevs av Carl Lind som ett av de mest lyckade
resultaten av projektet.

Jag ser en reporter som har varit hir linge som néistan blir irriterad for att man inte
hinner gora Instagramvideon som ska lansera den personens jobb. Helt plotsligt har
det blivit en viktig del av det man gor, trots att det inte ens &r vér sajt eller ndgot som
ska sté 1 papperstidningen Det ar kul att se.

Det var dock ett problem att fa till fungerande rutiner kring Instagram da det inte fanns ndgon 6ron-
maérkt resurs for detta arbete. Det fordndrades i borjan pa december 2019 da en ny tjanst som mark-
nadsredaktor tillsattes pa Boras Tidning.

Paradigm: Marknad och redaktion férs narmare varandra

Tjénsten som marknadsredaktor &r ett tecken pa hur forhallandet mellan journalistik och marknad

ar 1 fordndring pa Boras Tidning. I en tid nér annonsintidkterna faller och tidningen blir alltmer
beroende av intékter frdn prenumerationer blir ocksa journalisterna mer delaktiga i att marknads-
fora journalistiken som sadan. Marknadsredaktoren sitter vid nyhetsdesken och ér en ldnk mellan
redaktionen och marknadsavdelningen. Personen har en redaktionell bakgrund men kommer i nira
samarbete med marknad att arbeta med lansering och marknadsforing i sociala medier. En fordandrad
affairsmodell dédr prenumerationer numera ar den storsta intiktskdllan har gjort att séljare och jour-
nalister méste prata med varandra, menade redaktionschefen Carl Lind.

Det ar klart att man maste vara medveten om att vi har olika roller och for var tro-
vérdighet maste redaktionen std helt fri och oberoende. Men hos oss hér sé ligger
ju ansvaret for att dra in alla pengar fran lasaraftirer p4 marknadsavdelningen. De
ska dra in x antal miljoner varje ar. Men det dr vi som stér for innehéllet, och det
ar var journalistiska produkt som vi séljer. Pratar man inte da med varandra sé blir
det konstigt.

Det nya sittet att tinka kring journalistik och marknad &r inte helt okontroversiellt pa redaktionen.

Carl Lind beskrev att det finns fragor bland journalisterna pé tidningen om hur rollférdelningen
mellan séljare och journalister paverkas och om marknadsavdelningen kommer att kunna styra vad
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journalisterna ska skriva. Enligt redaktionsledningen dr man tydlig med att inga annonskunder kom-
mer att fa redaktionellt utrymme och att marknadsavdelningen inte kan ge journalisterna i uppdrag
att gora sirskilda publiceringar.

En konsekvens av det fordndrade forhallningsséttet mellan journalistik och marknad é&r att redak-
tionsledningen i efterhand upplevde att det varit en brist att marknadsavdelningen inte involverades
mer i projektet Beta Boras 2. Det hade kunnat leda till mer kvantitativa resultat, i form av fler kon-
verteringar och sidvisningar. P4 sé sitt hade projektets framgang ocksé kunnat métas 1 siffror.

Beta Borés 2 sa dock redan tidigt i projektet att man var tveksamma till om det skulle ga att utvér-
dera resultatet 1 kvantitativa termer. I slutet av projektet ville journalisterna betona de kvalitativa
resultat som man menade hade skapats under projektets nio manader. P4 Bords Tidnings redaktion
funderade flera av journalisterna 6ver vad man lért sig och hur kunskaperna skulle forvaltas. En
journalist menade att redaktionen nu behdvde ha en dialog om hur man skulle arbeta vidare.

Journalist 6: Att si och s& minga gick hela QR-kods-promenaden, var det bra eller
larde vi oss ndgot annat oavsett hur manga som faktiskt gick promenaden? Det
beror ju lite pd vad man vill med det. Att ndgon har lést en artikel si och sd lénge,
ar det bra? For det beror ju ocksé pd hur ldnge den lag uppe pé sajten, var pa sajten
den 1&g, om den pushades och vad som hinde 1 6vrigt den dagen? Det dr s& mycket
sddana saker som spelar in som gor ifall man kan avgora om négonting &r bra och
om man ska fortsitta med det, om man ska ge det ytterligare en chans eller om man
ska slopa det helt. Det dr sddana saker som ér jéittesvara.

Slutsatser

Syftet med det hér projektet har utifran ett forskningsperspektiv varit att studera redaktionella for-
andringsprocesser for att 1 hogre utstrackning na ldsare i dldern 25 till 35 4r. I den hér slutrapporten
har fokus varit att studera hur Beta Boras 2 arbetat med redaktionell marknadsforing for att né ut till
malgruppen. Deras arbete har analyserats utifran fyra av Storsul och Krumsviks (2013) olika aspek-
ter av innovation: Position, Produkt, Process, Paradigm.

Det dr inom ramen for det hir projektet svért att avgora om tidningens position forandrats, det vill
sdga hur dess identitet uppfattas av det omgivande samhéllet. For att kunna svara pa det krévs andra
former av metoder och studier som riktar sig utanfor redaktionens viggar. Det vore dock intressant
att undersoka hur malgruppens syn pa lokaltidningen paverkas nér tidningen borjar synas pé platt-
formar dér den tidigare inte funnits, vad det gor med identitet och varumérkesbyggande.

Det tycks som om journalisterna som deltagit 1 den hér studien 1 forsta hand inte soker efter nytt
innehall utan snarare nya former for att nd ut med det man redan gor till méalgruppen. Den sociala
nyhetslogiken (Hedman 2019) har styrt hur Beta Boras 2 arbetat med att ta fram dessa nya former,
produkter, och hur de paketerats och presenterats. Formerna ér i vissa fall unika, i andra fall innova-
tiva, 1 den bemirkelsen att Boras Tidning inte har arbetat pa det sittet tidigare. Journalisterna inom
Beta Borés 2 har tdnkt pa ett annat sétt &n vad en journalist traditionellt gor nér de foreslagit att
lanseringen av en publicering ska diskuteras redan pa idéstadiet.

Projektets resultat leder ocksa till reflektion dver hur innovationsprocesser inom media paverkas av
journalistikens dataficering (Ohlsson 2017). Det finns direkt tillgang till kvantitativa data dver sid-
visningar och konverteringar som kan anvindas for att utvirdera produkter (Wadbring & Andersson
2019, s. 106-107, Andersson et. al. 2018). I en stram, ekonomisk affairsmodell kan det darfor finnas
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litet utrymme for innovationsprocesser som innebdr att testa, omprdova och utforska (Dogruel 2013)
dé produkten kanske inte omedelbart leder till nya intdkter. Men det &r ett dilemma i en bransch som
ar 1 behov av innovationer for att hitta nya végar till 14sare som &r villiga att betala for journalistiken
(Storsul & Krumsvik 2013; Wadbring & Andersson 2019), da det kan resultera i en forsiktighet vad
giller att viga prova nytt.

Sammanfattningsvis gar det att skdnja hur ett nytt paradigm initierats pa Boras Tidning, dir redak-
tionen blir mer delaktig i marknadsforingen av journalistiken. Det &r dock svért att siga om Beta
Borés 2 initierat eller forstdrkt redan existerande processer pd tidningen. Tillsdttningen av en mark-
nadsredaktor var ndgot som drevs av redaktionsledningen parallellt med Beta Borés 2 och &r alltsa
inte ett resultat av projektet. Det aterstar ocksa att se vilka av de innovationer som framkommit
under det hdr projektet som blir varaktiga fordndringar pd Bords Tidning. For att kunna svara pa den
fragan hade den redaktionella vardagen for journalisterna pé Bords Tidning behdvt foljas under en
langre tid.

Maria Zuiderveld
Lektor i journalistik
Sodertorns hogskola
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TTELA satsar pa méatbara mal och tydligare
iIdentitet

Framflyttad position i lokalsamhiillet, tydligare identitet och tiatare samarbete mellan redak-
tion och marknad. Det ska hjilpa TTELA att na yngre med lokaljournalistik, skriver medie-
forskaren Maria Zuiderveld om tidningens 24/7-projekt.

En annan lokaltidning som fordndrat sitt sdtt att arbeta for att attrahera unga lésare dr lokaltidning-
en TTELA, med bas 1 Trollhdttan. Inom ramen for forskningsprojektet Yngres nyhetsuniversum for
lokal samhdllsjournalistik och debatt genomfordes under hosten 2019 en forskningsintervju med
TTELA:s publisher och ansvarig utgivare Cecilia Frisk. Utifrén ett strategiskt ledarskapsperspektiv
gar det ocksa pa TTELA att identifiera fordndrade paradigm, positioner, processer och produkter
(Storsul & Krumsvik 2013) i arbetet med att nd yngre méanniskor med lokaljournalistik.

I likhet med Borés Tidning syns ett paradigmskifte 1 forhallandet mellan redaktion och marknads-
avdelning for att bittre ni ut med journalistiken till malgruppen. Aven TTELA har en hég medel-
alder bland sina prenumeranter; pa printsidan ligger den 6ver 65 ar. Sedan man hosten 2017 borjade
med digitala prenumerationer minskade medelaldern, men bara négot. Fortfarande finns ett stort
behov av att nd nya och yngre malgrupper. I bérjan av 2019 initierades dérfor projektet 24/7 pa
TTELA. Syftet &r att 1 hogre utstrdckning nd malgruppen 25 till 40 ar. En del av satsningen blev ett
nytt och titare samarbete mellan den digitala marknadsansvariga och redaktionen samt nyhetsche-
fen. Nu har flera mediehus inom Stampen f6ljt efter och arbetar efter samma modell.

P& TTELA har det nya samarbetet mellan redaktion och marknad inneburit nya processer pa redak-
tionen. TTELA satsar pa innehéll men med storre fokus pa uppfoljande rapporter om riackvidd och
genomslag. Redaktionen jobbar allt mer datadrivet och alla medarbetare har fatt utbildning 1 Google
analytics. Redaktionen har satt upp olika kvantitativa méal, som att ha ett visst antal artiklar som
konverterar eller ett visst antal unika sidvisningar per vecka, for att successivt hoja antalet ldsare
som besdker sajten, berdttar Cecilia Frisk.

Cecilia Frisk och TTELA:s redaktion i Trollhattan. » Foto: TTELA
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”Google analytics &r en sjdlvklarhet bdde for nyhetschefen och den digitala mark-
nadsansvariga. De &r vana vid det, de &r personer som inte har jobbat med nagot
annat och som inte gar tillbaka till hur vi alltid har gjort i printsidan. Sa det var ett
medvetet val frdn min sida for jag sdg det som att av tradition har vi inom media
generellt sett jobbat med alldeles for tita viggar eller parallellt med varandra”.

Som ett led 1 att na ut till malgruppen har TTELA ocksé arbetat med att flytta fram tidningens posi-
tion 1 lokalsamhéllet genom att tydligare kommunicera dess identitet. Ett sétt har varit att medvetet
bevaka sdrskilda &mnen mer. Exempelvis satsade redaktionen stort pé sin bevakning av Pridefesti-
valen for att fortydliga vilka véarderingar som TTELA stér for. En central del for redaktionen 1 val av
innehall har ocksé varit ’Gora skillnad hir”, ett slags ledord gillande val av journalistiskt innehall.
Ett annat exempel pa hur lokaltidningen positionerar sig dr att den marknadsfor sig under devisen
’Riktig journalistik gor skillnad”. Det &r ett slags motto som numera anvénds inom hela Stampen,
men Cecilia Frisk hade redan tidigare anvént detta i sina kronikor.

”Riktig journalistik gor skillnad och riktig journalistik kostar att ta fram. [...] Jag
tycker inte att det ar tillrdckligt mycket debatt i samhillet om det. Och jag tror inte
att det dr en frdga som alla forstar for den uppmirksammas inte tillrdckligt. Unga
tar det ofta for givet att nyheterna &r gratis”.

Aven pa TTELA har nya produkter skapats for att marknadsfora journalistiken. I likhet med Boras
Tidning vill TTELA moéta den unga publiken dir den &r och dérfor ligger ett stort fokus pa att lan-
sera publiceringar i sociala medier. Det som skiljer TTELA fran Borés Tidning ar att TTELA tagit
in extern kompetens vad giller marknadsforing. Exempelvis marknadsfordes en ny serie poddar
som bland annat granskade ett uppmérksammat mordfall genom trailers i videoformat. Videofilmer-
na producerades av en extern kommunikationsbyra, men i samrad med redaktionen. Det géller att
marknadsforingen av det redaktionella materialet sker pa ritt sitt, menar Cecilia Frisk.

”Jag ser ett valdigt vérde 1 att anvinda marknadsforingen pé ett sitt som stimmer
vél in med vart sétt att driva tidningen. Alltsd utifran just att riktig journalistik gor
skillnad. For det handlar absolut inte om att kringa prenumerationer och lova guld
och grona skogar. Sa ar det varken for siljteamet eller for redaktionen for vi maste
ju leverera pd vart 16fte ocksa”.

Maria Zuiderveld
Lektor i journalistik
Sodertorns hogskola
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Fangande format — lagom ar bést

Interaktivitet och nya format ir bra — men ska anvindas med matta. Innehallet ér fort-
farande till storsta del viktigare in formatet. Det anser de fokusgrupper som tagit del av Beta
Boras under hosten. Medievetarna Karolina Olga Nord och Sofie Axelsson analyserar ldsar-
nas diskussioner om Beta Boris 2.

Sammanfattning

Ett projekt av den hér omfattningen, dir journalister kan ta ut svingarna ordentligt, skapar mojlig-
heter for bdde medieforskare och branschfolk att forsta och beméta den svérflortade mélgruppen
unga vuxna. Den kvalitativa studien konkretiserar reella upplevelser av Beta Boras 2-projektets
innehall 1 Borés Tidning och ger en inblick 1 hur personer mellan 25 till 35 ar tar till sig materialet
men ska inte ses som representativt for hela malgruppen.

Tre fokusgrupper med béade icke-prenumeranter och prenumeranter i malgruppen har under hosten
2019 intervjuats for att ge respons pa sex varierande format som Beta Boras 2 har tagit fram. Det
forsta Beta Boras-projektet som pagick under 2018 fokuserade till stor del pa ton och tillgdnglighet
1 innehallet medan Beta Boras 2 ligger mer fokus pa formatets betydelse. Men det som intervjuerna
tydliggjort dr att det ena inte existerar utan det andra, exempelvis dr innehéllets folkbildande kvali-
teter fortsatt viktiga for fokusgrupperna i Beta Boras 2, oavsett format.

Andra ldrdomar att ta till sig frdn fokusgruppernas svar ar att de uppskattar visuella uttryck som foto
och film, men att de grafiska elementen inte far ta 6ver. Det som funkar dr diagram och andra gra-
fiska jamforelser som visuellt tilltalar, engagerar och intresserar respondenterna. Men det ar viktigt
att inte lata det g for 1angt — animationer kan tydliggdra vissa samband, men kan ocksé leda bort
frdn budskapet. En bild sdger mer &n tusen ord, refererar respondenterna till, men i ett urval av tusen
bilder skulle de flesta ha svért att ligga dven den enklaste illustration p&d minnet.

Genomgaende talas det om de mer visuella formaten som “komplement” och material som kan
engagera en potentiell publik som inte girna ldser traditionella texter. Men kombinationen skulle
kunna leda till att fler grafiskt tinkande personer mojligen skulle ta till sig mer information om det
presenterades pa detta sétt.

Nar det kommer till interaktiva moment sé finns det en 6nskan om att kunna vilja vilka jimforelser
som gors — lata publikens intresse styra. Men det stéller ocksa krav pd moderation, respondenterna
upplever att det inte far vara for enkelsparigt och inte heller bli krdngligt med for manga alternativ.
Mojligheten att dndra tva parametrar beskrivs som battre dn odndlig frihet.

I tider dér det pratas om augmented och virtual reality (se till exempel Uskali et. al. kommande;
Bolter & Grusin 1999) kan framtidens anvindning av nya format snarare ses som en forstarkning av
upplevelsen. Innehallet maste fortfarande vara hogkvalitativt, folkbildande och lokalt — men det kan
girna kryddas med grafisk och teknisk finess.

Diskussionerna i detta avsnitt kommer att analyseras utifran tre teman for format. Det forsta hand-
lar om nér formaten eventuellt har gétt f6r langt och vad man kan léra sig av det. Det andra speglar
format som skulle kunna utvecklas och lyfta innehall. Det tredje temat undersoker relationen mellan
format och innehéll. Dér utforskas samtliga format som Beta Boras 2 anvéant for att underséka hur
fokusgrupperna ser pa relationen mellan format och innehall.
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Respondenterna.

Rekryteringen inom Boras Tidnings spridningsomrade genom-
férdes av Norstat med hjélp av BT:s prenumerantregister medan
icke-prenumeranter var slumpmassigt utvalda. Respondenterna
delades in i tre grupper: prenumeranter (6), icke-prenumeranter
(8) och blandat (8).

Icke-prenumeranter: Prenumeranter:

+ Antal 25-30: 6 - Antal 25-30 ar: 7
Antal 31-35: 6 « Antal 31-354r: 3
Antal féraldrar: 6 +  Antal foraldrar: 4
Totalt: 12 + Total: 10

Lokaljournalistik i verkligheten

Format som kan férenklas

I formaten QR, Scrollytelling och podden Veckans Nyheter som provas i Beta Boras-projektet tyck-
er fokusgrupperna att det kan finnas delar att himta 1 det grafiska uttrycket, men att det eventuellt
skulle passa bittre for en annan malgrupp och syfte. Ibland upplever respondenterna att animationer
och effekter kan ta 6verhand och delvis bli svéra att ta in men dven kostsamt nar resurser istillet
hade kunnat ldggas pé battre journalistiskt innehall och fler journalister. De tre formaten kan eventu-
ellt fungera kompletterande och framforallt vara till f6r personer som har svarare att ldsa en traditio-
nell tidning.
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Hitta storyn — QR-projektet

Nar redaktionen tagit ett steg utanfor boxen for att skapa nya format och introducerat QR-koder ute
1 stadsmiljon upplever de flesta respondenter ddremot att det &r mer kringligt &n intressevickande
som journalistisk produkt.

Varken prenumeranter eller icke-prenumeranter i fokusgrupperna har tagit del av ndgon QR-kod och
de tycker inte heller att det verkar tillrdckligt tilltalande att gora det vare sig for tdvlingens skull el-
ler for att l&sa upp informationen om platserna. De beskriver sig som lata och allmént ointresserade
av att ta del av sddan information. Narmast ingen anvander QR-koder privat (férutom Swish).

Fran en lanseringsvideo till QR-projektet.

Ldtt att anvdnda — svart att komma sig for

De flesta respondenter tror att de skulle forstd hur QR-koderna fungerar men de tror inte att de skul-
le ta sig tiden att scanna in en QR-kod. Anvindningen av QR-koder och kravet pa att vara pa plats
ar det som ogillas mest.

Ett reportage i QR-projektet &r en tur i 360-video uppe 1 ett kyrktorn, ett material som vi visar for
fokusgrupperna. Men anvéndningen av 360°-videon dr generellt inget som ldggs nagon sérskild vikt
vid. Respondenterna tycker att det dr intressant att fa se hur det ser ut, men det behdver inte betyda
att 360° ar det enskilt bésta sittet att uppleva det visuellt.

”Jag har svart att se att jag skulle vara ute och ga och plotsligt stanna for att scanna
en QR-kod och std pa en och samma plats i kanske 8§ minuter. Man &r vil oftast
pa vig ndgonstans. Jag r aldrig i1 stan utan att vara pa vig nigonstans”, sdger en
prenumerant.

Huvudpunkter

*  QR-koder lockar inte malgruppen.

* ”Enklare” videoformat kan locka mer &n 360°.
» Formatet &r svartillgangligt.
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Scrollytelling

Formatet scrollytelling som anvénds for att berdtta nyhetsreportage anpassat for mobilen far skil-
da reaktioner. Fokusgrupperna fér l4sa ”Dina smutsiga kldder” som med hjélp av animationer och
varierande grafik later ldsaren f6lja beréttelsen om hur textilindustrin ser ut genom att ”scrolla ner”
pa telefonen.

Det som framstér som positivt dr frimst den folkbildande aspekten och att textinformationen ar tyd-
lig. Flera framhédver att formatet inte tillater komplext innehdll men kan fungera vél for ndgon som
snabbt vill fa en inblick i &mnet. Nagra tycker att det visuella forklarar innehallet battre dn vad text
hade kunnat gora. En respondent tror samtidigt att scrollningen kan “’lura” en att lisa mer dn vad
man tidigare tdnkt och fir medhall fran en annan prenumerant, ”Ja, hade det stétt sida 1 av 40 sé
hade jag gett upp.” En viss skepsis dr tydlig gidllande anviandarvénligheten, l&ngden pa reportaget,
och animationerna som ibland upplevs som stérande. Animationerna ses delvis som effektiva for att
ta till sig information men skulle kunna fungera dnnu béttre med rétt teknisk optimering. De flesta
menar att reportaget borde vara kortare eller mer uppdelat for att fungera i ett sddant format.

Béde prenumeranter och icke-prenumeranter tror att formatet troligen kan fungera bittre for en
yngre generation dé flera anser sig ’for gamla for att hinga med”. Flera personer menar ocksé att
formatet kan vicka nyfikenhet for den som inte kénner till &mnet sedan tidigare. Eventuellt kan
formatet dven fungera vél for barn och vuxna med funktionsvariationer som har léttare att ta till sig
bilder &n text.

VordsE timmg

SMII'I'SIGA
KLADER

Dina klader kostar mer an du
tror

...men textilindustrin skulle
faktiskt kunna g6ra annorlunda

Scrollytellingstoryn Dina smutsiga klader

Less is more

De flesta stéller sig positiva till valet av farger, typsnitt och grafiska former. Det &r stilistiskt snyggt
och foljer en tydlig mall med férger och fonter. En respondent framhéaver att det pAminner om tid-
ningens rubrikséttning och anvindning av citat vilket kan skapa en kénsla av hogre seriositet.
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Vid fragan om anvindarvénligheten tycker manga att det generellt dr ett enkelt koncept att ta till sig.
Det som gor fokusgrupperna tveksamma till formatet dr tempo och ldngd. Flera tycker att animatio-
nerna var for manga och det tar tid att svepa fram dem. Upplevelsen hade kunnat bli béttre om tem-
pot hade varit snabbare. Det krivs tdlamod att sitta och vénta pa att siffrorna ska rédknas upp tycker
de flesta. Men tva respondenter, en prenumerant och en icke-prenumerant, tror att vanta-pa-siffror
som tickar upp dven kan ge ett starkt och effektivt intryck.

Flera foreslar att reportaget kortas ned eller delas upp och snarare anvénds som komplement till text
eller som korta sammanfattningar.

En respondent efterfragar d&nnu mer interaktivitet, att till exempel gissa och bedoma sjilv innan man
blir "matad med information”. Andra tycker att det som redan finns skulle behdva bli mer naturligt 1
rorelserna.

Resurskrdvande format

Om formatet anvénds sparsmakat sé uttrycker de flesta en positiv instdllning. Formatet kan vara
sarskilt passande for personer som pa grund av funktionsnedsdttningar kan ha svart att ta till sig
traditionell text. Skulle det ddremot borja ersétta storre delar av tidningens material hade det upp-
fattats som ett sloseri med resurser — eftersom alla nyheter och &mnen inte anses vara i behov av att
presenteras genom scrollytelling.

”De kanske fastnar en halvdag pd att fa till en Empire State Building-logga. Alter-
nativt att de liter en art designer gora det. Oavsett vad sa kommer tidningen behova
anstilla personer som jobbar med det och da tar det resurser som hade kunnat ga till
granskande journalistik”, sédger en icke-prenumererant.

Huvudpunkter

* En kortare eller uppdelad presentation hade varit att foredra.

* Bra format for den nyfikne utan férkunskaper.

* Rorigt med for manga animationer.

» Kan bli alltfor resurskrdvande och dédrmed sénka kvalitet pa 6vrigt innehall.

Veckans nyheter - nyhetssammanfattning i podd-format

Fa av deltagarna lyssnar vanligtvis pa nyhetssdndningar i radio men négra tror att det dr ett format
de kan léra sig att tycka om. Négra tror att formatet kan fungera for de som inte &r lika visuella 1 sitt
sdtt att ta in information eller for de som dr ”pa sprang”. Men de ifragasétter varfor Bords Tidning
ska ha formatet. Manga lyfter att P4 Sjuhédrad kinns som det mest naturliga valet om man vill lyssna
pa lokalnyheter.

Formatet kan fungera som komplement tror ndgra men bor inte ta en dvervigande stor plats i ny-
hetsrapporteringen. Flera prenumeranter tror att formatet som &r gratis kan locka icke-prenumeran-
ter men som prenumerant skulle veckans héndelser 1 bild eller film vara mer lockande. Alternativt
ett 1dngre och mer fordjupande avsnitt om en lokal hindelse.

Fokusgrupperna pekade dven pa vikten av att poddar presenteras tydligt pa hemsidan och 1 lattill-
géngliga format.

Huvudpunkter
+ Kan locka icke-prenumeranter.
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+  Onskar hellre bild #n ljud men formatet kan fungera som komplement.
» Bor placeras lattillgangligt, till exempel bland andra ljudkanaler.

Format som kan utvecklas

Video, foto och annorlunda diagram dr format som lockar respondenterna. Flera respondenter upp-
ger dven att nagra format skulle kunna ha utbroderats mer. Treemap, ett interaktivt och kvadratiskt
diagram, dr ett exempel dér respondenterna onskat dnnu mer interaktivitet. Lindstens klimatkoll och
EU-agendan &r for ménga vélfungerande videoformat, men dir kompletterande fakta och informa-
tion hade uppskattats.

Budgetférslaget - Treemap

L artikeln "Hanna Grahn: Det hér avgor fordldrarnas dom éver forskolan i Bords” gér att 14sa hur
Boras stads utgifter for 2020 ar uppdelade. 18 verksamheter sdsom Forskola, Social omsorg och
Vérd och dldre presenteras som kvadrater i olika storlekar efter given budget. Flera av deltagar-

na har aldrig tidigare tagit del av ett diagram av den hér typen. Nagra tycker det r bra att de inte
anvander det klassiska tartdiagrammet medan négra prenumeranter sager att de foredrar stapel/tart-
diagram. *Jattebra’, *tydligt’, *roligt’ och *6verskadligt’ dr nagra begrepp som ringar in deltagarnas
uppfattning av diagrammet. De tycker dven att informationen som formedlas &r relevant, eftersom
det visar vart deras skattemedel gér. Flera lyfter att upplégget i sig ar tydligt for att forstd att en
miljon av en miljard inte dr en sdrskilt stor summa, ndgot som de kanske inte hade funderat dver
tidigare.

Sa mycket far verksamheterna

Forskola Social omsorg
781 miljoner 689 miljoner

Social omsorg
689 miljoner

Arbetsliv
237 miljoner

Gymnasie och

vuxenutb
544 miljoner

o
=
o~

e
2
g
g
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Individ och

familjeomsorg
306 miljoner

Fritids och folkhélsa

259 miljoner

Treemap Over Bords Stads budget.
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Vill ha mer

Respondenter fran samtliga fokusgrupper fragar om diagrammet besitter fler funktioner. Problemet
ménga ser dr att de inte har ndgot att jimfora med, mojligheten att kunna klicka fram jamforelse-
data, exempelvis mellan olika kommuner eller fran tidigare ar skulle vara onskvirt. De hdller med
om att texten behovs for att forstd diagrammet ytterligare, men i det hér fallet skulle grafiken kunna
forhoja texten ytterligare.

”Hon skriver ju att det handlar om en 6kning pa 4,5 procent. D4 krédvs det ju ett jdkla
siffersnille for att rdkna ut vad det blir. Hade jag kunnat klicka pé varje ruta och
kommit till en artikel som visar mélen for varje verksamhet och vilka som uppnatts
foregdende budgetar sa skulle jag gora det. D4 hade det nog dven kunnat funka i
telefonen”, séger en icke-prenumerant.

En prenumerant tycker att innehallet skulle kunna passa bra for formatet scrollytelling istéllet. Men
om det inte gar att fa mer, nér syftet 4r att just visa budgetposterna som de ir, tror flera prenumeran-
ter att ett tartdiagram skulle rédcka.

Firg- och skdrmval for bdttre ldsvinlighet

De flesta tycker att det dr en bra presentation rent estetiskt, men fargerna hade kunnat variera mer.
Négra prenumeranter uppfattar &ven anviandningen av rod firg som sdrskilt fingande av deras upp-
mérksamhet och funderar pa om det mgjligen skulle kunna vara ett problem att vissa rutor sticker ut
mer fOr att de har skarpare fargtoner 4n andra. Att forskole-blocket dr morkrott tolkas av icke-prenu-
meranterna som en redaktionell forstarkning eftersom analysen till viss del handlar om forskolan.

Majoriteten av respondenterna pépekar att det kan vara ett problem att forsta diagrammet i pappers-
utgava och pa sma pekskdrmar, eftersom papperstidningen saknar mojlighet till interaktivitet. Sma
pekskirmar lider istdllet av bristen péd detaljprecisionen som behdvs for att se informationen om de
absolut minsta budgetposterna.

Ur tillgédnglighetssynpunkt borde budgetposterna dven skrivas ut i en faktaruta, eftersom féargdia-
gram kan vara problematiska for synskadade.

Huvudpunkter

* Tydliggor budgetposternas storlek i relation.

* Tydligt och 6verskadligt med relevant information.
+  Onskar fler jimforelser och interaktivitet.

* Diagrammet bor dven skrivas i text for synskadade.

Lindstens klimatkoll

Konceptet ‘Talking head’ anvdndes i en serie om FN:s klimatrapport, ett vattendelande format i
fokusgrupperna. Flera prenumeranter kdnner igen klimatreportern Jan Lindsten fran andra inslag 1
tidningen och deras diskussion mélar upp honom som en forldngning av trovirdighet de tillskriver
Borés Tidning. De som inte kénner igen honom ar ddremot mer ifrdgasattande.

Grafisk profil
De flesta tycker att klippen &r underhallande och vélgjorda. Korta videor enligt formatet ‘talking

head’ gar hem hos samtliga.

”Kvalitén tycker jag dr hog. Man kan ju ifrdgasétta om det dr det bista sattet men
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eftersom alla videos ser ju ut sahér idag, sé ar det kanske det vi vill ha idag. Snabba
klipp ur olika vinklar &r ju modernt nu och det ser ju professionellt ut. Det dr bra
ljussatt, ljudet &r bra och det dr textat. Det &r jittebra att texta for jétteméanga tittar
ju utan ljud”, sidger en icke-prenumerant.

Saknar redovisning av kdllor
Flera tycker att Lindsten har hog trovardighet men de tycker att kédllorna behover redovisas tydliga-
re — for de som inte sett dvriga delar om FN:s klimatrapport kan det vara svért att forstd varifran han

far sina “’16sningar”. Speciellt icke-prenumeranter reagerar starkt pa att de vill se fler referenser till
kallor.

Uttryck som ”vi méste” och “den erként basta metoden” gor att produktionen till viss del tolkas

mer som ett dsiktsmaterial dn ett expertutlatande. Nagra tycker att tonen péd videoklippet &r allt for
lattsam for ett sd allvarligt @mne. Andra tvartom uppmuntrar den positiva vinkeln d4 miljon behover
rapporteras om pa ett konstruktivt sitt for att undvika domedagskénsla och ingjuta hopp.

Instagram som plattform

Respondenterna dr tveksamma till Instagram som plattform for nyheter, men de pépekar att om ny-
heter dyker upp i flodet sa skulle det uppskattas. Instagram ldmpar sig 4 ena sidan enligt vissa béttre
for asikter, ledare och kronikor &n nyhetsskeden. Men plattformen anses & andra sidan tvinga produ-
centerna till att forma innehéll for att snabbt formedla budskap, vilket gor att enklare poénger littare
gér fram 4n vad det hade gjort 1 andra format.

Korta videoklipp beskrivs generellt som ldttmottagliga format, men for de som saknar sociala
medie-konton blir det genast mer svértillgéngligt. Darfor borde det ocksé ldggas pa hemsidan eller
i appen. Generellt beskrivs Facebook vara den storsta sociala medie-kéllan for att ta del av nyheter
dér Instagram star i motsats och forknippas mer med lattsamt material. Eftersom innehall kan doljas
pa grund av algoritmerna pa sociala medier beskriver dven ndgra plattformarna som mindre seridsa
sett ur ett journalistiskt integritetsperspektiv.
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Huvudpunkter

» Kort video-format fungerar.

* Ton och engagemang péaverkar trovérdighet.

* Bra att ldgga upp pa fler plattformar 4n sociala medier.

+  Onskar redovisning av killor och information om avsnitt.

EU-enkéten

I likhet med videoklippet om FN:s klimatrapport beskrivs &ven EU-enkéten som ett lattsmalt for-
mat. Men det visar pad malgruppens krav pé bakgrundsfakta s som urvalsparametrar. I det hér
exemplet forvintar sig vissa se en visualisering av en storre studie bland EU-medborgare boende i
Borés.

“l3an Such KLy

forskare, fran Polen|
e

Ll L :
" o
T . :

Det faktum att jag idag bor i Sverige

&r direkt relaterat till EU ...jamlikhet for alla lander i unionen. B}
- EET

Ur EU-enkaten som publicerades som en Instastory.

Representation och folkbildning

Flera tycker att materialet dr troviardigt men poéngterar problematiken i att urvalet inte specificeras.
Det ledde till att vissa inte uppfattat att enbart EU-medborgare intervjuats till enkéten, vilket ocksé
pakallar ett behov av ytterligare fortydliganden i presentationen genom exempelvis grafik eller en
faktaruta. Samma respondenter ifragasatte darfor om det dr representativt att bara en EU-kritiker av
totalt atta intervjuades.

Urvalet ifradgasitts dven ur ett representationsperspektiv. Nagra tycker att det dr bra att de fragar folk
som har erfarenhet och direkt paverkas av EU-valet, att det 4r just EU-medborgare som intervjuats
antas vara en tydlig faktor till varfor opinionen ar sd positiv. Respondenterna oroas dver vad mer
EU-kritiska personer kan tycka om den positiva instdllning som néstan alla intervjuade har till EU
ifall de missar den detaljen. Aven att urvalet tycks besta av till storsta delen hogutbildade kritiseras
ocksé med tanke pd hur EU-kritiker kan l4sa av nyheten, &ven om nagra i samtliga fokusgrupper pe-
kar pa att det fanns skillnader i dlder och arbetsomraden vilket gor representationen négot bredare.

Den ena prenumerantgruppen ifragasitter om det skulle kunna delas upp i tva olika nyheter, en for
positivt instéllda och en for de negativt instdllda. En av dem lyfter ocksé att om de hade latit det
bara handla om personer som specifikt dr hir pd grund av rorelsefriheten inom EU sé hade det tro-
ligtvis inte forekommit ndgon negativ sikt alls.
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Huvudpunkter

» Léattsmaélt och bra med rorligt material.

* Lagom resurser har lagts.

«  Onskar transparens i urval och representation av deltagare.

Format v.s. innehall

Huruvida formatet kan locka publiken att ta del av innehallet och nér formatet tvirtom blir for av-
ancerat for att innehallet ska fa sin rittmatiga plats, dr diskussionsimnen som engagerat responden-
terna. De flesta upplever innehdllet som det centrala i nyheten och att vissa format kan st i végen,
medan andra lockar for att ta del av innehallet. I QR-projektet sa ifragasétts det journalistiska syftet
helt pa grund av att formatet tar for stor plats. ‘Veckans Nyheter’-poddens innehdll ifrdgasitts ocksa
till stor del pa grund av formen och beskrivs som ett mindre relevant alternativ till P4:s sdndningar.
I Scrollytelling-formatet kan grafiska effekter delvis locka och hélla kvar publiken att ta del av inne-
hallet men flera beréttar att de hellre hade 14st om innehéllet, som intresserade manga, i ett annat
format. Treemap-diagrammet sticker ut eftersom det verkar locka bade i format och innehall, medan
Lindstens klimatkoll och EU-enkitens format lockar de flesta men att innehéllet i dessa format &r
det viktigaste.

Gillande QR-projektet sd tycker de flesta att det &r bra att tidningen tar sig till platser eller verksam-
heter som generellt dr svértillgéngliga for medborgarna att ta del av. Generellt uppfattas innehéllet

som mer intressant ur turistsynpunkt, att det skulle vara en journalistisk produkt ifragasétts. Om det
ddremot hade vinklats mer till att handla om lokaler som finansieras av skattemedel och hur mycket
dessa verksamheter kostar att uppritthélla sa hade flera uppfattat det samhéllsjournalistiska syftet.

Men dé behdver det beskrivas tydligare att det dr syftet med publikationen. Tévlingen for att ldsa av
QR-koder forknippas av ndgra av respondenterna med att innehéllet inte har tillriacklig god kvalitet.

”Jag kdnner mig vildigt cynisk, men jag undrar hur ménga som tagit till sig inne-
héllet eller bara sprungit runt som en idiot for att f4 scanna 10 QR-koder bara {or att
f4 Bords tidning gratis i tvd ménader?”, sdger en prenumerant.

Négra fragar sig dven vilket svértillgédngligt rum som blir bédttre av att de ser det 1 ldgre videokvali-
tet genom 360°-teknik jamfort med en vélredigerad traditionell video.

Respondenterna tycker att &mnet for scrollytelling-arbetet dr tankevickande, men formatet tar
udden av det for vissa. Innehdllet dr for de flesta mer engagerande én layouten. Samtidigt tror nagra
att just den grafiska presentationen, i optimerat ldge kan engagera manga fler 4n vad en vanlig text
hade kunnat gora.

Négra tror att det annorlunda formatet kan locka in till ldsning, men de 4r tveksamma till om inne-
héllet ar tillrackligt intressant for att hdlla kvar ldsarna. Om formatet sedan blir standardiserat och
man ser det tillrickligt manga ginger &r det innehallet som maste engagera och locka, tror respon-
denterna.

For att innehallet ska kdnnas mer trovirdigt bland “explosiva effekter” efterfragar flera respondenter
en kélla 1 borjan av reportaget istéllet for pa slutet.

Majoriteten dr 6verens om att det Lindsten formedlar 1 Lindstens klimatkoll dr sant, men de oroas
over att presentationen skulle gé forbi grupper som av olika skél inte tror pa eller forstar klimat-
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hoten. Den engagerande personligheten hade kunnat fungera vil pa ett foredrag men i videoformatet
blir trovirdigheten for innehéllet lidande menar nagra. Andra tycker tvdrtom, att Lindsten &r létt att
relatera till och blir ddrmed trovirdig i sitt budskap. Majoriteten av prenumeranterna kénner igen
honom frédn Boras Tidning och ser honom som en forldngning av tidningens trovéirdighet. De &mnen
som diskuteras dr komplexa och det dr svart att presentera for att mottagaren ska stanna och lyssna,
darfor behovs en engagerande personlighet som Lindsten, menar en icke-prenumerant.

Treemap-diagrammet om budgetforslaget verkar locka genom bade format och innehéll. Formatet
uppfattas som tydligt och kan sdkert engagera ménga fler genom en utdkning av interaktiva mojlig-
heter tror minga. Till skillnad fran Scrollytelling-formatet som skapade en “wow-faktor” enligt en
respondent, sd dr Treemap mer rakt pé sak, vilket inte bara ar fordelaktigt.

Respondenterna tycker att det dr viktigt med en ordentlig konceptualisering. De behover fa fragor
eller problemformuleringar presenterade kring diagrammet for att kunna ta till sig kontexten. Det
kan handla om underskott, dverskott pé tidigare budgetdr, ideologiskt drivna satsningar eller fordnd-
ringar 1 verksamheterna som kréver justeringar av budgeten. Ménga upplever artikeln som informa-
tiv. En icke-prenumerant hade gérna betalat for artikeln eftersom innehéllet intresserade henne.

De flesta tycker inte att EU-enkéten dr sérskilt engagerande, varken i presentationssitt eller inne-
héll. De tror inte att de hade sokt sig vidare om den hir video-enkéten var det forsta de motts av om
EU-valet 2019 pa BT. Vissa tror att det hade varit mer intressant for dem att ta till sig innehéllet om
det publicerats i tidningen, s& som fem-roster-pa-stan och liknande. Hade det ddremot kommit upp
som en f6ljd pd annat material som dr mer faktabaserat om EU sa hade de troligtvis varit mer intres-
serade av att veta hur den fakta de just tagit del av uppfattas av EU-medborgare.

Négra beskriver materialet som dverflodigt och tycker att det borde varit mer folkbildande och
forklarande — vad tjdnar en EU-medborgare pé att flytta till ett annat EU-land?”. Som det utformats
idag &r det ingen som uttrycker en vilja att veta mer om fragorna efter att ha sett klippet.

Samtidigt uppskattar ménga av respondenterna videoformatet och en icke-prenumerant papekar

att eftersom innehdllet handlar om dppenhet, att 6ppna grinser, etcetera, sd passar det att det finns
video och bilder pé personerna som gor artikeln mer méinsklig @n en text.

Under podden Veckans nyheter upplever manga att formatet missgynnar innehallet. Flera beskriver
ointresse och att innehallet dr svart att ta till sig. De tycker att uppldsningen kunde varit mer inle-
velserik och nyanserats genom betoningar. Avsaknaden av detta dr ndgot som ménga tror paverkade
uppfattningen om innehéllet.

En summerande onskelista frdn respondenterna

» Vill se mer av rorlig bild och annat bildmaterial.

+ Ligg inte for mycket resurser pd avancerad grafik.
* Noggrann redovisning av killor.

* Fler jamforelser i grafik och text.

» Folkbilda mer!

Slutord

Fokusgruppernas reaktioner pd formaten som presenterats under projektet Beta Boras 2 har gett en
hel del ledtradar till vad som kan locka mélgruppen unga vuxna att léisa lokaltidningar. Aven om
nya uttryck kan vara spannande och lockande vid en forsta anblick &r det innehallet som avgdr om
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respondenterna vill ta del av nyheten. Nér man talar om innehall efterfragas framforallt transparens,
ndgot som dven togs upp 1 det forsta Beta Boras-projektet.

Manga upplever att redaktionens ambitioner om avancerad grafik kan fungera som komplement i
vissa publikationer, men inser samtidigt att det &r resurskrdvande och att man dé hellre ser resurser
laggas pa det journalistiska innehéllet. Film och foto gar generellt hem bland respondenterna men
dven dédr bor man fundera pa om innehéllet ar tillrackligt intressant for att det inte bara ska upplevas
som underhallning.

En reflektion efter denna studie dr hur pass representativa reaktionerna dr for malgruppen 1 stort.
Det som den hér studien erbjuder som dr unikt dr en fordjupad forstdelse for malgruppens syn pa
lokaljournalistik i nya former. Troligtvis finns det vissa skillnader i hur man upplever lokaltidningar
1 olika delar av landet, utefter hur tidningen finansieras, om det &r en gratistidning, vad man har {for
webmojligheter, och sé vidare. Ett forslag till vidare forskning &r att utfora fler publikstudier med
malgruppen som dven tar med faktorer som storstad eller mindre stad, finansieringsform och grad
av digitalisering.

Karolina Olga Nord
Forskningsassistent
Sodertorns hogskola

Sofie Axelsson
Forskningsassistent
Sodertorns hogskola
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Beredda att betala — men inte for allt
— 25-35-dringar efterlyser digitala klippkort

25-35-aringar kan visst tinka sig att betala for lokal journalistik. Men innehillet maste vara
folkbildande och relevant, och det ska vara enkelt att betala. Manga i fokusgrupperna efter-
fragar digitala klippkort och att kunna kopa artiklar och inslag styckvis, skriver medieveta-
ren Karolina Olga Nord i sin analys.

Spelet om abonnenterna

Ett spdnnande avsnitt i de genomforda fokusgruppssamtalen géller mélgruppens betalningsvilja.
Ar 25-35-4ringar beredda att betala for lokal journalistik? I s& fall hur mycket, och pa vilket sitt?
Respondenterna 1 de tre fokusgrupperna med prenumeranter och icke-prenumeranter kommer med
manga intressanta synpunkter; bade pa betalningsvilja och betalningslosningar.

Borés Tidnings QR-projekt var ett forsok att nd bordsarna ute pa stan inspirerat av Pokémon Go, ett
sdtt att infora spelelement 1 den lokala journalistiken (Lindholmen Science Park, 2019).

Det gar i linje med respondenternas tankar om tillgangen till lokal journalistik. I deras hushall kon-
kurrerar TV-on-demand (Netflix, Viaplay, Cmore med flera) och spelabonnemang (PlaySta-

tion Network, Nintendo Switch Online, med flera) med nationella och lokala tidningar om sam-
ma mediekassa.

Steget mot att locka malgruppen genom gamification (se bland andra Ferrer Conill, 2018) blir i den-
na kontext mer naturligt och motsvarar en spelintresserad respondents upplevelse av att det finns en
troskel till lokaltidningen: “Det kdnns som att ’entry-leveln’ pd BT é&r for hog for unga méanniskor”.

Détidens prenumeranter r, 1 var studie, dagens abonnenter. Respondenterna abonnerar pa upplevel-
ser; underhéllningstjénster runt 100 kronor i manaden som bjuder pa spel, filmer och tv-serier utan
ett uppenbart slut. De uttrycker att en digital tidningsprenumeration pd motsvarande summa for att
folja trafikldget och budgetdebatter inte uppfattas som lika attraktivt, sédrskilt for de som inte heller
engagerar sig 1 de lokala idrottslagens framgangar eller forluster. Men det finns en stark vilja, sir-
skilt bland prenumeranterna, att stotta en relevant lokal journalistik.

”Jag tycker att lokaltidningen ska finns dér for att garantera den lokala demokratin
och dé behover den ocksé né en viss spridning for att vara relevant. Da ar det viktigt
att unga eller arbetssokande har tillgang till lokal journalistik. Samtidigt &r vi nog
manga som inte dr i en ekonomiskt utsatt situation, som kdnner att vi kan lagga mer
for att bedriva granskande journalistik. Jag tycker definitivt att tidningarna borde
Oppna upp for att kunna betala mer.”

Flera respondenter stéller sig bakom betalningslésningar utifran ekonomiska forutséttningar. I prak-
tiken skulle det kunna réra sig om sponsors-prenumerationer for ekonomiskt starkare hushall, tradi-
tionella prenumerationer och engangstillgang (mojligheten att ldsa upp enbart en artikel, ett video-
klipp etc) for de ekonomiskt svagare och mer svérflirtade grupperna.

Flera respondenter lyfter a ena sidan problem i engangstillgangen utifrén frdgor om lojalitet och
’klick’-journalistik. Vissa tror att engéngstillgdngen kan bidra till en storre foljarbas som tar del
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av nyheter vid behov, medan andra rids att journalistiken ska styras hdrdare efter forsaljningssiff-
ror och sociala mediers algoritmer ndr varje rubrik forvéntas silja prenumerationer.

Innehallet maste ocksd intressera respondenterna mer genom att folkbilda och tydligare visa materi-
alets relevans for mélgruppen:

”Det var ju en [ovanligt] lang budgetdebatt i Bords kommunfullmiktige. Det 4r na-
got som jag tycker att alldeles for fa engagerat sig i. Men djévlar vilket drag det var
1 rok-forbuds-debatten 1 somras [ndr BT fragade pa Facebooksidan vad Borasarna
tyckte]. Jag vet inte hur man 16ser det (intressekonflikten) for BT verkar ju i1 kana-
ler (sociala medier) som de inte skapat sjédlva for att driva trafik till hemsidan. Det
ar den stora noten att kndcka. Jag kédnner inte att BT har en funktion om de inte

garanterar var lokala demokrati [genom att gora den mer malgruppsinriktad utan att
forenkla innehallet].”

A andra sidan talas det mycket om “konverteringar” inom tidningshusen (Wadbring & Andersson
2019). Rubriker och ingresser formuleras for att fa publiken s intresserad av innehéllet att den
tecknar en prenumeration for att 1dsa upp artikeln. Hur stor blir skillnaden om rubriken istillet ska
generera engangstillgdng? Som det ser ut i dag saknar de flesta en uppfattning om lokaltidningarnas
innehall. Dértill upplevs tecknandet av en prenumeration som ett for stort atagande. Respondenter-
na foreslar darfor engéngstillgang som en inkorsport. Ingen vill riskera att teckna en prenumeration
for att lasa upp en tre-raders-notis. Enligt fokusgruppernas resonemang kring engangstillgdng kan
framtidens konverteringar komma att drivas av innehallets journalistiska kvaliteter snarare &dn
“klick-rubriker’.

Vad ar en lagom ingangstroskel?

Fokusgrupperna vill att lokala nyhetsformedlare ska vara lokala, och det far girna finnas gratis-
publiceringar som vécker intresset, mjligtvis genom en inloggning utan prenumerationskrav. Vid
studiens genomforande erbjods dygnsurf for 59 kronor som inkluderade tillgang till allt material pa
hemsidan och sportsdndningar. Men respondenterna imponeras inte av erbjudandet. Bortsett fran
sporten ser de en véldigt liten podng i att lasa upp tidningen dygnsvis for den summan.

Respondenterna dr vana vid gratis tillgang till nationella och globala nyheter via andra nyhetsfor-
medlare, nagot de inte vill betala for hos BT. Nér de betalar sé vill de hellre ldgga runt 3-5 kronor
per artikel (exkluderat planerade livesdndningar av till exempel sportevenemang). Betallosningarna
de foreslar kan beskrivas som klippkort och kredittillgéng.

For att gora tillgdngen dnnu mer attraktiv och generera lojalitet foreslér flera mojligheten att inne-
héllet automatiskt lases upp for innevarande manad om engéngstillgangen nér manadskostnaden for
surf. Ndr de ndtt manadsavgiften flera manader pa rad tror de att bindningschansen okar.

”Jag skulle haja till ifall jag fick ett meddelande om att jag gatt Gver avgiften for en ma-

nads surf. Men jag antar att BT vill ha prenumeranter ldngre &n bara ndgra manader.”

I praktiken skulle det kunna se ut pa foljande vis, exemplifierat med den pahittade icke-prenumeran-
ten Maja:
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Varje artikel kostar 5 kronor och en manad surf kostar 120

kronor:
1. Maja kan ta del av 24 artiklar innan hon nar 120 kronor.
2. Fran 4 januari till 14 januari har hon tagit del av 25 ar-

tiklar och hennes konto ovandlas da till en manads surf
fram till sista januari.

Publiken skapar kostnadsfria personliga konton som kopp-
las mot kontokort, Swish eller kreditforetag for att upprétta:

« Klippkort av olika valorer
* Spérrar for automatisk styckbetalning/kreditlasning

Systemets exakta form dr svar att definiera utifrdn fokusgruppernas beskrivningar, men det ger en
fingervisning i olika betalalternativ som kan sénka ingéngstroskeln for malgruppen. Men betallds-
ningarna ir betydelselosa om innehéllet inte presenteras tydligt och malgruppsanpassat.

Flera personbilar rinade pia badhusparkeringen

Har du ett konto hos 0ss?
Logga in fér att lasa artikeln.

K .- ‘r aE

Med et konto kan du létt starta en @ L) + Scanna QR-keden

prenumeration eller lisa upp artiklar styckvis for att ta del av
r innehallat

Las upp artikeln med swish!

'J‘

Varje upplasning
& kostar 5 kronor och
& . ar | 24
‘_l. haller i ..i'.ll'll[l\\l‘rlﬂll\
" 1 webblisare®,
‘j I_D/N R$? lilats
for o

hilla tigan

Sammanfattning

* Béde prenumeranter och icke-prenumeranter vill betala for lokal journalistik (som en samhalls-
tjénst).

* Men icke-prenumeranterna tycker att det dr en for stor summa att binda sig vid manatligt. De
vill istéllet ha klippkort, styck-/dygnstillgang och kredittillgang for att littare bekanta sig med
dagens lokala journalistik.

» Forslag pa prissittning:

3-5 kr/artikel
20 kr/dygnstillgdng (ej sportséndningar)
70-100 kr/manad for surftillgéng

Karolina Olga Nord
Forskningsassistent
Sodertorns hogskola
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Beta Boras har forflyttat BT digitalt

Digital medvetenhet, nirvaro i sociala medier och nya sitt att beritta. Det ar tre viktiga ingre-
dienser for att locka yngre malgrupper, skriver Boras Tidnings redaktionschef Carl Lind och
agendachef Hanna Grahn i sin analys av Beta Boras 2-projektet.

Utmaningen for mediebranschen ér vilkénd. Vi vet att 1dsaraffdaren dr avgorande for mediernas
framtid och samtidigt har vi svért att na unga prenumeranter. Sjalvklart var en uppfoljning pa Beta
Boréas-projektet vilkommet pa Boras Tidning.

Det fanns flera delar 1 det forsta Beta Boras-projektet som var intressanta for Bords Tidnings redak-
tion och som vi girna ville fortsitta att arbeta med.

1. Ett av projektets fokus var att erbjuda folkbildande journalistik och att ge anviandarna mer kun-
skaper om samhéllets funktioner och fenomen — att helt enkelt inte ta sa mycket for givet hos
vara ldsare.

2. Det forsta Beta Boras-projektet fokuserade pa nya beréttarformer. Medarbetarna sléppte ett tra-
ditionellt berdttarfokus och experimenterade med att formedla sin journalistik pa nya sétt. Text,
ljud, bild, grafik och video anvéndes tillsammans. Och deltagarna i fokusgrupperna, som skulle
bedoma innehéllet, verkade uppskatta det.

3. En annan slutsats var att ldsarna ville ha journalistik som inte bara handlade om konflikter. I
stéllet efterlyste fokusgrupperna mer konstruktiva och 16sningsorienterade artiklar.

Vi sag darfor verkligen fram emot att Beta Boras-projektet skulle fa en fortsattning hos oss pa Boras
Tidning varen 2019. Och att detta nu skulle ske 1 ett mer skarpt ldge kéndes spannande. Nu skulle
materialet kunna testas direkt 1 Boras Tidnings journalistik och i vara egna kanaler och dirmed kun-
de mélgruppens intresse och konsumtion métas mer traffsdkert. Vi sag ocksé fram emot samspelet
med den 6vriga redaktionen. I det forsta projektet var Beta Bords avskuret fran den 6vriga redaktio-
nen men nu skulle medarbetarna integreras. Vi gladdes ocksa at att Frida Dam Bergstedt, som var
redaktor 1 Beta Borés 1, ville fortsétta att jobba dven 1 vart andra projekt. Hon hade varit med fréan
start, vilket gjorde startstrackan kortare nér vi startade pa nytt. Vid sin sida fick hon BT:s webbtv-
redaktér Anton Hedberg. Vi var 6vertygande om att hans fokus pa rorligt innehall och digitala berét-
tande var viktigt for projektet.

Nu, ett ar senare, kan vi reflektera dver resultatet.

Vad har Beta 2 betytt for oss pa redaktionen?

Vi kan konstatera att projektet 1 stor utstrackning har bidragit till en digital forflyttning. Frida och
Anton har tagit sig tid att jobba med véra reportrar och fatt flera att bryta monster och inse att ett
reportage nér fler ldsare med hjélp av nya metoder. De har till exempel, tillsammans med en av vara
aldre reportrar, spelat in folkbildande “explainers” for publicering bland annat pa Instagram och
som komplement till andra artiklar. I projektet har Frida och Anton coachat reportern 1 att skriva ett
kort och slagkraftigt manus, gjort den rorliga produktionen och hjilpt BT-medarbetaren att utveck-
las framf6r kameran. P4 morgonmdoten under aret har man déarfor kunnat hora vér reporter siga:
”Idag maste jag gora klart min Instagram-explainer ”. Det hade han inte sagt utan vart Beta Bor-
as-projekt!

Ett annat exempel péd hur projektet har hjélpt redaktionen till en digital forflyttning dr Beta Boras
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satsning pa ljud. Under hosten drog Frida och Anton igdng en satsning pa att sammanfatta veckans
nyheter i [judformat. Deras initiativ permanentades och ordinarie BT-reportrar fick dérefter ansvara
for att ldsa in nyheterna.

Vidare har Beta Bords lyft frigan om att vi behdver bli bittre pd att berétta for vara ickeprenume-
ranter om vad vi gor for journalistik. Vi tror att vi producerar mycket innehdll som méanga fler ér
intresserade av — men som de inte vet om att vi gér. Beta Bords identifierade tidigt Instagram som
en bra plattform fOr att nd ett stort antal i malgruppen. Av 9 000-10 000 f6ljare, som Boras Tidning
hade pa Instagram véren 2019, var cirka 25 procent av dem mellan 25 och 35 4r, alltsd 1 projektets
malgrupp. Frida och Anton har under éret jobbat mycket med att lansera vért innehall, och ménga
génger har de gjort det 1 ndra samarbete med ordinarie reportrar. Mest framgangsrikt sett till antalet
tittare var nér de hjélpte till att lansera en poddcastsatsning om ”Sparsérmordet” varen 2019. Den
forsta lanseringsfilmen nadde 8 000 personer. Aven om alla dessa inte lyssnade sé ir vi dvertygade
om att lanseringen har varit bra for vart varumérke och breddat bilden av vad Bords Tidning ir.

- - 3

Frida Dam Bergstedt spelar in en explainer tillsammans med reporter Joel Besseling.

Vad har varit svarast med Beta Boras 2?

Det fanns en ambition att vi med Beta 2 skulle forsoka testa och analysera malgruppens betalnings-
vilja for lokal samhaéllsjournalistik. Hér har vi inte natt fram. En medarbetare frdn marknadsavdel-
ningen borde ha varit mer knuten till projektet s att vi skulle kunna ha fatt med det perspektivet
tydligare. Skulle vi till exempel ha satsat pa ett kampanjerbjudande till malgruppen? Vi pratade om
att pa olika sétt skapa merviarde men kom inte vidare.

En slutsats dr att satsningen mot en yngre méalgrupp inte per automatik ger fler konverteringar och
ddrmed fler prenumeranter. Konverteringssiffrorna for Beta Boras 2-innehallet har varit foérsvinnan-
de smd, men de varumérkesbyggande effekterna ska man inte underskatta.

En forhoppning var ocksé att Beta 2 skulle paverka det dagliga nyhetsarbetet genom att bidra med
nya tankar och sétt att ta sig an dagliga nyheter. Vad skulle vi kunna ldra oss av det, att ha en repor-
ter som dr involverad i nyhetsarbetet, med ett tydligt uppdrag att tinka i nya banor? Redaktionens
tempo, med dagliga deadlines och krav pa leverans, var dock annorlunda jaimfort med tempot i Beta
2. Detta forsvarade integreringen i det dagliga nyhetsarbetet.
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Det fanns ett dilemma inbyggt i att Beta 2 hade krav med sig att bidra med att bdde utveckla nya
beréttarformer och teknik, och samtidigt vara integrerat i nyhetsarbetet. Bade projektet med QR-
koder (dér artiklar om staden Boras kunde nds genom QR-koder som var uppsatta pé ett stort antal
platser i stadsmiljon) och de bdda scrollytelling-projekten (om textilbranschens smutsiga baksida
och den stora branden i centrala staden) var mycket tidskrdvande. Under manga veckor av projektti-
den arbetade Beta 2 avskilt med detta. Ett problem var ocksa att en uppdatering av bt.se som enligt
planen skulle varit implementerad halvvégs in 1 Beta 2-projektet blev uppskjuten. Tanken om att
Beta 2 skulle vara med och inledningsvis fylla ett nytt och attraktivt langldsningsformat pé bt.se
gick dirfor om intet. De tekniska forutsdttningarna pd Bords Tidnings nuvarande sajt stod delvis i
végen for ambitioner i Beta 2.

Vad har vi lart oss?

Visst kan man i efterhand fundera pa om vi tydligare skulle strukturerat arbetet i Beta 2, men en del
1 projektet var ocksa att gd in 1 det med friska 6gon och se hur utfallet blev. Hur ska vi presentera
samhéllsjournalistik pa ett sdtt som lockar nya lasargrupper? Frida och Anton har arbetat intensivt
med uppgiften som var utmanande.

Beta 2 har gett oss viktiga ldrdomar:

1. Att lyfta den digitala medvetenheten pa redaktionen &r ett viktigt steg for att kunna presentera
journalistik som lockar yngre generationer. Det traditionella séttet att formedla journalistik mas-
te kompletteras med nya sitt att berétta.

2. Att nd nya och yngre ldsare kriver tid, engagemang och langsiktighet. Det finns inte en enda
enkel 10sning. Att jobba fokuserat mot en yngre malgrupp innebér inte per automatik en 6kning
av digitala prenumeranter.

3. Vara yngre ldsare dr vana vid att det som de konsumerar digitalt &r anvéindarvénligt och snyggt
forpackat. Hir maste redaktionernas utvecklingsavdelningar jobba néra redaktionerna.

4. Boras Tidning behover ldgga ner tid och kraft for att synas i de sociala medier dér potentiella
lasare finns. Néar BT sen host 2019 inrdttade en ny tjdnst som marknadsredaktdr inspirerades
vi av Beta 2:s arbete. Hos oss dr marknadsredaktdren ldnken mellan redaktion och marknads-
avdelningen. Huvuduppgiften &r helt enkelt att sélja vart journalistiska innehall sa att vi far fler
betalande prenumeranter.

Vi skulle sdga att Beta Bords 2 har skyndat pd Borés Tidnings utveckling mot en digital framtid.

Carl Lind
Redaktionschef
Bords Tidning

Hanna Grahn
Agendachef
Bords Tidning
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Sju utmaningar for framtidens journalistik

Det digitala landskapet stiiller allt storre krav pa medierna och journalistiken. I en framtids-
spaning analyserar RISE-forskarna Magnus Eriksson och Kristina Knaving vad landskapet
betyder for bland annat killkritik, fortroende, granskning av algoritmer, Al, deep fakes”,
lisande och journalistikens roll i samhiillet.

Tema/utmaningen

Journalistiken dr inbdddad 1 ett allt mer komplext digitalt medielandskap som inte bara skapar kon-
kurrens med andra mediala uttryck och nya tekniska mdjligheter och krav for journalistiken, utan
ocksa 1 grunden fordndrar journalistikens roll 1 samhéllet och samhillsmedborgarnas relation till
den. Forskaren Herbert A. Simon forutsig detta redan pa 70-talet, i sin beskrivning av en framtida
“Attention society”, dir det inte ldngre rader brist pa information, och dér journalister maste tdvla
om ldsarnas uppmérksamhet i konkurrens med ett stort antal andra aktdrer som tillsammans skapar
ett overflod av information.

Dérmed ér det viktigt for nyhetsredaktioner att ha bra koll pa utvecklingen och de format som deras
lasare kan tidnkas exponeras for och komma att forvinta eller se som en naturlig del av hur nyheter
framstills och kommuniceras. Aven om en enskild redaktion inte kommer att jobba med alla for-
maten, finnas 1 alla kanaler eller ha resurser att teknikutveckla till samma grad som storre mediefo-
retag eller rena teknikbolag s kommer de utvecklingar som presenteras hér att paverka hur deras
lasare uppfattar tidningens erbjudande, var de kommer soka information kring de lokala nyheter
som redaktionen skriver om och hur de kommer att vardera information béde 1 tidningen och annan
information som de kan jimféra med. Parallellt med detta kommer 6kade krav att forhalla sig till
data som produceras och kommuniceras av organisationer, foretag och individer. Datajournalistik
som koncept har funnits linge, men numera finns det en tydligare forviantan att nyhetsredaktioner
skall kunna utvirdera, analysera och producera innehall runt data. Teknik for att stodja detta blir allt
billigare, men kompetensforsorjningen hamnar efter.

Maénga lasare, kanske framforallt yngre, moter idag nyheter som en del av ett dagligt flode av
information utspritt 6ver olika sociala medier dir det ingér i samma informationsintag som under-
hallning, kommunicerande med andra ménniskor, spel och informationssdkande (Unga och medier
2019). Dérfor behdver omvarldsbevakningen hos nyhetsredaktioner ticka in ett bredare filt av
mediekonsumtion och digitala format och sammanhang for kommunikation och interaktion.

Nedan presenteras en oversikt 6ver de teman och teknologier som idag beddms ha stor paverkan pa
det landskap som nyhetsredaktioner verkar inom och har mdjlighet att ta en aktiv roll inom.

Al och automation

Artificiell Intelligens, maskininldrning och automatisering far en storre roll i att hitta storyn i da-
tabasen. Al kan inte pa egen hand gora journalistiska griav, men kan ge tips om ovéntade data och
andra monster som kan fungera som ett forsta filter 1 journalistisk research. Al-baserade teknologier
ar snabba och effektiva for monsterigenkédnning, men det giller ocksé att forstd de antaganden som
ligger till grund for de applicerade modeller och de méjliga bias som den kan ge upphov till. Vart
tips dr att inte anvénda de hir teknologierna for att ge definitiva svar pa fragor stillda till en data-
mangd, men som ett sétt att kunna borja navigera stora dataméngder eller arkiv som inte gér att fa
oversikt 6ver med manuellt arbete.

medierochdemokrati.lindholmen.se 59



Ett exempel pa anvdndning av Al for att hitta monster i data &r de svenska bolagen Meltwater och
Recorded Future, som gor automatiska sammanstillningar av publik data fran internetkillor, fran
vilka information extraheras via algoritmer om bland annat sannolika héndelser eller sammankopp-
lingar mellan personer och grupper. Ett exempel pd hur detta fungerar ar att sammanstélla en lista
pa alla troliga event den kommande veckan i en stad, genom att utvinna information frén till exem-
pel webbsidor och twitterfloden. Dessa sorters automatiska analyser skulle i en néra framtid kunna
anvéndas for att ge uppslag om vad man borde underséka ndrmare dven inom journalistik. Dock
giller det att vara forsiktig med direkt anvindande av andras Al och pastdenden baserat pd dessa
eftersom deras inre modeller och struktur ofta &r okénda och det darfor kan vara svért att bedoma
om svaren de kommer fram till ar uttdmliga eller korrekta.

Journalister bor dven kunna forhdlla sig till samhillets anvénd- '““""rllniii:'? 'ﬁig‘%@m“lln..; -
ning av algoritmer och Al. Flera forskare, som Virginia ,'--.@L}'“ \\\W L1 V!zui-- ,i||||.~iiii§'
Eubanks och Cathy O’Neil, har varnat for att algoritmer /‘% I ’ Jﬁ A

och maskininldrning riskerar att forstirka segregering,
bland annat genom att bias uppstér eftersom det data
som algoritmen trénats pa har skapats av ménniskor
och innehéller deras bias och genom att algoritmen
forstarker detta bias, samt for att de huvudsakligen ZEN
anvinds for att effektivisera processer runt redan { m
marginaliserade grupper av méanniskor. Algoritmer som % m
bygger pa riskmodeller ligger redan idag bakom bedémning qﬁ(ﬂ hl\‘

av recidivism och bedrégeri i flera linder i vistvirlden, och i S U RS
Sverige har Trelleborgs kommun implementerat en algoritm som ﬂ%
beddmer forsorjningsstod. Algoritmer bor alltsd dven kunna vara foremal for
journalistisk granskning. Eftersom algoritmer sannolikt kommer ligga till grund
for fler och fler beslut i samhillet, kommer det vara svért att forstd och granska
sambhélleliga skeenden utan att ocksa kunna utvirdera algoritmerna bakom.

Kallkritik och fértroende

En 6kad medvetenhet kring kéllkritik och kritisk informationskunskap blir allt viktigare bade for
nyhetsredaktioner och ldsare idag. Det &r inte bara fallet att antal mdjliga informationskéllor och
antal aktorer som kan kommunicera om hindelser har 6kat markant ju mer spritt internet, mobil-
telefoner och sociala medier blir (pa gott och ont) och att mgjligheten att (ut-)nyttja dessa for egna
dandamal och pdverkan i ett snabbt och oforsiktigt medielandskap blivit mer etablerad. Nya tekniska
mojligheter och sitt att manipulera bild, ljud och video gor att det krdvs dnnu mer av informations-
granskare innan information kan bedémas vara tillforlitlig.

En av dessa nya mojligheter med potentiellt stora konsekvenser ér “Deep fakes”. “Deep fakes” ér
en bendmning pd Al-baserad manipulation av bild, ljud och video i syfte att framstilla det som att
en person sagt eller gjort ndgot eller en hdndelse &gt eller inte 4gt rum. Exempelvis dr det mojligt
att med ett kortare videoklipp eller rostinspelning av en kidnd person skapa en video som fér det

att framstd som att den hér personen sdger nagot helt annat som manipulatdren bestimmer genom
att ljudsyntes av personens rdst automatiskt kan synkas med videon och ldpprorelser. Forekomsten
och spridningen av dessa manipulationer kommer stédlla (minst) tvé krav pd journalister och nyhets-
rum. Den fOrsta dr att kompetent kunna verifiera att en bild, text, datamangd eller video &r sanno-
likt omanipulerad. Detta kommer troligen bade inbegripa ett liknande arbete som idag gors for att
verifiera uppgifter i till exempel intervjuer, men dven en teknisk granskning. Den andra &r att kunna
Overtyga ldsare om att denna granskning dr kompetent och palitlig, eftersom deep fakes sannolikt

medierochdemokrati.lindholmen.se 60



kommer att leda till alltmer ifrdgasittande av “bildbevis”, inte minst av de som pekas ut av beviset,
och som har allt att vinna p4 att ldsarna ifrdgasatter sanningshalten.

Nir det giller data och text har ovanstdende problem alltid funnits — till skillnad fran bilder och
video har vi lange kunnat dndra eller forfalska dem utan att det syns vid forsta anblick. Det har
foreslagits inom datajournalistisk forskning att journalister och redaktioner skulle kunna agera som
palitliga “datahubbar”, som inte bara levererar god datajournalistik utan dven gér i garant for att
datat journalistiken bygger pa &r palitligt.

I ett informationsoverflod och en uppfattat komplex verklighet blir tillit alltmer relevant. Medier
och nyheter atnjuter fortfarande relativ hog tillit i det svenska samhillet, enligt SOM-institutets
undersokningar. Att arbeta for fortsatt hog tillit betyder att media har mojlighet att fortsétta ha en
sarstillning som nyhetsleverantor.

Den hoga tilliten betyder dock inte att medborgare fir uppfattningar om en fraga som ligger i linje
med mediernas; ett ndrstdende problem till kéllkritik 1 en samtid med informationséverflod ar den
sammanfattande bilden av en fraga. Frdgor som far mycket medietid, bdde inom traditionell media
och pé social media, uppfattas som viktigare av ldsare, och eftersom ldsare inte har tid att kallkri-
tiskt undersoka varje artikel och inldgg de stoter pad kan de fa en helt felaktig bild baserat pd hur
fragan beskrivs 1 majoriteten av dessa, och majoriteten dr inte séllan det som publiceras i sociala
medier. Manga paverkanskampanjer forlitar sig ocksa pa att sé osékerhet; den engelska term som
ibland anvénds dr FUD (Fear, Uncertainty, Doubt) och kampanjer som utnyttjar detta dr inte intres-
serade av att producera tillforlitlig information, bara att skada tilliten och gora lasare skeptiska till
nyhetskéllor som de som avser att pdverka inte haller med.

Hur kan media hjélpa till att hantera detta? Forskning som gjorts pa kéllkritik visar pa vikten for
lasare att forstd kontexten och lédsa lateralt, det vill sédga gora en storre bedomning av nyhetsfloden
runt en fraga, och hér kan det hjélpa att tydligt ldnka eller referera till kdllor 1 nyhetsartiklar.

Det digitala lasandet

Lisandet av nyheter idag sker ofta i sammanhang som sitter press pa snabbt informationsintag,

kort tid for uppmarksamhet pa ett enskilt innehéll och med ménga distraktioner runt om. Det kan
rora sig om ldsare som snabbt klickar in sig pa en artikel i samband med scrollande genom floden 1
sociala medier men som lika snabbt hoppar tillbaka till flodet for att fortsétta scrollandet eller — det
vanligaste scenariot — som bara skummar rubrik och ingress pa sin h6jd eller mots av en betalvigg.
Rubriker och ingresser som ndgorlunda korrekt beskriver artikeln kan vara en strategi for att ge en
korrekt bild av tidningens rapportering for dessa ldsare, och 1 forldngningen stodja fortsatt tillit, men
kan ocksé vara 1 konflikt med en 6nskan att skriva en click-bait-rubrik for att 6ka antalet ldsare som
klickar sig in pé artikeln.

Det moderna ldsandet kan rora sig om ldsande som sker 1 korta skurar i kollektivtrafiken, under kor-
ta pauser, mitt i gruppsamtal med vinner eller som sker samtidigt som ldsaren lyssnar pa musik, far
upp orelaterade notifikationer eller véxlar mellan 14sande, scrollande och chat. Ett svar pé detta &r
till exempel att manga videor som lénkas i sociala medier numera &r textade, eftersom lésarna inte
befinner sig pa en plats dir de kan lyssna pé ljud, och skummar for snabbt for att orka ta upp even-
tuella horlurar. Dessa sammanhang skiljer sig fran en forestillning om att nér en ldsare vl tar del av
nyheter sa sker det ostort och med mdjlighet att under ldngre tid engagera sig och ta till sig nyheter
som dr komplexa bade i framstéllning och innehdll. Den hédr utvecklingen sétter ocksd begridnsning-
ar 1 nyttjandet och etablerandet av nya tekniska mojligheter till djupa och immersiva upplevelser av
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nyhetsinnehall, exempelvis VR. Det ér darfor viktigt for nyhetsredaktioner att inte bestimma sig for
att utveckla teknik for teknikens skull eller for att det fran redaktionens eller journalisternas synvin-
kel dr det bista sittet att uppleva deras nyhetsberéttande.

Journalistiken méste dessutom forhélla sig till medier och konsumtionsmonster utdver den egna
plattformen. Hur forhéller sig nyhetsredaktioner till innehall och konversationer pé andra plattfor-
mar dn den egna om det materialet som de formedlar? Hur utvecklas forhallandet mellan nyhets-
medier, ldsare och plattformar inom sociala medier? Hastighet och forvantningar kring uppdatering-
ar, nyhetsflode, hyperlokal nyhetstickning och att de relevanta nyheterna ska dyka upp i de floden
som anvéndaren befinner sig i, snarare @n att de ska kréva aktivt uppsdkande maste paverka nyhets-
redaktionernas forhéllningssatt. Att nyhetsredaktionerna i sociala medieplattformar blir beroende

av att forstd kryptiska och fordnderliga rekommendationsalgoritmer for spridning av innehall till
potentiella ldsare dr en utmaning for att kunna befinna sig i lasarnas floden.

Thopkopplat med dessa fragor ér olika 16sningar for att uppmuntra prenumeration, och dirmed
skapa ett underlag for bred rapportering och palitliga inkomster, som till exempel betalviggar.
Betalviggar giller oftast en enda tidning och hela dess innehéll, och verkar ddrmed basera sig pa
en forestillning att nyhetsldsandet inte &dndrat sig markant sedan papperstidningen. Det har dock
experimenterats med alternativa 16sningar, som till exempel Dagens Nyheters prenumerationssam-
arbete med New York Times, eller tidningar som tillater ldsare att betala for enstaka artiklar. Det
finns unika mdjligheter inom digital publicering att paketera olika erbjudanden till 1ag kostnad som
inte fanns nér tidningar trycktes.

Medborgarjournalistik

Nyhetsredaktioner maste ocksa forhélla sig till att deras ldsare och potentiella intressenter idag fér
information om héndelser frin fler kéllor dn de etablerade nyhetsmedierna, inte minst nér det géller
lokalt och till och med hyperlokalt innehdll. Det kan rora sig om de nya “medborgarjournalistis-
ka” aktorerna som i bloggar, pd sociala medier, Youtube-kanaler och i livestrommar forsorjer sig

pa att formedla en blandning av journalistik och &sikter ofta med donations- eller reklambaserade
inkomstkéllor. Ofta utmanar dessa nyhetsmediernas perspektiv och pdstdenden och kan ofta rora sig
med en hastighet och en spridning som utmanar mer etablerade nyhetsmedier, inte minst for att de
inte foljer de journalistiska etiska protokollen. Medborgarjournalister kan ocksa ha ldngt mer tid till
sitt forfogande én traditionella journalister nir det géller en enskild fraga som de fokuserar pa samt
en lojal lasekrets som bevakar just den fragan.

Det ér inte bara medborgarjournalister som kommunicerar direkt med anvéndare och forbigér tra-
ditionella medier; dven etablerade organisationer, foretag, kindisar, politiker, kommuner och myn-
digheter med flera far genom sociala medier mojligheter till att direkt, oférmedlat och icke-granskat
kommunicera direkt med sin mélgrupp utan att ga via journalisternas fragor, faktakollar, tolkningar
och kontextualiserande. Detta sker som bekant pa hogsta politiska nivd med Donald Trumps Twit-
ter-konto som typexempel men dven pa lokal nivd och i1 svensk kontext dr detta vanligt forekom-
mande. Dessa har i médnga sammanhang arbetat upp formégan att sitta nyhetsagendan och ldta
nyhetsmedierna springa efter och rapportera om det som redan kommunicerats istillet for att vara
den kanal genom vilken informationen nér anvéndare.

Forutom medborgarjournalister och andra kommunikatdrer som specialiserar sig pa formedling av
nyheter (eller egna perspektiv pd nyhetsrapportering) sa sker en kontinuerlig rapportering av héin-
delser, uppdateringar, diskussioner och informationsspridning i anvéndarnas egna sociala nitverk
bland vinner, bekanta och personer eller grupper de foljer. For manga lokala sammanhang eller
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specialintressen finns etablerade grupper for diskussion och uppdatering eller konton som l6pande
skriver om olika &mnen och omraden. Detta gor att en lokaltidning klams mellan & ena sidan den
tillgang till globalt nyhetsflode kring stora hdndelser som anvidndarna har tillgéng till och & andra
sidan anvédndarnas egna specialiserade lokala kanaler och grupper for hyperlokal uppdatering och
diskussion. Det finns olika sitt att forhalla sig till detta for lokal nyhetsmedia. Férutom att se dessa
alternativa informationskanaler som konkurrens kan de ses som kéllor till uppslag for rapportering
eller att rollen for redaktionen inte &r att vara forst pa bollen, men att i efterhand verifiera vad som
ar sant eller ej, erbjuda fler perspektiv eller erbjuda en djupare kontext till en héndelse.

Adtech

Tidigare behovde redaktioner inte gora mer @n en ganska grundldggande genomgang for att place-
ra annonserna rétt i tidningen: kontraktet mellan annonsor och tidning involverade inte kvalitativa
aspekter av enskilda artiklar; annonspengarna hade alltsd begrénsat inflytande dver publiceringen.
Numera dr det dock drivet av keywords, och annonséren kommer att viardera den enskilda artikeln
som tidningen levererar, och beddma vérdet pd den i relation till vad annonsen handlar om. Det
betyder att det finns ett tydligt annonsvirde i en artikel, utdver det journalistiska vérdet och virdet
for lasaren. Det dr parallellt till hur enskilda artiklar kan bli click-bait och uppné en hogre profil dn
tidningen i sig, vilket tidningar numera behover forhélla sig till.

Utover detta pdverkas mediemarknaden alltmer av Facebooks och Googles planer. Google ar den i
sarklass storsta spelaren som tdcker bade referral och adtech, vilket betyder att de béde tillhandahal-
ler algoritmerna som viljer vad som visas for ett stort antal anvdndare och sedan visar annonsen pa
nétet. Komplexa algoritmer och ekosystem i1 kombination med brist pa transparens for alla andra ak-
torer gor att det dr svart for ndgon annan att forstd bade prisséttning och eventuell bias, och ddrmed
svart att ifrdgasitta systemen. Google och Facebook i sin tur dr baserade i en annan jurisdiktion,
vilket betyder att de inte dr tillgéngliga for demokratisk kontroll 1 andra ldnder, 4ven om EU fortsatt
forvantas reglera marknaden med ett 6ga pd de stora amerikanska internetbolagen. Vad den ameri-
kanska staten viljer att gora har alltsd stor betydelse for framtiden for europeiska nyhetsredaktioner.

De globala lokalnyheterna

I och med att internet kom blev nyhetsldsandet globalt, och resursstarka tidningar dkar sin andel
prenumeranter utanfor sin egen lokala area och sitt eget land. Digitala nyheter framjar stora spelare
framfor sma, sérskilt som dyrt grdvande och djupt analytisk journalistik ofta utpekas som en area
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som ldsare &r villiga att betala for, men riskerar ocksé att utarma lokala nyheter. New York Times
redovisar fortsatt 6kande antal prenumerationer, och 20 procent av dessa prenumeranter dr enligt
uppgifter fran utlandet; bland dem finns &ven svenska lasare. Framforallt har engelsksprakiga ny-
heter blivit globala — engelska forstés av cirka 20 procent av vérldens befolkning, och denna grupp
samvarierar sannolikt med de som ldser nyheter pé internet. Var beddmning &r att tre saker hindrar
tidningar pa andra sprék att bli verkligt globala: dverséttningsteknologi och dess tillimpning, mer
resurssvaga tidningar i mindre lédnder, och betalviggar som hindrar tillfélliga 14sare (som avhandlats
tidigare). Medan det &r fullt mojligt att 14sa manga sprék i en fullt fungerande — om én inte litterért
hogkvalitativ — maskindverséttning, s presenteras inte maskindversatta sidor i sdkresultat eller
lankas till andra sprdkomrdden. Det dr sannolikt att &nnu battre dversittningsteknologi kommer att
leda till fordndringar i1 grianssnitt och att de praktiska begransningarna for att ha maskindversatta
webbsidor som en del av sitt naturliga utbud kommer att kollapsa ganska snabbt nir det hinder.
Effekten av detta kan till exempel bli att en sokning pa “Tang-dynastin” rankar en webbsida pa
kinesiska lika hogt eller hogre én en svensk, och véljer att presentera den i maskindversatt format.
Detta kommer att betyda bdde stora skillnader 1 hur journalister kan ta del av information, men kan
ocksa betyda att enstaka lokalnyheter pa svenska fir en plotslig global publik. Det hér betyder ocksa
att det sannolikt blir enklare for utlindska medier och ldsare att sjilva forstd svensk politik och fak-
takolla felaktiga nyheter som har sitt upphov i Sverige (till exempel kyrkan i Kristianstad som hade
problem med vandalism, nigot som skylldes p4 muslimer i virala inligg utomlands 2017). Aven hir
har Google, som har den mest avancerade dversattningsalgoritmen och véljer hur den skall anvén-
das inom majoriteten av alla sokningar i1 véstvirlden, stor paverkan pa utvecklingen. Utvecklingar
som de hér visar hur d&ven mindre forandringar i det digitala ekosystemet kan fa stora effekter.

Framtida kompetensfoérsorjning

Fler och fler processer i samhillet ldmnar digitala spér i form av data, och fler och fler beslut tas
baserat pd denna data. Datajournalistiken &r ett svar pa detta. Samtidigt innebér ett fokus pa in-
teraktiva framstillningar och databaserade journalistiska griv nya krav pa kompetensforsorjning,
inom till exempel interaktionsdesign och utveckling. Flera stora redaktioner, till exempel New York
Times och Financial Times, har anstillt statistiker, utvecklare och interaktionsdesigners inhouse och
flyttat in dem 1 redaktionerna snarare én i separata utrymmen for att mojliggéra kommunikation och
forstaelse, men detta dr sannolikt inte mojligt for lokala nyhetsredaktioner. Hur skall da lokal jour-
nalistik mota detta? En mdjlig 10sning dr samarbete mellan olika lokala redaktioner — bade datajour-
nalistik och tekniska 16sningar runt interaktiva artiklar och datavisualisering r till sin natur enklare
att dela med sig av och upprepa én att skapa pd egen hand, och lokala redaktioner konkurrerar inte
framst med varandra.

Det har pa senare tid uppstatt verktyg sérskilt anpassade for digital journalistik som till exempel
Knight Lab och Flourish, och det finns kortare universitetskurser i datajournalistik for yrkesverk-
samma, men en utmaning &r fortfarande hur man kan etablera digitala innovationsprocesser inom
lokal nyhetsmedia med knappa resurser. Hur ska man gé tillvéga for att identifiera behov, mojlighe-
ter, kompetenser och sa vidare for att veta vilken utvecklingsprocess som kommer ge nigot tillba-
ka? Hur ska man ga tillvdga for att bygga labb och experimentering med nya format och utvirdera
effekten av dessa?

Ovriga fragor

Det finns ett antal politiska utvecklingar som inte ticks i den hér texten, men som kan paverka moj-
ligheter och ekonomi for lokaltidningar. Ett &r copyrightdirektivet som antogs i EU 2019 och dér
artikel 15, som ror sa kallad “lankskatt”, sannolikt kommer att paverka sma respektive stora aktdrer
inom media och sociala medier mycket olika, om man gér pa tidigare erfarenheter av liknande lagar
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1 Belgien 2006, Tyskland 2013 och Spanien 2014. Som sagts tidigare kommer EU sannolikt fortsét-
ta att reglera runt internet och datahantering, sirskilt nér det handlar om personuppgifter. Aven arti-
kel 17, som ror plattformars ansvar for innehall som lésare postar pd plattformen, kommer sannolikt
paverka online-tidningar med kommentarsfalt. Ett annan utveckling dr vad som kommer hdnda med
de storre internetbolagen som Google och Facebook efter det amerikanska valet 2020: flera demo-
kratiska kandidater stdr for 6kad reglering och Gversikt, och ett par — Bernie Sanders och Elizabeth
Warren — har foreslagit att anvinda monopollagstiftning for att bryta upp dem.

Kristina Knaving
Forskare och
interaktionsdesigner
RISE Interactive

Magnus Eriksson
Forskare
RISE Interactive
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MEDIER&DEMOKRATI

Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och finansieras av Vistra Gotalandsregionen
och Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet.

Satsningen stdds ocksd av bland andra Sveriges kommersiella medier inom Tidningsutgivarna (TU),
public servicebolagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sveriges ledande medieakademier
som Goteborgs universitet, Jonkoping University, Karlstads universitet, Linnéuniversitetet, Mittuni-
versitetet och Sodertorns hogskola. Dértill av internationella aktdrer som Nordicom, den globala
branschorganisationen WAN-IFRA samt i Norge av utvecklingsnitverket NxtMedia och bransch- och
utgivarorganisationen Mediebedriftenes Landsforening (MBL).
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