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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebdr badde mojligheter och utmaningar. En kirnfraga ar
hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen Science Park stimulerar spjutspets-
projekt for nya kunskaper och innovationer — just inom gréanssnittet medie- och demokratiutveck-
ling och ett prioriterat omrade dr medierelaterad Al-innovation.

Programmet har dven en nyckelroll for att sprida kunskaper och publicerar darfor regelbundet aktu-
ella rapporter. Detta &r nummer 13 i serien och en andra rapport om framvixten av articifiell intel-
ligens som teknologi for innovation och utveckling. Dels brett, dels inom mediesektorn. Den forsta
rapporten med Al-tema publicerades 1 december 1 fjol.

Den hér rapporten ér skriven av Anders Thoresson, projektledare for satsningen ”"Mediebranschen
och AI” vid Lindholmen Science Park, och Jenny Wiik, medieforskare inom Medier & demokrati
och Al Innovation of Sweden, och som driver projektet Automatiseringen av journalistiken. Innova-
tion, samarbete och knowledge management vid implementering av Al i nyhetsforetag.

I inledningskapitlet tar Anders Thoresson med oss till tredje decenniets IT-boom, beskriver hur
artificiell intelligens erbjuder nya mgjligheter och hur Al kan anvéndas i1 det redaktionella arbetet. I
de fyra foljande kapitlen intervjuar han flera personer som har nyckelroller 1 Al-utvecklingen, inte
minst inom mediebranschen.

Jenny Wiik samlar 1 avslutningskapitlet ihop kunskaper och perspektiv fran ett antal intressanta
studier kring hur journalistiken forédndras och paverkas av automatisering och Al.

Medier & demokrati dr en nationell samverkansplattform for medieinnovation och samhallsforsk-
ning. Visionen dr att stdrka mediernas innovationskraft, journalistiken, det offentliga samtalet och
demokratin. Samverkansprojekt sker i experimentella testmiljéer med Lindholmen Science Park
som neutralt nav. Frdn och med december 2019 leder Medier & demokrati en ny nationell satsning
pa mediespecifik Al-utveckling kopplad till AI Innovation of Sweden, Sveriges motor for tillampad
Al-forskning och innovation. Lds mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig

031-764 70 61, martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park i Géteborg dr en virldsledande samverkansmiljé inom omrdadena mo-
bilitet, AI, ICT, media och visualisering. Den erbjuder en neutral arena ddr ndringsliv, akademi och
myndigheter tillsammans driver innovation for samhdllsutveckling. I 20 dr har Lindholmen Science
Park varit med och skapat framgangsrika samarbeten pa regional, nationell och internationell nivd.
Lds mer: lindholmen.se
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Valkommen till tredje decenniets |T-boom

Snabbare datorer, billigare lagringsutrymme, mobila internetuppkopplingar, smarta telefo-
ner. De senaste tva decenniernas snabba utveckling inom it och telekom har lagt grunden for
stora forindringar inom de flesta branscher och verksamheter. Nu tas niista steg med hjalp av
tillimpad artificiell intelligens.

Ibland anvénds “digitalisering” som ett paraplybegrepp for den hér utvecklingen. Men det finns
anledning att skilja pa “digitalisering” och “datorisering”.

* Digitalisering ar nér teknikens mojligheter anvinds for att fordndra processer och affarsverk-
samheter, att gora saker och ting pa fundamentalt nya sitt.

e Datorisering innebar att digitala verktyg forvisso anviands, men bara som en direkt erséttning
for analoga alternativ. Processerna ar i ovrigt ofordandrade.

Ett tydligt exempel gér att himta fran musikindustrin. Redan nir musiken flyttade fran kassettband
och vinylskivor till CD boérjade skivbolagen att anvénda digitala teknik. Men affdrsmodellen var
fortfarande densamma: Fysiska skivor som saldes i butik, &ven om skivorna nu innehdll 1atar i
digitalt format. Det hér &r datorisering. Forst ndr de digitala latarna borjade distribueras via internet
istillet for ett fysiskt medium fordndrades branschen. Det hir ér digitalisering.

En viktig del ndr olika branscher och verksamheter digitaliserar dr automatisering, att tekniken tar
over och utfor arbetsuppgifter som tidigare utforts manuellt av ménniskor. I bland annat tillverk-
ningsindustrin har verksamheter effektiviserats med hjilp av automatisering under lang tid. Fysiskt
arbete som utfors med hénderna har visat sig vara forhallandevis enkelt for maskiner att utfora.
Sarskilt om det handlar om vildefinierade handgrepp som upprepas gang pa gang i exempelvis en
fabrik. Med den industriella revolutionen och hela mekaniseringen blev det mgjligt att outsourca
vara fysiska arbetsuppgifter till maskiner.

Arbetsuppgifter som byggt pa andra ménskliga formagor dn de fysiska har ddremot varit svarare att
automatisera, av den enkla anledningen att vart médnskliga intellekt dr en tuffare utmaning att imite-
ra eller till och med forbéttra med hjélp av teknik. Men att det har varit svart att imitera vara kog-
nitiva formagor innebdr inte att det fortsitter att vara det. Den artificiella intelligensen dr hér. Och
med den mdjligheten att outsourca ocksé arbetsuppgifter som kraver tankeférmaga till maskinerna.

Vad é&r artificiell intelligens?

Den artificiella intelligens vi har runt omkring oss har inte mycket gemensamt med den Al vi kidnner
igen fran Hollywoods filmer, med multikompetenta datorer, robotar och andra dn mer fantasifulla
konstruktioner som utmanar alla vira manskliga formagor och mélas ut som ett existentiellt hot. Det
ar en typ av Al som kallas for artificiell generell intelligens. Och dven om det forskas pa den typen
av Al ar den dnnu inte verklighet, och inom forskarvirlden rader det ocksé delade meningar om hur
langt in 1 framtiden den finns.

Vad som ddremot redan &r verklighet — och som har stor fordndringspotential f6r ménga verksam-

heter — dr mer avgrinsad, nischad artificiell intelligens. Al som &r utvecklad for att 16sa specifika
problem. Bildigenkénning ar ett véldigt tydligt exempel. Det finns 1 dag Al som hjélper radiologer
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att tolka rontgenbilder, teknik som &r véldigt duktig pa att kinna igen cellférandringar som tyder
pa cancer. Men hur bra just en sddan Al dn ar pd sin uppgift kommer den aldrig sld en manniska i
schack. Eller i det kinesiska bradspelet Go.

Go dr ett intressant exempel, dédr vanliga datorer inte ricker till for att sl& de bdsta ménskliga spe-
larna. Forst 2015 lyckades en dator slé en storméstare. Det var Alpha Go, utvecklad av Googledgda
Deepmind, och som la grunden for segern med hjélp av maskininlérning.

Ett sista exempel pa avgriansad Al dr rostagenterna i Apple- och Android-telefoner. Mobilernas {or-
madga att tolka ménskligt tal kommer frén en typ av artificiell intelligens som kallas f6r NLP, natural
language processing, som 1 sin tur bygger pa andra Al-varianter.

Liten Al-parlér

* Atrtificiell intelligens (AI)
Ett samlingsbegrepp for ménga olika tekniska l9sningar som gor det mojligt for datorer att efter-
likna delar av méinniskors intelligens.

* Atrtificiell generell intelligens (AGI)
Detta dr Al-modeller som syftar till att skapa system som har lika flexibla formagor som en
ménniska. Trots att AGI dr ndgot man talat ldinge om finns inga AGI-system som ens ar i nér-
heten av vad ménniskor klarar av. De former av Al som i dag anvénds i praktiska tillimpningar
ar istéllet specialiserade pé att 10sa sdrskilda uppgifter.

* Maskininlarning (ML)
En form av Al dir datorn matas med vildigt stora dataméngder for att hitta olika typer av sam-
band som é&r relevanta for den aktuella tillimpningen. ML anvénds bland annat for bildigenkén-
ning som gor det mojligt for datorer att se skillnad pa olika typer av objekt.

* Natural language processing (NLP)
En teknik som gor det mojligt for datorer att tolka eller generera ménskligt sprék. Ett tvirveten-
skapligt forskningsfalt som bland annat bygger pa Al och lingvistik.

* Neurala niit
Ett samlingsnamn for sjdlvldrande algoritmer, det vill sdga programkod som skapar sig sjalv
istdllet for av ménniskor. Neurala nit &r en av byggstenarna i maskininlérning. De neurala néten
trdnas upp med en metod som kallas for deep learning.

* Data bias
Manga praktiska Al-tillimpningar bygger pa maskininldrning och neurala nét, dar datorn pa
egen hand hittar samband i trdningsdata. Om det finns skevheter i detta traningsunderlag, exem-
pelvis att kvinnor &r underrepresenterade, kan det innebéra att den fardiga 16sningen replikerar
de problemen. Detta kallas ofta for data bias. I redaktionella sammanhang ar det dérfor viktigt
att inte bara fundera pd hur ett Al-baserat researchverktyg fungerar, utan ocksa ta sig tid att ifra-
gasitta det underliggande datamaterialet. Vilka luckor och skevheter kan finnas dér?
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Al erbjuder en ny verktygslada

Om man jobbar med utveckling av Al dr allt detta nyanser som givetvis ér viktiga att ha koll pd och
forsta pa djupet. For alla andra racker det med en dvergripande forstaelse for hur Al fungerar — men
framfor allt en insikt om att artificiell intelligens erbjuder en helt ny uppsittning verktyg som gar att
tillimpa i en verksambhet, 1 stort sett oberoende av vilken bransch vi pratar om.

Med hjélp av artificiell intelligens blir det mojligt att automatisera arbetsuppgifter som tidigare var
tvungna att utforas av ménniskor. Men det som en gang var en sanning om vilka arbetsuppgifter det
giller stimmer alltsa inte 1dngre. Och med det 6ppnar sig ockséd mojligheter for nya typer av digita-
lisering.

Padrivande trend: En 6kad tillgang till data

Utvecklingen inom Al bygger givetvis till stor del pa framsteg inom datavetenskapen och teknik-
utvecklingen, med en vixande forstdelse for hur Al-system kan byggas och med processorer och
annan hardvara som ér tillrdckligt kraftfull for att teorierna om Al ska kunna omsttas i praktiken.

Men det finns andra faktorer som ocksa driver utvecklingen framat. En sténdigt vixande tillgang pa
data dr en viktig grundforutsdttning. For att maskininldrning ska fungera krivs namligen stora data-
méngder som datorerna kan trdna pé, niar de exempelvis ldr sig se skillnad pa en hund och en katt.

De vixande datavolymerna dr inte bara intressanta vid upplérningen av Al, utan kan ocksé vara
intressanta ur ett journalistiskt perspektiv. Data frdn exempelvis offentliga myndigheter kan analy-
seras med hjdlp av Al-16sningar, och med datorer till hjélp gora det mojligt att hitta samband och
monster som en ménniska skulle missa. Bland annat har Al kunnat anvédndas 1 samband med stora
dataldckor, som Panama Papers.

Men mer data och béttre analysmetoder foréndrar inte bara det redaktionella innehéllet. Det ger
ocksa afférssidan tillgéng till nya verktyg. I Sverige har bland andra Mittmedia anvédnt maskininldr-
ning i sin churn-analys, ett tillvigagangssitt som uppmérksammades internationellt ndr Mittmedias
arbetssdtt fick en utmirkelse pa INMA Awards 2020.

Behovsstyrd innovation

Nir digital teknik ska anvidndas for att forédndra en verksambhet, for digitalisering, dr det viktigt

att inse att det inte handlar om ett teknikprojekt utan om verksamhetsutveckling. Om teknik ska
anvéndas pd ett sdtt som gynnar verksamheten och utvecklar den krévs en forstielse for karnverk-
samheten. Darfor behdvs projektgrupper med blandade kompetenser. Det behdvs personer som kan
teknik, givetvis. Men det behdvs ocksé personer som forstar verksamheten. Ménga ganger ocksa
jurister, eftersom det finns regler och regleringar som begrénsar hur data far anvdndas. Och ndgon
som representerar anviandarna. I ett mediesammanhang kan det innebéra reportrar och redaktorer,
for interna 10sningar, och representanter for publiken om det ar teknik for de utétriktade delarna.

Mediebranschen fortsitter std infér ménga utmaningar kopplade till kdrva ekonomiska forutsétt-
ningar. Kring den problematiken finns mdjlighet att samlas i dessa multidisciplinédra grupper och
fundera pd mediebranschens behov. Och hir finns badde de gamla traditionella behoven som medie-
branschen alltid haft, och behov skapade av nya utmaningar. Till de traditionella hor bland annat
processer for att hitta nyheter, for att gora research och for att producera, publicera och distribuera
det redaktionella innehallet. Till nyare utmaningar finns framfor allt de vikande annonsintékterna
och den dverskuggande fragan om hur affirsmodellen kan stérkas.
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Det ér inte sjdlvklart att digitaliseringen har 16sningen pa alla de hédr behoven och utmaningarna.
Men det dr samtidigt svart att se att I16sningen skulle ga att bygga utan att anvinda digital teknik
alls.

Det dr en av anledningarna till att mediebranschen behdver en dnnu bredare forstaelse for teknik-
utvecklingen @n i dag. Bade vad géller hur den fordndrar forutsdttningarna for den egna verksam-
heten, men ocksa hur den kan anvéndas for att forhdlla sig till de nya forutsittningarna.

Pa ett verksamhetsovergripande plan handlar det bland annat om bestéllarkompetens. Genom forsté-
else for teknikens mojligheter och utmaningar fér ett mediebolags ledning den grund som kravs for
att kunna driva ett fordndringsarbete. Har skiljer sig inte mediebranschen frin andra sektorer. Bland
annat har Al Innovation of Sweden i samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner lanserat
utbildningen Al for ledare i offentlig sektor. Den handlar inte om att utbilda chefer i offentlig sektor
till Al-proffs, utan om att ge dem den grundldggande forstaelse de behdver for att kunna se till att
teknikens mojligheter utnyttjas pd bésta tdnkbara sitt.

Tre typer av mediehus
I rapporten Al in the Newsroom, som WAN-IFRA publicerade 2019, delas mediehusen in i tre olika
kategorier utifran teknikmognad:

1. Pionjirerna. Wall Street Journal, AP, Bloomberg och andra resursstarka foretag som gor stora
investeringar i tekniken.

2. Utforskarna. Bland andra manga nordiska mediehus som hittat vérde i tekniken och utforskar
dess mojligheter.

3. Undvikarna. De som saknar kompetens och/eller kapital.

WAN-IFRA-rapportens viktigaste budskap gér att sammanfatta i fem punkter:

* Al har redan stor paverkan i hela produktionskedjan: Research, produktion och distribution.

* Als betydelse pa redaktionerna vixer: Manga av respondenterna i rapportresearchen tror att Al
och automatisering kommer att bli allt viktigare i mediebranschen.

* Osannolikt att Al kommer att ersétta reportrar: Snarare motsatsen, att tillimpningen av Al kom-
mer att generera mer jobb for ménniskor.

» Al dr inte ofelbar: Viktigt att journalisterna har ett kritiskt forhéllningssatt till Al-verktygens
resultat.

* Al kan skapa en ny vdg av desinformation: Utmaningar med deepfakes och annat manipulerat
innehall.

Den redaktionella férstéelsen

Men det finns ytterligare en anledning till att mediebranschen behover stérka sin forstaelse for
teknikutvecklingen: Det hér &dr en teknikutveckling som skér igenom alla samhéllssektorer. Den
anvinds och kommer att anvéndas i1 dnnu storre utstrickning inom vérd, omsorg, utbildning, privat
néringsliv, politiken, foreningslivet och sa vidare.

Pa redaktionsgolvet innebér det att fler &n teknikreportrar behdver forstd och rapportera om tekni-

ken. De som bevakar andra omrdden behdver forstd grunderna i Al, for att kunna stilla ratt fragor 1
intervjuer och for att kunna rapportera om det som é&r relevant.
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Det redaktionella innehallet
I det redaktionella arbetet kan artificiell intelligens och automation anvédndas pd ménga olika sétt.
Négra exempel:

Robotjournalistik

Med hjélp av NLP, natural language processing, fir datorer forméga att bdde forsta och skapa
ménskligt sprék. I kombination med en 6kad tillgdng pé faktaunderlag i digital form lagger det
grunden for robotjournalister som exempelvis skriver bors-, fastighets- och sportnotiser. I Sverige
jobbar bland andra Malmoforetaget United Robots med att utveckla den hér typen av tekniska 16s-
ningar. (Las ocksa intervjun med United Robots vd Soren Karlsson.)

En lirdom fran Mittmedias anvdndning av United Robots teknik ar att artikelvolymerna vixer
kraftigt och att robotmaterialet maste placeras ut med eftertanke for att inte ta dver sajten. (Mer om
Mittmedias anvdndning av robotar finns att ldsa i WAN-IFRA:s rapport A/ in the Newsroom.)

Oppen data, diariekollar och omvirldsbevakning

Robotreportrarnas arbete borjar med att samla in data, om bdrshandel, fastighetsaffarer eller sport-
resultat. Att lata datorer skriva texter ar ett sitt att anvinda datan som samlas in, ett annat &r att
skapa 16sningar for automatisk omvirldsbevakning. Nér det finns intressanta avvikelser i materialet
kan en redaktor f& en notifiering om det och ldta en reporter titta ndrmare pa nyhetsvérdet.

Datajournalistik och visualisering

Med hjélp av verktyg for dataanalys blir det mojligt for redaktioner att bade forsta stora dataunder-
lag och att 1 nésta steg gora det begripligt for publiken. Hér finns dverlapp mellan det datorer alltid
varit bra pa, att rikna, och de formégor som Al gett dem, att bland annat forstd ménskligt sprak.
Tillsammans skapar det forutséttningar for helt nya typer av verktyg som kan anvéndas i bade rese-
arch- och publiceringsfasen.

Automatisk faktagranskning

Redan 2011 fick IBM stor uppmaérksamhet dé foretagets superdator Watson vann en match i
Jeopardy mot tvd amerikanska storméstare. Det visar potentialen i datorers mdjligheter att forhalla
sig till fakta. I mediebranschen skulle en praktisk tillimpning for liknande 16sningar kunna vara en
faktagranskande robot, som hjdlper reportrar och redaktorer att kvalitetssdkra materialet som ska
publiceras. P4 det hir sdttet skulle artificiell intelligens kunna anvindas for att hoja fortroendet for
journalistiken genom att minska méngden fel.

Relaterat innehall

En undergren inom natural language processing ar named entity recognition. Det dr en Al-metod
som hjdlper datorer att kénna igen egennamn i en text. I mediesammanhang ér det en teknik som ex-
empelvis kan anvédndas for att guida ldsaren vidare till relaterade artiklar eller som en del i de kom-
mersiella analyser som gors for att ta reda pa vilken typ av material som konverterar icke-betalande
lasare till prenumeranter.

Al-koll pa den egna produkten

Att pa olika sitt kvantifiera det som publiceras r ett sétt att halla koll pé den egna produkten. Hur
ser balansen mellan kvinnor och min som far komma till tals ut? Fér alla delar av kommunen en
rimlig bevakning? Ar nigra yrkeskategorier éverrepresenterade?
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Det hér ér kartldggningar som gar att géra for hand. Men det dr ocksa analyser dér Al kan hjalpa till,
genom att hélla koll pa fler nyckeltal eller genom att erbjuda djupare analyser. Istillet for att bara
rdkna kvinnor och mén kan det till exempel bli mdjligt att ocksa hitta andra konsrelaterade skill-
nader. Svenska Al-bolaget Peltarion gjorde tillsammans med Doberman vdren 2020 en analys av

konsaspekter av filmmanus frén Hollywood.

Wall Street Journal har gjort avancerade innehéllsanalyser av ett annat slag, genom att anvianda Al
for att undersoka vilka typer av artiklar tidningen publicerar. Med teknikens hjélp gick det att iden-
tifiera 361 olika “artikelkluster” — betydligt fler 4n det antal vinjetter en redaktion dr van att tdnka
1—1 en databas med 20 000 artiklar. I nésta steg undersoktes hur intressanta de olika klustren var for
ldsarna, och dérifran gick det sedan att fatta redaktionella beslut om vilket material som tidningen
skulle satsa pa.

Automatisk transkribering

Ytterligare en tillimpning for NLP, men den hir gdngen i form av datorer som kan gdra om tal till
text. Det dr en teknik som bland annat kan anvindas 1 researchfasen, dd reportrar inte lingre beho-
ver transkribera intervjuer for hand utan kan dgna sin tid at annat medan en dator gor det trakiga
arbetet. I produktionsfasen kan automatisk transkribering anvindas for att texta tv-inslag och video-
klipp pa webben.

Kommersiell innehallsanalys

Statistik over ldsarbeteenden som omfattar data om vad som léses och vilka artiklar som fér gratis-
lasare att bli betalande kunder kan anvindas som bade beslutsunderlag for det redaktionella arbetet
och 1 urvalsprinciper for publiceringen. Webbettan kan se olika ut for en betalande prenumerant och
en besdkare som inte dr inloggad.

Att knyta ihop sicken: Individanpassad presentation

Manga av de hir sitten att anvénda teknik i1 de redaktionella processerna gar att kombinera till stor-
re 10sningar. Personalisering &r ett sitt att stirka erbjudandet till publiken: Vi kan erbjuda en tjinst
med nyheter skrdddarsydda efter dina intressen”. Det hér &r ett erbjudande som é&r en flerstegsraket,
och dér automation och artificiell intelligens behovs:

1. Det behdvs ett stort utbud av redaktionellt innehall att vilja bland. En redaktion som publicerar
f4 artiklar far svarare att sitta ihop individanpassade nyhetspaket &n en redaktion som har hogre
produktion. Hér kan alltsd robotjournalister hjilpa till.

2. For att kunna vilja ritt artiklar till réatt 1dsare behover datorerna som gor urvalet veta vad tex-
terna handlar om. Hér &r NLP och ldsningar som kan “ldsa” texterna och tagga dem med dm-
nen viktiga. Det gor att datorerna vet vilken del av kommunen en notis handlar om och i vilka
lasares artikelpaket den passar.

3. Analys av ldsarbeteenden gor det ocksa mojligt att ldra mer om enskilda ldsares intressen och se
till att webbsidan innehaller ett urval som passar.
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Lar mer om Al

Elements of Al &r en gratiskurs, pa svenska, som lir ut grunderna i artificiell intelligens. Malgrup-
pen ar alla som behover forsta vad Al 4r, inte bara matematiker eller programmerare. Ga den!

Text: Anders Thoresson

Projektledare for Medier & demokrati- och AI Innovation of Sweden-projektet
“"Mediebranschen och Al vid Lindholmen Science Park.

Journalist med inrviktning pd teknik och samhdllsutveckling.

V

Anders Thoresson
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|nterV_|U Daniel Gillblad, Co-director Scientific Vision, Al Innovation of Sweden

Al forandrar medieaffarens forutsattningar

Den industriella revolutionen automatiserade fysiskt arbete. Artificiell intelligens ersiitter
istillet uppgifter som kriver ménskliga tankar och sinnen. Den snabba framviixten av Al
innebir dirmed forindrade branscher, diribland journalistiken. Hér ger en av landets ledan-
de Al-experter — Daniel Gillblad, Co-director Scientific Vision for AI Innovation of Sweden —
sin syn pa vad journalister och mediechefer behover forsta infor framtiden.

Det pratas mycket om artificiell intelligens, men det saknas fortfarande en tydlig definition av
vad Al ir. Hur brukar du forklara vad det handlar om?

— Jag har tre olika svar pa den frigan, beroende pa sammanhang. Det mest dvergripande ar att Al
ar program och metoder som gor det mojligt for datorer att till exempel léra sig nya saker, resonera
och dra slutsatser, saker som det ofta tidigare kravdes ménsklig intelligens for.

— Det gar ocksa att forklara Al som en generell teknik som pa sikt kommer att finnas dverallt och
hjilpa oss minniskor att automatisera manga arbetsuppgifter.

— Och sd kan man beskriva Al som en sammansmaéltning av flera olika forskningsfalt som tillsam-

mans syftar till att gora datorer lite minskligare: Bittre pa att 14ra av omgivningen, bittre pa att
bedoma svéra situationer och battre pd att forsta subtila nyansskillnader.
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Vilka ir de viktigaste skillnaderna mot hur mjukvara utvecklats tidigare? Vad behover
reportrar forsta om AI?

— Att manga av de nya systemen dr vildigt datadrivna. De har inga fasta regler, dir en minniska
talat om exakt hur de ska fungera. Istillet bestims funktionen av den data som stoppas in. Det som
sen kommer ut ur ett analys- eller beslutsstodssystem dr en bild av verkligheten. Den maste tolkas
och forstas utifrdn den data som stoppades in och de brister som finns i den. Resultatet &r mer som
ett “uttalande” snarare dn “sanningen”. Men det &r litt att f4 en Overtro pa tekniken.

Man ser ibland rubriker om sexistiska eller rasistiska algoritmer. Men det du séiger innebéir
att det inte idr algoritmerna som ér sexistiska eller rasistiska, utan att det ir ett resultat av den
data som stoppas in i ett system?

— Det finns exempel pa Al-1osningar som utgér ifran att sjukskoterskor dr kvinnliga. Men det be-
tyder inte att det dr sexistiska system. Det betyder att det &r sé statistiken 1 dataunderlaget ser ut.
Systemet aterspeglar bara det som syns i statistiken. Det viktiga nir man utvecklar Al-16sningar
ar darfor att vara vaksam pé den hér typen av resultat, och tala om for systemet vad det infe ska ta
hénsyn till. S att det forstar att ocksd mén kan vara sjukskdterskor.

Vilka dterkommande missforstand om AI moter du?

— Vi som kan mycket om Al far just nu d4gna mycket tid at att hantera hoga forvantningar pa tekni-
ken. Vissa saker som gér att gora i dag, som bildigenkdnning, kan se fantastiskt intelligent ut. Men
att ta ndsta steg, att skapa system som verkligen forstar varlden som vi gor, som till exempel forstar
relationer mellan objekten i en bild, det dr oerhort mycket svarare. For personer som inte kan s&
mycket Al dr det en utmaning att forstd var gransen mellan enkelt och svért gar.

— Jag kan ta ett typexempel. Manga verksamheter vill ha chattbottar. Det enklaste sittet dr att skapa
nagot regelbaserat, “om ménniskan skriver si ska roboten svara s&”. Nista steg &r att anvinda Al,
natural language processing, for att skapa en chattbott som r lite mer autonom. Det gar ocksa gan-
ska bra. Men det sista steget dr att skapa en chattbott som verkligen forstdr ménskliga kidnslor och
intentioner pa riktigt. Da dr det plotsligt jattesvart.

— Och eftersom den grinsen &r otydlig blir forvéntningarna orimliga. Det gar ibland att géra mer dn
folk tror, men ofta ligger forvantningarna nérmare science fiction. Vi kommer nog dit, men det tar tid.

Ser du det hir ocksi i medias rapportering om AI?

— Ofta beskrivs Al som nagot farligt. Vi ska givetvis vara forsiktiga, det &r kraftfull teknologi som
gér att anvinda till otrevliga saker. Men de riktigt otrevliga sakerna beror pa hur tekniken anvinds,
inte pd grund av problem med tekniken i sig. I en intervju fick jag nyligen fragan om bildigenkéan-
ning kan anvénds i vapen. Sjélvklart kan Al anvéndas i vapen, s ar det redan.

— Men det finns en sak som skiljer Al frdn annan teknik, och det 4&r mojligheten att géra dumma sa-
ker i stor skala. Eftersom det handlar om mjukvara och inte saker som ska tillverkas gér det snabbt
att fi stor spridning pa teknik som gor daliga saker. Det vi méste diskutera ar hur tekniken far och
ska anvindas. Inte vilka algoritmer som far skrivas, utan hur de anvinds. Det vi kan reglera ér
effekterna av systemen. Precis som ménniskor inte far gora dumma saker ska inte tekniken gora det
heller.
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Om du fir skicka med en eller tva ateranvindbara fragor som journalister kan stélla nir de
gor intervjuer om Al, vilka skulle det vara?

— ”Vad ar det for data den &r trdnad pa?”’. Da kan man borja forstd om det ar gjort pé ett systematiskt
och grundligt sétt, eller om det finns en risk att det innehéller just den hir typen av skevheter i data.
En annan sak som man kan fraga dr “Hur ar det testat, hur dr systemet validerat?” Den som utveck-
lar eller anvander ett Al-baserat system maste noga undersoka vilken typ av svar och rekommenda-
tioner det ger ifrén sig.

Vad behover mediechefer och medieiigare forstd om AI?

— Man behover forsta hur AI kommer att effektivisera och automatisera medieproduktionen. De
grundliaggande mojligheterna med datadrivna system skapar forutsattningar for helt nya typer av
journalistik. I till exempel researchfasen kommer allt mer avancerade 16sningar for informations-
sokning och sammanstillningar att hjilpa till. Det bésta vi har 1 dag &r Google, men det vantar dnnu
battre verktyg runt hornet.

— Samtidigt blir sa kallade generativa modeller allt vassare. De tar data och kan sen skapa nytt inne-
héll i form av text, grafik och bild. Det behover man ocksa forsta. Allt detta fordndrar forutséttning-
arna for medieaffaren precis som det fordndrar alla andra verksamheter och branscher.

— Och s& maste man vara dppen for att utforska teknikens mojligheter. Man maste ha en forstaelse
for verktygen for att veta vad som finns. Forst da kan man borja fundera pa hur den kan anvén-
das. Ta teknik som kan omvandla tal till text. Det gér inte att ta Al-experter och be dem bygga om
mediebranschen, de kan inte tillrackligt mycket om den.

Vad kriivs for lyckad tillimpning av AI?

— Det finns tva sétt. Sitter man pa unik och speciell data kan man borja dér, att fundera pé hur den
kan anvidndas. Men det absolut vanligaste ar att borja fran andra hallet: Fundera pé hur affaren ser
ut, vilka processerna dr och hur de kan automatiseras. D4 kommer man hitta ritta stillen att anvinda
Al i en verksambhet.

— Och det hir &r inte nagot som gér att lagga 1 knét pa en [T-chef. IT-avdelningen har fullt upp med
att driva och supporta system. Al &r inte en del av IT, utan en del av affiarsverksamheten.

Finns det en risk att det just nu stiills si stora forhoppningar till AI att man glommer bort
enklare verktyg?

— Utan tvekan. Ibland blir man for fokuserad pa att 10sa ndgot med Al nér enklare alternativ hade
varit battre.

Det later som om det behdvs projektgrupper med méanga olika kompetenser?
— Absolut. Girna personer med en fot i vardera virlden. Som forstér bade teknik och affar och kan
prata bada sorternas facksprak och som allra helst har mycket praktisk erfarenhet av att gora. Att

tillimpa Al i en verksamhet dr mer hantverk &n vetenskap. Utmaningarna ar sillan tekniska, utan
organisatoriska.
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Om Daniel Gillblad

* Daniel Gillblad har en central roll i det svenska ekosystemet for artificiell intelligens.

* Sedan 2019 &r han Co-Director — Scientific Vision for Al Innovation of Sweden pa
halvtid. Sin andra halvtid dr han forskningsansvarig inom Al pa statliga forsknings-
institutet RISE.

» Pa RISE har Daniel Gillblad varit sedan 1999, med ett antal olika befattningar ddr ma-
skininldrning, dataanalys och artificiell intelligens l6per som en rod trad.

*  Grundutbildningen kommer frdn KTH, precis som doktorshatten.

* Varen 2020 dr en av hans favorittillimpningar av Al sokmotorer som anvénder NLP
for att hjélpa framfor allt forskare att hitta relevant information om covid-19 i alla de
vetenskapliga artiklar som publiceras.

Text: Anders Thoresson
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|nterVJU Séren Karlsson, vd och grundare United Robots

Soren Karlsson

Robotarna frigor resurser till tyngre journalistik

— Det ir Litt att fokusera pa texterna som vira robotar skriver. Men i forsta hand séljer vi en
storre mojlighet for viara kunder att léiigga resurser pa de riktigt viktiga sakerna. Som mer tid
till granskningar, mindre tid till rutinnotiser, siiger Soren Karlsson.

2016 var han med och grundade United Robots och ir i dag vd for foretaget som sedan dess
levererar texter skrivna av reporterrobotar till flera svenska mediehus.

Automatisering genom digitalisering dr en utvecklingstrend i ménga branscher, oavsett om vi pratar
om offentlig sektor eller privat niringsliv. Men nir en verksamhet digitaliserar och automatiserar &r
resultatet inte bara de mest uppenbara konsekvenserna. Istillet sprider de sig som ringar pa vattnet.
Journalistiken 4r inget undantag.

Den robotskrivna artikeln, formulerad av ett datorprogram, &r det uppenbara. Det dr den som publi-
ceras och den som ldsarna ldser. Men mycket av det intressanta och viktiga &r det som hander runt-
omkring. Ett exempel dr den tid som robotarna frigor for de ménskliga reportrarna. En robotjourna-
list hinner med fler rutinkollar 4n en ménniska, och kan dessutom skriva de enklaste notiserna. De
minskliga journalisterna kan istillet 4gna sig 4t de mer krdvande och djupgaende jobben. Resultatet
ar battre forutséttningar for medierna att leva upp till rollen som den tredje statsmakten, en starkt
lokaljournalistik och storre mojligheter att skapa en fungerande affarsmodell.

— Automatisering av journalistik skiljer sig inte fran automatisering av andra verksamheter: Det

handlar om att ta bort de monotona, repetitiva arbetsuppgifterna for att fa tid till det som &ar vérde-
skapande pa riktigt, sdger Soren Karlsson.
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Uppdrag hos Mittmedia blev startpunkt
Hans vig in i1 robotjournalistiken startade nér han ldmnat jobbet som utvecklingschef pa Helsing-
borgs Dagblad och under en period var konsult.

— Jag fick ett uppdrag hos Mittmedia, som ville se om det gick att skapa automatiska texter fran de
resultattjénster for sport som de redan anvinde.

995 90

Svaret pé fradgan var ”ja” — och 1 forlingningen ledde det till att United Robots grundades.

Den 6vergripande idén med en robotreporter dr enkel: Under tiden redaktionens anstéllda reportrar
jobbar med mer tidskrdvande research kan redaktionens robotar producera stora volymer av enklare
notiser och kortare artiklar. Och mycket innehall av den typen — om exempelvis mindre héndelser
som syns i diarier och polisrapporter som robotar kan bevaka men som ménskliga reportrar aldrig
skulle ha tid att prioritera — kan ldgga grunden for personanpassade nyhetstjinster. Hir finns for
ovrigt ett Overlapp med arbetet som bedrivs i det flerariga projektet Svenskt Sprakdatalabb — 14s mer
pa sida 19 i rapporten — inom Al Innovation of Sweden: Tekniken for att f datorer att kinna igen
egennamn i en text ar en viktig komponent for att kunna visa artiklar om en stadsdel i exempelvis
Alingsas eller en mindre ort utanfor.

Sa jobbar en robotjournalist

Resonemangen om robotarnas verkliga effekter far konsekvenser redan i investeringsfasen. De
potentiella kunder som gor en kalkyl som bara tittar pa annonsintdkterna fran de texter som United
Robots robotjournalister producerar kommer sannolikt inte att rikna hem aftéren.

— Men nér man sitter roboten i ett storre sammanhang, da ser kalkylen ut pé ett annat sitt. Ta en
lokaltidning, som kvillar och helger l14ter anstdllda reportrar och frilansar bevaka fotbollsmatcher.
Om de istéllet anvdnder en robotjournalist for de uppdragen gér det att planera om schemat, att
lata fler reportrar jobba dagtid och att skapa mer kvalificerat material istéllet for att 4gna sig 4t mer
standardiserade matchreferat. Da handlar kalkylen inte langre om hur minga sidvisningar robotens
texter ger, utan vilka resurser den frigor.

Hur robotarna gor sitt jobb skiljer sig i princip inte frdn andra reportrar:

* Gatill kdllorna och himta de senaste uppgifterna.
» Analysera den insamlade informationen.

* Nyhetsvérdera.

e Skriv.

* Publicera.

Men det som ir en tidskrdvande process for en minniska kan goras snabbt och effektivt av en dator.
Allt fler delar av det offentliga Sverige, fran regeringsniva och myndigheter ner till enskilda kom-
munala forvaltningar och ndmnder, publicerar allt mer i form av dokument och data pé internet.
Darmed blir det ocksa tillgangligt for datorer att hdmta hem. Och med det dr steg ett avklarat.

For den automatiska analysen, nyhetsvirderingen och skrivjobbet spelar artificiell intelligens en stor

roll. Med hjilp av teknik som natural language processing — beskrivs mer detaljerat i avsnittet om
Svenskt sprakdatalabb — kan datorerna ldra sig vad som &r en nyhet och att skriva texter.
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Datakiillor och fortroende hiinger ihop

Négra steg i den hér processen betonar Soren Karlsson lite extra. Det forsta handlar om vilka kal-
lor som foretagets robotar anvinder sig av. Everysport, som United Robots himtar sportdata fran,
ar en kélla som i 20 ar haft som affarsidé att forse lokalpress med matchrapporter. Det innebér att
ursprungskillan som robotjournalisterna anvénder redan ar kind av kunderna.

— Det har gjort det littare for oss att bygga ett fortroende for vara robotar: Vi tar det traditionella
listmaterialet och omvandlar det till redaktionellt innehall som &r anpassat till en digital vérld, korta
nyhetsbitar som kan tryckas ut via pushnotiser, publiceras i chattformat och sa vidare, sdger Soren
Karlsson.

Men att en text publicerats innebér inte att United Robots &r klar med den. Foretaget har aktiva
kopplingar till var och en av de artiklar som robotarna skrivit under aren, ute i kundernas publice-
ringssystem. Det dr texter som réknas i miljontals vid det hér laget, texter som tack vare de aktiva
kopplingarna 14tt kan uppdateras efter forsta publiceringen.

Det ar en mojlighet som bland annat anvinds i just sportrapporteringen: Det forsta som publiceras
ar en kort text baserad pa matchrapporten hos Everysport kort efter slutsignalen. Den kompletteras
sedan med citat fran lagens trénare, plockade fran automatiska intervjuer som roboten gor via chatt.
Och l6pande under kvillen eller helgen kan texten uppdateras allt eftersom andra matcher i serien
ocksa spelas klart, med de tabellfordndringar det innebér.

— P4 det hir sdttet kan vi imitera sportjournalistens arbete. De automatiska intervjuerna ger mer
dynamiska texter — och forbéttrar redaktionens relation till alla klubbar i bevakningsomradet. Det ar
en annan typ av virde som vi kan bidra med, den forankring i samhéllet som lokaltidningen behdver
for att behélla sin relevans, sidger Soren Karlsson.

Sa hér langt ir det hir en beskrivning av var ni stir i dag, vad ni redan kan hjilpa era kun-
der med. Om du féir blicka framét, hur ser utvecklingen for robotjournalister och automatise-
ring ut?

— Tillgangen till data kommer att 6ka, fran offentliga verksamheter och andra aktorer. I takt med
att datavolymerna blir storre och tekniken for att tolka, analysera och hitta vinklar i data och for att
gora om data till text blir battre kommer nya vertikaler 6ppnas for robotjournalister. Vi far in 100
fastighetsforsiljningar per dygn och slédnger ingen data. Det gor det mojligt att inte bara skriva om
enskilda forsdljningar utan ocksa att halla koll pé trender 6ver tid.

Det var tekniksidan. Vad tror du hinder pa affirssidan?

— Det finns inget som talar for att automatiseringsgraden kommer att minska. Snarare tvértom.
Varen 2020 far vi allt fler forfragningar frdn medieforetag som ser att man maste minska produk-
tionskostnaderna. Tidigare horde man av sig for att man var nyfiken, nu ar det for att man behover
de effekter som automatisering ger, siger Soren Karlsson.

— Och framtiden kommer inte bara att handla om artiklar, utan om automatisering av andra redak-

tionella processer ocksé. Tillbringar du en vecka pa en redaktion upptacker du massor av manuellt
arbete som gar att automatisera.
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Hit hor exempelvis omvirldsbevakning. Istillet for att 14ta reportrar surfa runt pa webben for att
kolla om det hint ndgot kan datorprogram goéra samma grundkoll. Och precis som nétets publice-
ringssystem ofta véljer artiklar till webbettan dr det allt fler redaktioner som borjar experimentera
med datorredigerade pappersupplagor ocksa. Och sa vidare.

Hur forindras kompetensbehoven av den hiir utvecklingen?

— Vi har en data scientist och en datalingvistiker pa United Robots, och flera duktiga programmera-
re. Men vi behover fler med de kompetenserna. Och det kommer redaktionerna ocksa att behova.

Vigar du ha en gissning om hur mycket av en genomsnittlig svensk morgontidning som kom-
mer att vara robotproducerat om sig fem ar?

— Det dr svart att siga. Men rdknar man artikel for artikel, utan att gora skillnad pa stort underso-
kande reportage och en robotnotis, s& kommer det automatiska innehdllet att vara i majoritet — om
tidningen véljer att automatisera allt som gar och anpassar sina publiceringsstrategier.

Om United Robots

* Grundat: 2016

* Verksamhet: Utvecklar mjukvara for att automatisera redaktionella processer. Storst
fokus pé reporterrobotar, men hjilper ocksé sina kunder med bland annat automatisk
omvirldsbevakning.

* Exempel pa kunder: Svenska: Mittmedia, Hall Media och HD-Sydsvenskan som
smalas inom Bonnier News Local. NTM, Stampen, Gota Media och Schibsted (Afton-
bladet). Utlandska: Amerikanska Gannett, belgiska Mediahuis samt nederldndska NDC
och nu.nl.

» Fick nyligen tredjepris i kategorin Best New Technology or Digital Product pd INMA
Awards 2020, for sina automatiska robotintervjuer med idrottsledare.

Text: Anders Thoresson
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|nterVJ U Isabelle Johansson, projektledare Svenskt Sprakdatalabb

Isabelle Johansson

Sprakdatalabbet tranar Al pa svenska modeller

Med hjilp av artificiell intelligens kan datorer lira sig att forstd och kommunicera med
minskligt sprak. Svenskt Sprikdatalabb vid AI Innovation of Sweden ér som en trinings-
anliggning dir uppliarningen ska ske.

— Visionen ér att Spriakdatalabbet ska bli en nationell, branschoverskridande kunskapsnod
for sprakteknologi, siiger projektledaren Isabelle Johansson.

Datorer har alltid varit bra pa matematik och logik, men haft svérare for manskligt sprak. Forsoken
att f datorer att klara det har 4nda varit ménga. Men det &r forst med de senaste arens framsteg
inom artificiell intelligens som utvecklingen tagit ordentliga kliv framét.

Med hjilp av det som kallas for maskininldrning kan datorer pa egen hand hitta monster och sam-
band i stora dataméngder. Det innebér att en ménniska inte l&ngre maste programmera exakta regler
for hur ord och meningar ska tolkas. Istdllet kan datorerna lira sig det pa egen hand, efter att forst
ha fatt 6versiktliga instruktioner for hur en text ska forstas.

— Sprakdatalabbets uppdrag ér att utveckla och tillgingliggora sprakmodeller pa svenska, de fardiga
algoritmer som en dator behover for att kunna anvéinda ménskligt sprak. Eftersom ménga foretag
fokuserar utvecklingen av NLP {or storre sprak behovs nationella satsningar som den hér, sager
Isabelle Johansson.
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NLP, natural language processing, ar samlingsnamnet for den har teknikutvecklingen som ger en
dator samma formaga som en ménniska att inte bara kdnna igen enskilda ord i en text, utan att ocksa
forstd sammanhang, underliggande betydelse och andra meningsbérande aspekter.

Men tittar man ndrmare pa hur manskligt sprak fungerar blir det snart uppenbart att det finns manga
olika aspekter av “att forsta”. Darfor behdvs ocksd olika sprakmodeller, for olika delar av datorernas
sprakkunskaper. Modeller f6r named entity recognition och sentimentanalys &r de forsta som Sprak-
datalabbet tar sig an.

Med named entity recognition kan datorn hitta egennamnen i en text, forsta vad som &r personer,
foretag, organisationer och geografiska platser. En vanlig tillimpning for NER é&r att automatiskt ka-
tegorisera text, att exempelvis tagga en tidningsartikel med de personer och platser den handlar om.
Sentimentanalys innebir att texten forstas utifrn underliggande kiinslostimning. Ar det ilska, glid-
je, sorg eller lattnad som kommer till uttryck? Det hir dr modeller som bland annat kan anvéndas
for att analysera reaktioner i anvdndarkommentarer.

Men en sprakmodell behdver inte bara klara av olika aspekter av sprik, utan ocksa olika typer av
sprak. De tva angridnsande projekten Svenskt Medicinskt Sprakdatalabb och Sprakmodeller for
svenska myndigheter tar sig till exempel an svenska som den anvénds i virden respektive offentlig
forvaltning. Donationer av andra textméngder fran andra sektorer dr ocksa pa géng.

— Modellerna presterar bittre i mer avgrinsade sammanhang dir de dr anpassade efter det problem
som de &r avsedda for att 16sa, och behover darfor trdnas i motsvarande sammanhang. En viktig del
i arbetet dr sedan att utvirdera modellerna i sin avsedda kontext, sdger Isabelle Johansson.

For att den hér tréningen ska bli mgjlig att genomfora krévs tillgang till stora mingder text som kan
fungera som triningsmaterial. Det som hénder hos Svenskt Sprdkdatalabb handlar darfor inte bara
om teknik. Tillgangen till traningsdata, genom donerade textmassor, dr en véldigt viktigt del. Och
kring de donationerna finns en hel del juridiska utmaningar.

— For texter som innehaller personuppgifter handlar det bland annat om att ta hansyn till personlig
integritet och GDPR. Fragor om upphovsritt behdver ocksé regleras. Arbetet med att fa det teknis-
ka, juridiska och etiska ramverket for datahantering pd plats koordineras av Data Factory, ett annat
av projekten vid Al Innovation of Sweden, sdger Isabelle Johansson.

Visionen ér att Svenskt Spriakdatalabb ska bli en ”nationell, branschéverskridande kun-
skapsnod”. Varfor behovs en sidan?

— Det svenska spréket &r inte knutet till en specifik bransch eller verksamhet. Det anvidnds dverallt,

och darfor ser vi att det finns stora vinster med samarbete kring svensk NLP mellan olika branscher,
verksamheter och organisationer — inklusive svenska medieforetag.
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Om Svenskt Spriakdatalabb

Natural language processing, NLP, handlar om att utveckla datorbaserade verktyg for att
tolka, analysera och imitera det méanskliga spriket. Med sddana verktyg blir det 1 nésta
steg mojligt att bygga losningar som forenklar och forbéttrar bdde kommunikation mellan
ménniska och dator och mellan ménniska och ménniska. NLP kan ocksa anvédndas for att
lata datorer analysera innehall i ménskligt sprak, sammanfatta eller skapa helt ny text.

Svenskt Sprakdatalabb idr ett Vinnova-finansierat projekt som leds av Al Innovation of
Sweden. Den tekniska kompetensen inom NLP star Recorded Future, Gavagai och Talka-
matic for. Sprakbanken vid Goteborgs universitet dr tillsammans med Sveriges Kommuner
och Regioner behovsdgare och datadgare.

Projektets syfte:

* Ta fram och tillgdngliggora en generell svensk textméngd.

* Ta fram och tillgdngliggora trinade, svenska spridkmodeller.

* Ta fram ett tekniskt, juridiskt och etiskt ramverk for hantering och publicering av
svenska sprakdataméngder.

* Analysera text och modeller utifran ett talat dialogperspektiv.

» UtfGra forstudier kring behovet av att ta fram doménspecifika sprikdataméngder inom
medicinska och juridiska doméner.

Text: Anders Thoresson
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|nterVJU Aleksander Lidén Pettersen, marknadsansvarig Linkpulse

Maskininlarning kan vassa nyhetssajterna

Genom att analysera publikbeteenden och nyckeltal skapar Linkpulse webbettor som redige-
ras automatiskt. Med hjalp av artificiell intelligens kan pa sikt &annu mer kunskap héimtas ur
den insamlade datan.

— Méngden ér storre in en méinniska kan 6verblicka, och did kan maskininldrning hjilpa till,
siger Aleksander Lidén Pettersen, marknadsansvarig pa analys- och automatiseringsforetaget
Linkpulse.

Med digitaliseringen fick mediebranschen storre mojlig-
heter an tidigare att forstd hur resultatet av journalisternas
arbete tas emot av publiken. Istéllet for enkdtundersok-
ningar dar manniskor uppger vad de tittar pa och vad de
tycker om blev det mdjligt att méata deras faktiska bete-
ende. Vilka lankar klickar de pa? Hur lang tid spenderar
de pa en text? Tittar de klart pa videoklippet eller inte?
Nasta steg var att anvinda datan for redaktionella beslut,
till exempel genom metoder som A/B-testning: Testa

tva olika rubriker eller dragarbilder eller placering pa
webbettan — och dra slutsatser om vilket alternativ som
fungerar bist.

Aleksander Lidén Pettersen

Det hir arbetet — att samla in, analysera och fatta beslut pa data — kan utforas av manniskor. Men
det gér ocksa att automatisera, med hjélp av datorer. Linkpulse &r ett av flera foretag som bygger
16sningar for det hér.

— Vi ger vara kunder kunskap om vilken design som fungerar, vilket innehéll som blir 1dst och hur
det skiljer sig at mellan olika typlésare, sdger Aleksander Lidén Pettersen.

Artikeldata samlas in och analyseras

For varje enskild artikel som publiceras pa en webbplats samlar Linkpulse in statistik: Hur ménga
klick artikeln far, hur lang tid webbplatsens besokare stannar pa den, hur langt de laser, i vilken ut-
strackning den konverterar gratisldsare till betalande kunder. Som komplement till de har métetalen
finns dessutom statiska uppgifter, som publiceringsdatum, vilken sektion texten dr publicerad under,
om den innehéller video och sd vidare.

Som komplement till siffrorna om de enskilda artiklarna méter Linkpulse ocksa hur ettan och dvriga
sidor gar, i realtid. Klickar sig tillrdckligt manga besokare vidare till andra sidor pa redaktionens
webbplats nar de kommit till forstasidan eller 14st en artikel?

Det gar att se den samlade artikelproduktionen som en stor korg med texter att vélja ur nér etta-
redaktoren ska vilja vad som ska finnas for forstasidan. Linkpulse minskar de manuella inslagen 1

det arbetet:

— De flesta av vara kunder vill ha en forstasida dér artiklarna 1 toppen véljs ut av redaktéren, och dar
var teknik fyller resten, sdger Aleksander Lidén Pettersen.
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Informationsmiingden for stor for minniskan att 6verblicka

Istdllet for att redaktorer véljer enskilda artiklar blir det redaktionsledningens uppgift att definiera
regler for hur det automatiska urvalet ska ga till. Det innebidr bland annat att definiera nagra grund-
laggande kriterier, som vilka sektioner artiklarna till en viss placering pa ettan ska hamtas ifrdn och
hur gamla de far vara. Men ocksé att bestimma hur olika nyckeltal ska viktas i urvalet. Ar det vikti-
gare att vélja ut artiklar som far fler att bli betalande kunder eller ska vi pa den hér platsen ge hogre
prioritet at rubriker som manga klickar pa? Svaret pa den fragan gar att hitta i Linkpulse dashboard.
Om exempelvis klicken fran forstasidan vidare till artiklar stiger, d& har instdllningarna lyckats.
Men om de minskar, da behdver man testa ndgot annat.

Det dr i det har l4get, ndr kunderna ska skruva pé instdllningarna, som Aleksander Lidén Pettersen
ser stor potential i maskininldrning. Genom att tala om for verktyget vad som ska prioriteras, till ex-
empel att ge inloggade prenumeranter lankar till den bista 1dnglésningen, kan tekniken sjilv prova
sig fram till vilka urvalskombinationer som ger bdst resultat.

— Nar informationsméingderna och valmojligheterna blir s& stora som hér, da &r de ocksd omdjliga
for en minniska att dverblicka. Darfor har vi borjat titta pa hur vi kan ta hjilp av maskininldrning
for att bygga en dnnu bittre produkt, sdger Aleksander Lidén Pettersen.

Om Linkpulse

* Grundat: 2014

* Verksamhet: Bygger verktyg for att samla in, analysera och agera pa besokarbeteen-
den pa en webbplats.

* Exempel pa kunder: Aftonbladet, Svenska Dagbladet, VG, Dagbladet, Stampen,
SVT, NRK, DR, Berlingske, Amedia, TV2.no, Tv4.se, Nyheter24, Polaris Media, TT,
MTV.fi

Text: Anders Thoresson
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Jenny Wiik

Automatiseringen forandrar journalistiken

Inom journalistiken talas det mycket om den nya teknikens mdjligheter och inte minst Al och
automatisering. Av minga ses detta som riddningen i en tid di branschen finansiellt giar pa
knina, andra betraktar det som ett hot som mekaniserar ett kreativt yrke och driver pa kom-
mersialiseringen ytterligare, kanske till och med gor folk arbetslosa. Och visst finns det fog for
bida dessa synsitt. Men ingen vet egentligen hur dessa processer utvecklas i praktiken, det
hinder mycket samtidigt och pa méinga olika stéllen. Forindringen sker i rasande fart och det
ar svart, for att inte siga omdojligt, att fi 6verblick.

Jenny Wiik, Flexitforskare och projektledare vid Lindholmen Science Park, samlar i foljan-
de avsnitt ihop kunskaper och perspektiv fran studier kring hur journalistiken forindras av
automatisering och Al.

For att fa veta mer om dessa fordndringar kommer jag under de tre ndrmsta aren att genomfora
forskningsprojektet Automatiseringen av journalistiken: Innovation, samarbete och knowledge ma-
nagement vid implementering av Al i nyhetsorganisationer. Projektet dr finansierat av Riksbankens
Jubileumsfond och drivs 1 granssnittet mellan plattformarna Medier & demokrati och Al Innovation
of Sweden. Syftet &r att forstd hur nyhetsorganisationer arbetar for att hantera olika kompetenser,
arbetsfloden och (ibland) motstridiga mél i processen for att automatisera journalistik. Studien
bygger pé en kvalitativ ansats i form av intervjuer med personer som dr delaktiga i tekniska innova-
tionsprocesser (journalister, programmerare, séljare, redaktorer med flera), observationer av moten
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och arbetsfloden och av dokumentation av strategiska dokument, arsredovisningar och dylikt. Det
overgripande mélet dr att identifiera hur grundlédggande journalistiska vérden kan formas och levas
ut genom automatisering av journalistiken.

Trots att det dr svart att f4 overblick sa har medieforskningen hittills inte legat pa latsidan, och jag
har 1 denna text samlat perspektiv och kunskap frin en del av de studier som har gjorts. I litteratu-
ren florerar en rad olika begrepp for att beskriva vad som hédnder; datordriven journalistik, robotar,
automatisering, Al, algoritmisk journalistik och s vidare. Aven om det #r viktigt med distinktioner
kommer Oversikten hér att utgd frdn automatisering och Al som relaterade fenomen. Fokus ligger pé
det journalistiska perspektivet och hur journalistiken fordndras och paverkas.

Ett falt i férandring

Journalisternas professionella logik har alltid forhandlats mot organisatoriska mal, tekniska inno-
vationer och, pé senare tid, en allt starkare managementkultur (Waldenstrom, Wiik och Andersson,
2019; Andersson och Wiik, 2013). Historiskt sd har tekniska innovationer integrerats med journa-
listikens professionalisering och underbyggt det samforstdnd mellan journalister, publik, medie-
dgare och andra intressenter som givit journalistiken dess professionella legitimitet (Nerone 2013,
452). Aven om den hir verenskommelsen har sett olika ut beroende pa kulturell och teknologisk
kontext, sd finns det en internationell forstaelse av ’vad journalistik &r”, d&tminstone i den véster-
landska sfaren. Den “digitala vindningen” [the digital turn] (Young och Hermida 2015, 381) har
dock rest en rad hinder for professionen, bade tekniskt och ekonomiskt, och inférandet av robotar
och Al accentuerar betydelsen av denna utveckling ytterligare. Aven om den minnisko-dator-drivna
journalistiken generellt strivar emot etablerade publicistiska viarden (Coddington 2015, 231), s& kan
automatiseringen av nyhetsdistributionen i form av ”pluraliserad personalisering” (Carlson 2017,
231) i sjdlva verket bli ett brott mot just dessa virden.

Innovationsarbetet i mediebranschen haller dock en relativt 14g takt, och de applikationer av au-
tomatisering och Al som infors ses som underordnade de ménskliga aktorerna (Beckett 2019). I
intervjuer med innovationsstrateger, redaktorer och mjukvaruutvecklare for nyhetsproduktion fram-
kommer liknande perspektiv, ndmligen att journalister fortfarande ar centrala for verksamheten. Den
specifika Al som i dag tillimpas pa redaktionerna haller inte tillrickligt hog niva for att kunna ersit-
ta mer kvalificerat arbete, men dven om den gjorde det finns det en motvilja att dverge den méanskli-
ga kontrollen av processen. Milosavljevi¢ och Vobi¢ (2019) visar i en studie av redaktionsledare att
dessa hellre betonar frigérandet av minsklig arbetskraft &n ett faktiskt ersdttande av den. Forfattarna
tolkar detta som ett sdtt att forhélla sig till den skepsis mot automatisering som finns bland journa-
lister och en strategi for att balansera professionella varden och organisatoriska mal mot varandra.

En global enkdt till publishers och nyhetsledare pd hogre nivé visade att merparten av den Al som
anvinds 1 nuldget handlar om att personalisera och forbéttra nyhetsflodet till publiken och att 6ka
traffsdkerheten for annonsering och prissittning. En tredjedel av Al-tillimpningen syftar till att
hjélpa journalisterna att upptdcka nyheter. Totalt s uppgav tre fjirdedelar av de tillfrigade att ndgon
form av Al arbetade i deras verksamheter (Newman 2018). Och dven om Al &r pd framvéaxt inom
journalistiken sé finns det fortfarande ménga organisatoriska hinder for en fullskalig implemente-
ring. Bristande vilja, kunskapsniva eller resurser dr de vanligaste, men dven svérigheter att rekrytera
ritt kompetenser, organisatoriska strukturer och avsaknad av strategier dr faktorer som spelar in
(Beckett 2019).
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Hur ska d4 medieforetagen agera for att lyckas béttre med sina Al-strategier? Beckett (2019) samlar
upp ett antal rdd fran sin studie av medieinnovatdrer och redaktdrer: Skapa forstéelse for vilken typ
av Al du behover, vilket problem det ska 16sa och hur det relaterar till 6vriga redaktionella strate-
gier och policies. Vilka delar av organisationen berors och behdver samarbeta om detta? Identifiera
vilka hinder som kan dyka upp, till exempel resurser, kultur och ledning, och adressera dessa pd ett
systematiskt sétt. Beckett avslutar med att peka pé vikten av samarbete, tydliga roller och trovardiga
sdtt att méta det man vill uppna (ibid).

Overhuvudtaget sa ir samarbete ett nyckelord for en framgingsrik automatisering. Samarbete inne-
bér att dela resurser och utnyttja dem dér de behdvs, och leder till nya sétt att kombinera kompeten-
ser, fardigheter och materiella tillgdngar. Nya kontaktytor leder ocksa till ett béttre informationsflo-
de, nya insikter i problem och mdjligheten att léra av andras misstag (Pengxiang & Qinghua, 2008).
For att mota omvérldens och marknadens 6kande komplexitet forsoker medieforetag allt mer att
organisera sig utifran principer om samarbete. Interna granser som tidigare separerat avdelningar
fran varandra, s som marknad och redaktion, eroderar nu i samma takt som foretagen gar over till
projektbaserade och interdisciplinira arbetssitt. Aven om dessa arbetssitt ir relativt nya for journa-
listiken har de varit modell for andra kunskapsintensiva verksamheter i decennier. Forskning fran
exempelvis varden har visat att strategier for att uppnd holistiska mal kriver bade samarbete och
meningsfullt engagemang (Winfield, Sparkman-Key, & Vajda, 2017). Nér det géller produkt- och
affarsutveckling s har mediebranschen en tradition av att syna sina konkurrenter, men hojer sillan
blicken till andra branscher. En amerikansk mediechef siger:

Jag tycker att journalistiken borde titta p4 ALLA andra branscher. Faktiskt s& oroar
jag mig for att journalistiken som industri allt for ofta soker rdd inom branschen.
Vad gor New York Times? Vad gor Washington Post? Vi behover titta pa andra
branscher och se vad deras innovationer, snubblingar och bekymmer kan 1éra oss.
(Beckett 2019, 86).

Kostnaden for att utveckla mer avancerade tekniska losningar kan i manga fall vara for tung for ett
enskilt mediehus, vilket har lett till 6kat samarbete d&ven mellan mediekoncerner. Satsningen Al
och mediebranschen” som leds av Medier & demokrati &r ett exempel pé det. Med bistdnd av Vinn-
ova soker vanligtvis konkurrerande mediehus vigar att hjélpas 4t med utveckling av Al just darfor
att det sannolikt &r mer gynnsamt &n att géra det var for sig.

Nya aktorer gor entré

Innovation och ny teknik kréaver alltsa nya kompetenser, och en uppsittning nya aktdrer har nu
stigit in pa redaktionerna. Frdgan om hur de nya aktorerna och deras expertis integreras i etable-
rade nyhetsprocesser dr mycket relevant ur ett journalistiskt perspektiv (till exempel Eldridge 11
2019; Holton and Belair-Gagnon 2018). Generellt s visar forskningen att outsiders som gor entré
pa det journalistiska féltet behandlas styvmoderligt och som “ovilkomna framlingar” (Holton and
Belair-Gagnon 2018, p. 71). Eldridge II (2018) kunde dock se flera reaktioner bland journalister;
den forsta att géra motstand, den andra att omfamna fordndring. Han menar att nyckeln ligger i den
normaliseringsprocess som uppstar dd journalister anammar ny teknologi och inkorporerar dessa

1 sina normer och rutiner. For att uppd denna normalisering krdvs samarbete inom redaktionen,

och mellan redaktionen och externa parter. Framgangsrika samarbeten har till exempel involverat
designers och journalister for att stdrka det journalistiska berdttandet (Doherty, 2016), eller tekniker
och journalister som i open source-nitverket Hacks/Hackers (Lewis & Usher, 2014). Det sistnimn-
da grundades 2009 med malet att tanka nytt kring nyheter och information, och bygger pa en jamlik
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samarbetsmodell dir journalister arbetar med en 6ppen hallning tillsammans med bade tekniker
och publik, resulterande i en fruktbar hybrid logik dér olika kompetenser och intressen tas tillvara
(Lewis, 2012).

Journalistisk fornyelse kommer ofta frén sidan och soker sig inat mitten dd “nykomlingarna” for
med sig mervérden till nyhetsproduktionen i form av innovativa praktiker och synsétt. Holton och
Belair-Gagnon (2018) uttrycker att ”framlingarna” [strangers] (till exempel webbutvecklare och
programmerare) “importerar kvaliteter som ursprungligen inte hérrdr frdn den journalistiska profes-
sionen” och didrmed “bidrar till att introducera nya sitt att identifiera vad en nyhet dr, hur man kan
leverera den mer effektivt, och hur man kan nérma sig nyhetspubliken mer” (s. 72).

Foto: Robin Aron

En studie av dessa nya aktorers egna forhallningssitt visar att de har god forstaelse for journalisti-
ken som félt och dess villkor, men att de ocksa bar med sig en identitet som bygger pa ett ”’Silicon
Valley ethos” med (1) fokus pa publikens behov, (2) en 6nskan att 6ppna upp nya anvandnings-
omraden for data, och (3) en drivkraft att ta fram lattkonsumerade produkter (Wu, Tandoc Jr. och
Salmon, 2019). Aven om den tydliga marknadslogiken bryter med journalistikens professionella
auktoritet finns det ocksd gemensamma berdringspunkter, i synnerhet nér det kommer till viljan att
sitta publikens behov i centrum och gora journalistiken mer relevant.

Trots det finns det anledning att behélla ett kritiskt perspektiv pa journalistikens tekniska utveck-
ling. Ett skél till det ar att de innovativa projekt som iscensitts ofta &r top-down initiativ for att méta
kommersiella utmaningar, och egentligen inte i forsta hand 4r designade for att stirka journalisti-
kens samhillsroll. I en studie av ett internationellt samarbetsprojekt som syftade till att ta fram en
robot som kunde producera nyhetsinnehall utifran texter pa sociala medier gick att se att &ven om
projektresultaten faktiskt dppnade for mdjligheter till mer omfattande och djupare journalistik, och
dessutom utgick fran uttalade publicistiskt ideal vid implementeringen, s var det f& som forstod hur
verktyget faktiskt skulle anvdndas for redaktionellt arbete. Deltagarna ansdg snarare att syftet med
satsningen var att kapitalisera pa innehall, till exempel genom malstyrd reklam eller nyheter basera-
de pa metadata (Saso, Smrke och Vobic, 2017).
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Journalisternas upplevelse av den nya tekniken

Inledningsvis har journalister mestadels varit positiva till tekniska ldsningar som kunnat forenkla
arbetet genom att minska tid for bade research och produktion. Det finns en storre tillgdanglighet
till kéllor online och likasé en forbattrad kontakt med publiken (Heinonen, 1999). I den digitala
sfaren uppstar dessutom nya arbetsmetoder, till exempel skapandet av falska identiteter — s kallat
“wallraffande” online, samt anvdndandet av sociala medier for att sdka efter personer och informa-
tion (Weaver & Willnat, 2016). Men i takt med den accelererande tekniska utvecklingen har spin-
ningen kring journalistikens professionella grianser kat. Journalister har numer inte bara séllskap av
anvindare, bloggare, medborgarjournalister och liknande, de delar ocksé arbetsplats med program-
merare, datasystem och robotar. Detta har medfort en omprovning av journalistiska férdigheter och
en omforhandling av den professionella identiteten (van Dalen, 2012), i synnerhet som publiken
inte alltid kan avgora skillnaden mellan robot-genererat material och texter skriva av ménniskor
(Clerwall, 2014).

Den journalistiska magkénslan beskrivs som ett problem av vissa redaktorer och nyhetschefer
(Milosavljevi¢ och Vobi¢ 2019), men har samtidigt under ldng tid utgjort sjdlva fundamentet av
den journalistiska professionen. En héndelse fir nyhetsviarde genom att den uppfyller ett eller flera
nyhetskriterier; dessa kan till exempel vara att det handlar om maktelit, konflikt, sensation, kéndis-
skap eller paverkar en stor del av befolkningen (Harcup och O’Neill 2017). Det dr detta som samlas
till en professionell bedomning om vad som ér viktigt och intressant att formedla. Att ldra en robot
denna magkinsla dr inte sd létt, &ven om en del forsok har gjorts. Avvikelse fran normen &r dock en
sak som robotar kan léra sig att se, vilket exempelvis har anvints till att generera nyheter om jord-
bévningar dver 3.0 pd Richterskalan (LeCompte 2015) eller for att skanna det svenska brottsregist-
ret for avvikelser 1 jimforelse med historiska data och da flagga upp till en journalist (Magnusson,
Finnds och Wallentin 2016).

Nir journalister sjdlva har fatt tycka till om den framvédxande automatiseringen har de pekat pa ett
antal begransningar (Thurman, Doérr och Kunert, 2017, s 1254):

Beroendet av singuldra isolerade datastrommar.

Den endimensionella karaktiren pa de kvantitativa dataméngder den bygger pa.
Svérigheterna i att granska data.

Bristen pa minskliga perspektiv i det material som genereras.

Kravet pa att standardisera berittelser — forutsdga “topprubriker” — pa forhand.
Svérigheten att arbeta kreativt med data i standardiseringsprocessen.

SNk W=

De etiska utmaningarna dr férmodligen de som har diskuterats mest, och visst finns det en inbyggd
problematik i att ldmna Gver professionella beslut till en maskin. Hur ser till exempel utgivar-
ansvaret ut nir en robot producerat texten? Andra etiska fragor ror hur journalister far tillgang till,
validerar och anvinder digitala data i nyhetsproduktionen (Bradshaw, 2014), samt risken for bias i
algoritmerna som driver automatiseringen (Carlson, 2015; Gillespie, 2014; Thurman et al., 2016).
Transparens i kod och data dr en knickfréga, bade frin ett professionellt och ett demokratiskt per-
spektiv (Diakopoulos, 2015; Diakopoulos & Koliska, 2017). Hur kan vi f6lja beslutskedjor och de
urval som gors? Kan vi forstd och padverka dem?

Samtidigt 4r det tydligt att automatisering och Al kan stérka journalistiken. Exempelvis finns det en

rad olika omraden dér Al kan stotta gradvande journalister i deras projekt. Undersdkande journalis-
tik bygger 1 dag, mer dn ndgonsin, pé stora méngder data. Inte minst visar ICIJ:s granskningar av
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Panama- och Paradise-papers spriangkraften i registerdata, men ocksa mingden arbete som krévs
for att analysera stora databaser. Den amerikanske journalisten och forskaren Jonathan Stray (2019)
hévdar att Al héller pa att fordndra den undersokande journalistiken pa flera sétt. Al kan anvindas
for att identifiera monster och avvikelser i stora dataméngder, samt gora kopplingar mellan olika
separata registerfiler, vilket ar ett klassiskt tillvigagéngssétt for att uppticka nyheter. Al kan ocksa
anvéndas for att snabba pa och forstirka monotona men nddvindiga granskningar av stora data.

Samtidigt pekar Stray pa en rad svarigheter med att anvdnda Al i gravande projekt. En av dem ér
tillgdng pa relevant data, d& Al fortfarande inte i tillrdcklig grad kan bidra till att plocka fram filer
fran foretag eller myndigheter. Detta &r ett jobb for journalister och ndgot som tar vildigt mycket
tid. Ett annat problem dr att &ven om data finns tillgénglig, 6ppet eller via lackor, sd dr den ofta
ostrukturerad och svararbetad. Det finns ocksd en motsédgelse i den repetitiva konstruktionen av Al
och logiken bakom journalistiska scoop. Al trdnas upp av allt storre tillgang pa liknande data, och
bygger i och med det upp monster. Men det gravande projektet &r beroende av en specifik fraga och
kommer troligtvis inte att upprepas.

Med det sagt, sé star det klart att robotar framfor allt anvénds 1 produktionen av enkel, faktabase-
rad rapportering, vilket kan 6ka bade hastigheten och omfattningen av den sortens publiceringar.
Ett viktigt tillimpningsomrade dr det som inbegriper &mnen som berdr ett fatal, men som av dessa
vérderas véldigt hogt, till exempel sportresultat pd lagre nivder, ett annat dr potentialen att automa-
tiskt omvandla nyhetsberittelser till flera plattformar, och ytterligare att hjdlpa journalister att hitta
nyheter i stora datamaterial.

Robotarna &r har for att stanna

Den tekniska utvecklingen for med sig ett paket av nya villkor for journalistiken och nyhetspro-
duktionen; nya aktorer, varden, arbetssitt och professionella gransdragningar. Frén ett journalistiskt
perspektiv har denna omvandling ofta uppfattats som hotfull, och forskningen pd omradet har i stor
utstrdckning uttryckt samma sak.

Journalistyrket bygger pa en professionell identitet som involverar sjdlvreglering, yrkeskodex och
ritten att fatta egna beslut utifran sin expertis (Wiik 2010, Nygren 2008). Ju mer standardiserad
verksamheten blir, desto mer begrénsas den professionella autonomin. Robotar och andra tekniska
16sningar forflyttar dessutom delar av arbetsprocessen frén journalisterna till mer eller mindre au-
tonoma system, vilket riskerar att leda till en kénsla av forlust och osékerhet. Samtidigt erbjuder Al
och “datordriven” journalistik manga l6sningar som kan underlitta journalisternas vardag. Framfor
allt genom att befria dem frin trékiga och enformiga arbetsuppgifter som en maskin likavél kan
gora. Frigan dr fOrstds var grinserna gar mellan manniska och robot?

Vad bor forskningen gora hiarndst? Journalistikforskaren Matt Carlson (2015) tar utgangspunkt i vad
han kallar det "teknologiska drama” som omgérdar automatiseringen av journalistiken, och stiller
ett antal relevanta frdgor. D4 automatiserad journalistik intar en alltmer central roll i nyhetslandska-
pet — kommer beroendet av det kvantifierbara att marginalisera beréttelser som inte gar att bygga

pa data? Aven om systemen blir smartare s kommer den automatiserade journalistiken sannolikt
att begrinsas bade av vilken data som ér tillgdnglig och vilka beréttelse-skapande mdjligheter som
finns.

Ytterligare en frdga dr hur automatiseringen kommer att paverka produktionsprocesser och arbets-
definitioner pé redaktionerna? Svaret pd det avgors av hur olika aktorer behandlar den automati-
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serande nyhetsberittelsen i spanningsféltet mellan tekniska och journalistiska praktiker (Carlson
2015). I vilken utstrickning kommer en 6kning av algoritmiska beslut att leda till minskad auktori-
tet for ménskliga beslut och bedomningar? Och hur uppfattar publiken den automatiserade journa-
listiken? Journalistikens vérde vilar ju i grund och botten pd en kombination av ekonomiskt fram-
géngsrika modeller och legitimitet hos externa aktorer (Ibid.).

Lewis, Guzman och Schmidt (2019) menar att medieforskningen maste forflytta sig fran det
ménniskocentrerade perspektivet och borja betrakta tekniken som mer eller mindre autonoma agen-
ter 1 det sociala systemet. Det skulle bidra till béttre stdllda forskningsfragor och rikta sokljuset bort
fran apokalyptiska prognoser om slutet for journalistiken” likavél som allt for teknikentusiastiska
forhallningssitt dar Al blir 16sningen pé alla problem. Snarare handlar det nu om att se tekniken,
inte bara som ett redskap utan som en bérare av egna logiker som kommer att féréndra journalisti-
ken 1 grunden. Vi behover darfor prata om hur vi vill att den férdndringen ska se ut.

Sammantaget visar forskningen pa omradet hur Al bade stérker journalistiken och hur den under-
graver den, och att den 1 vilket fall som helst dr hér for att stanna. En viktig malsittning dr darfor
att 6ka branschens kunskap kring vad Al dr och hur den kan anvindas. Anvénda pa ratt satt utgor
Al och robotar vilkomna bidrag till en bransch som verkligen behdver dem, men samtidigt dr det
viktigt att inte slédppa taget om de virden som journalistiken i grunden vilar pa.

Centrala fragor att stélla kring Al och automatisering

«  Vilket problem #r det som ska 16sas? Ar det en teknikfrdga eller har den egentligen en
annan karaktar?

* Hur rimmar automatiseringen med dvriga redaktionella policies och strategier?

* Hur rimmar automatiseringen med fOretagets journalistiska virdegrund?

*  Hur har man 16st liknande problem i andra branscher?

» Vilka kompetenser behdvs och hur far vi dem att samarbeta pa bista sitt?

» Finns det nagra hinder for automatisering och hur méter vi dem? (Till exempel tillgang
till data, kulturférdndring, nya samarbeten.)

» Forstar alla berdrda vad vi gor och kénner de sig delaktiga?

* Vad ér det vi vill uppné och hur méter vi det?

Text: Jenny Wiik
Fil doc i medie- och kommunikationsvetenskap vid Goteborgs universitet och Malmé universitet och
till och med februari 2022 Flexitforskare och projektledare vid Lindholmen Science Park.
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MEDIER&DEMOKRATI

Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och finansieras av Vistra Gotalandsregio-
nen och Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet och Riksbankens Jubileumsfond. Satsningen stods
ocksa av bland andra Sveriges kommersiella medier inom Tidningsutgivarna (TU), public servicebo-
lagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sveriges ledande medieakademier som Goteborgs uni-
versitet, JonkOping University, Karlstads universitet, Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och Soder-
torns hogskola. Dartill av internationella aktdrer som Nordicom, den globala branschorganisationen
WAN-IFRA samt i Norge av utvecklingsnédtverket NxtMedia och bransch- och utgivarorganisationen
Mediebedriftenes Landsforening (MBL).
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