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Facebook-kartan vassade SVT:s valbevakning

Sveriges Televisions satsning Facebook-kartan utvecklade valbevakningen
2018. Kartan var ett satt att granska opinionsbildningen i sociala medier. Vilka
aktorer var framgangsrika med att driva vilka fragor? Hur gick det till nar en
nyhet hamnade 6verst pa agendan pa Facebook? | denna rapport beskrivs och
analyseras tekniken, utvecklingen och resultaten av Facebook-kartan.
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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebér bade mojligheter och utmaningar. For indivi-

der, for samhaéllet, for medierna. En karnfraga dr hur demokratin paverkas. Programmet Medier &
demokrati vid Lindholmen Science Park stimulerar spjutspetsprojekt for nya kunskaper och innova-
tioner — just inom granssnittet medie- och demokratiutveckling. Programmet har dven en nyckelroll
for att sprida relevanta kunskaper och erfarenheter. Déarfor publicerar Medier & demokrati regelbun-
det aktuella rapporter.

Detta ér den éttonde 1 serien. Rapporten berittar om Sveriges Televisions satsning Facebook-kartan
vars syfte dr att granska opinionsbildning i1 sociala medier. Rapporten har tva forfattare:

e Malin Dahlberg, digital redaktor pa SVT Samhélle 1 G6teborg.
Under 2017 och 2018 bodde Malin Dahlberg i USA och var en av elva Knight Visiting Nieman
Fellows vid Harvard University. Det var vid Harvard som idén till en kartldggning av svenska
valdebatten pa Facebook vécktes.

e Ulrika Andersson, docent i medier och journalistik, till vardags forskningsledare vid SOM-insti-
tutet och forskningsradgivare inom Medier & demokrati.

Malin Dahlberg delar med sig av SVT:s arbete med att etablera Facebook-kartan. Ulrika Andersson
placerar satsningen i en akademisk kontext och resonerar om framtidens behov och innovations-
klimat for den sortens journalistiska tjénster.

Medier & demokrati dr ett nationellt innovations- och forskningsprogram. Visionen &r att stirka
journalistiken, det offentliga samtalet och demokratin. Tillsammans driver medieaktorer, akademier
och samhallsinstitutioner innovation och forskning som genererar ny kunskap och nya verktyg.
Samverkan sker 1 laborativa testmiljoer med Lindholmen Science Park som neutralt nav.

Léas mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig
031-764 70 61, martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park

i Goteborg dir en vdrldsledande samverkansmiljé inom omradena transport, ICT, media och visuali-
sering. Den erbjuder en neutral arena ddr néringsliv, akademi och myndigheter tillsammans driver
innovation for samhdllsutveckling. I snart 20 dr har Lindholmen Science Park varit med och skapat
framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internationell nivd.

Lds mer: lindholmen.se
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Sammanfattning

Sveriges Televisions satsning Facebook-kartan &r ett sétt att visualisera, beskriva och granska opini-
onsbildning pa Facebook.

SVT utvecklade och anvidnde Facebook-kartan under valrérelsen 2018. Kartan visade vilka &mnen
850 sidor och grupper pratade om varje dag under fyra veckor i anslutning till valet. Facebook-
kartan visade sig 1 slutindan sdga mer om de stora rorelserna i valdebatten pa Facebook dn den
gjorde om de enskilda sidorna och grupperna. Dérfor blev kartan mer anvéndbar for att folja val-
debatten, generera nyheter och granskningar dn den var som redskap for kéllkritik, skriver SVT-
redaktéren Malin Dahlberg 1 rapporten.

Facebook-kartan hade tva olika funktioner. Dels som redskap for publiken. Dels som researchverk-
tyg for redaktionen som arbetade med den. Dataméngden, inte minst de tusentals artiklar som sor-
terats pa engagemang och kategoriserats till olika valfrdgor under valperioden, kom till anvindning
for flera granskningar. Har dr ndgra viktiga granskningar som arbetet med kartan genererade:

e Viktiga valfragor osynliggors pa Facebook
Den som enbart f6ljde valrérelsen pa Facebook riskerade att fa en skev bild av vilka frigor som
var viktigast for viljarkaren. De overldgset storsta valfragorna pad Facebook-kartan var Invand-
ring och integration och Lag och ordning. De viktigaste frdgorna for svenska folket var, enligt
Novus undersokning vid publiceringstidpunkten, i rangordning: Sjukvérd, Invandring och inte-
gration och Skola och utbildning.

e SD engagerar mer in ovriga riksdagspartier tillsammans
Sverigedemokraternas Facebooksida har flest foljare av alla riksdagspartierna. Men det dr nér
det géller foljarnas engagemang som Sverigedemokraterna verkligen utmaérker sig. Under ett
halvar fore valet 2018 hade deras poster fatt fler kommentarer, gilla-markeringar, delningar och
kansloreaktioner dn samtliga 6vriga riksdagspartier tillsammans.

SVT anvinde ocksa Facebook-kartan som internt researchverktyg.

e Facebook-kartans visualisering gav idéer till nyheter.

e Analyser av radatan gav resultat. Kartan var mycket anvédndbar som researchverktyg med hjilp
av en enkel databas.

e [Kartan var anvindbar for att illustrera. Facebook-kartan kunde ge mervérde genom att visa vil-
ken innehéllsprofil sidorna hade och var de befann sig pé kartan.

Samtidigt har data fran Facebook sina begransningar. Urvalet i kartan gors pa basis av interaktioner.
Interaktioner &r kommentarer, delningar, gilla-markeringar eller kdnsloreaktioner. Detta matt har
bade fordelar och nackdelar. Interaktioner kan ha ménga orsaker och behover inte bero pa ett reellt
engagemang bland méinniskor 1 allménhet. Det paverkas av allt mojligt, fran betald marknadsforing
till kampanjer fran sma grupper av aktivister till kopta likes fran sa kallade trollfabriker.

Metoden som Facebook-kartan bygger pa kan ocksa anvindas i flera andra sammanhang. Det ar 14tt
att se Facebook-kartan oversatt till lokala val och debatter, eller till ndsta amerikanska presidentval.
Kanske skulle Facebook-kartan dven kunna utvecklas for att kartldgga desinformation. Den tanken
har funnits med fran borjan, men inte slutforts eftersom ingen har lyckats finna en metod som skulle
halla och vara resursmaéssigt rimlig.
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Medieforskaren Ulrika Andersson sétter i sin del av rapporten Facebook-kartan 1 ett vidare perspek-
tiv. Hon knyter an till resultat frdn forskning om vilka samhaéllsfrigor som ménniskor upplever som
viktigast, liksom vilken inriktning svenska nyhetsmedier har haft. Hon redovisar dven nigra studier
som fokuserar pa svenskarnas anvindning av sociala medier, sédrskilt Facebook. Nagra punkter gal-
lande Facebook och Facebook-kartan som ir viktiga att halla i minnet:

e Den arliga undersokningen fran Internetstiftelsen om svenskarnas internetvanor visar att nirma-
re tre av fyra individer i den vuxna panelen anvinde sociala medier minst ndgon gang i veckan
ar 2018. Facebook dominerar som plattform bland sociala medieanvindare, foljt av Instagram
och Snapchat. Den dagliga anviandningen av Facebook har dock stagnerat, samtidigt som den
generella anvindningen av sociala medier fortsétter att g& uppat.

e Samma undersokning visar att det rdder stora skillnader mellan olika aldersgrupper, i synner-
het mellan yngre och dldre paneldeltagare. Bland 90- och 00-talisterna dominerar Snapchat,
medan anvindningen av Facebook fortfarande 6kar i de dldre dldersgrupperna, inte minst bland
40-talister. Samtidigt minskar Facebookanvéindningen bland 80- och 90-talister.

e Det finns en viss brist pd heterogenitet pa Facebook. De flesta aldersgrupper ér forvisso dir, men
det dr framfor allt gruppen av medelalders som flitigast skapar och delar innehall. Det innebar
rimligen ocksa att denna grupps dagordning dver viktiga fragor sétter ramarna for vad som fing-
as upp 1 datamaterialet som anvints for att skapa Facebook-kartan.
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Miljo/Klimat (@)
Landets ekonomi

Sysselsattning/Arbetsloshet .

Pensioner .

Aldreomsorg

Sjukvard .

Skola och utbildning

Invandring/Integration .

Lag och ordning
Forsvaret
Val/Regering

Ovrigt

|dé, utveckling, teknik och resultat

Malin Dahlberg om projektet Facebook-kartan.

Bakgrund

Sajten SVT Opinion, som ligger under SVT Nyheter, fick 2018 ett nytt uppdrag som bland annat
innefattade att bevaka opinionsbildning pa sociala medier. Hur gér det till nér vissa debatter hamnar
pa agendan och andra blir osynliga? Facebook-kartan och de tillhdrande granskningarna ar en av
flera publiceringar som svarar mot det uppdraget.

Satsningen bottnar i debatten om desinformation pé sociala medier. Det har pratats mycket om
”fake news”’; ndr 16gner sprids som sanningar. Det finns otaliga initiativ som vill komma till ritta
med den problematiken genom faktagranskning. Det ricker inte. Informationsproblem pé sociala
medier handlar inte bara om felaktigheter som sprids. Det kan ocksé rora sig om otydliga avsidndare
eller forkladd propaganda. Faktagranskare som Metros Viralgranskaren eller valsatsningen Faktiskt.
se gor och gjorde journalistik som korrigerar felaktigheter som sprids. Parallellt behdvs journalistik
som beskriver processerna bakom spridningen, oavsett om det som sprids &r sant eller falskt.

Rapporten Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making, av Claire Wardle och Hossein Derakhshan, benar i olika typer av desinformation pé sociala
medier. I problembeskrivningen ryms bade spridarna, budskapen och mottagarna. Rapporten och
begreppet “information disorder” dr fortjanstfulla eftersom de beskriver en stor och komplex pro-
blematik, istédllet for den forenklade diskussionen om ‘“fake news”. Facebook-kartan beskriver bade
sdandare och budskap. Den dr darfor ett journalistiskt bidrag till att skapa ordning 1 oordningen. Men
det dr ocksa helt vanlig valbevakning, ddr SVT Opinion rapporterade om hur valdebattens sving-
ningar pa Facebook gestaltade sig.
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Bevakning av opinionsbildning pé sociala medier riskerar ofta att fa en forstirkande effekt. Det dr
ett faktum som dr bra att vara medveten om som journalist, &ven om det inte nddvéndigtvis dr nagot
vi ska ta hinsyn till. Nér jag till exempel granskade gruppen ”’Std upp for Sverige” och deras roll i
vilka nyhetsartiklar som far spridning pd svenska Facebook mottogs artikeln med glédje i samma
grupp. De blev bekréftade i sitt paverkansarbete och fick ytterligare spridning. Ibland tolkas dven
siffror som beskriver vilka som dr “stora pd Facebook™ felaktigt som ett utslag av folkets intressen;
om nagot &r stort pd Facebook sé anses det stort bland folk i allménhet. Vi dr noga med att aldrig
pasta att Facebook-kartan ger uttryck for folkopinionen. Tvértom. I anslutning till kartan gjordes
publiceringar som indikerade motsatsen: Manga valfragor som dr viktiga for svenska folket blir
forminskade pd Facebook. Lds mer om detta under avsnittet “Granskningarna kopplade till kartan”.

Det har ar Facebook-kartan

Facebook-kartan synliggdr valdebatten pd Facebook, strukturerat efter svenska folkets viktigaste
valfragor som de rankades i Novus undersokning i augusti 2018. Facebook-kartan visade i néstintill
realtid vilka @mnen 850 sidor och grupper pratade om varje dag under fyra veckor i anslutning till
valet 2018. Nu bygger kartan pa den sammanlagda datan for dessa fyra veckor och finns att utforska
hér: www.svt.se/special/facebook-kartan

Facebook-kartans utseende bygger pa vilka ldnkar (url:er) varje sida och grupp har delat och hur
mycket interaktioner — det vill sdga kommentarer, gilla-markeringar, delningar eller kdnsloreaktio-
ner — dessa delningar har fitt. Ldnkarna har manuellt kategoriserats efter vilken av tio valfrdgor de
handlar om. Det gar dérfor dven att utforska vilka specifika publiceringar som har spridits kring en
viss valfraga, eller i en sida eller grupp.

Idén bakom Facebook-kartan

Facebook-kartan och dess tillhdrande avsldjanden dr ett sitt att
visualisera, beskriva och granska opinionsbildning p& Facebook.
Vilka aktorer ar framgéngsrika med att driva vilka fragor? Hur
gér det till ndr en nyhet eller en debatt far exponering och ham-
nar overst pd agendan pd Facebook?

Den initiala tanken var att synliggéra sidors och gruppers inne-
héllsprofil, som ett redskap for killkritiska véljare. P4 den helt
databaserade kartan skulle sidor och grupper hamna i kluster be-

roende pa vilka &mnen de pratade om eller vilka fragor de drev. Malin Dahlberg

Ett invandringskluster till exempel, kanske ett sjukvardskluster

och kanske ett med hbtg-aktivister som i sin tur skulle grinsa till , ,

ett feministkluster. Nyttan for anvdndaren var uppenbar: Om en

sida exempelvis heter “Faktabaserade och opartiska nyheter”, En fréga
men placerar sig mitt bland politiskt radikala sidor pé kartan, som Ar stor i

sa siger det ndgonting av intresse for en killkritisk Facebook-

anvindare. Kartan skulle d&ven generera egna nyheter alltefter- folkop|n|onen

som valdebatten fortskred. behdver inte
vara stor pa
Facebook-kartan visade sig 1 slutdndan siga mer om de sto- Facebook

ra rorelserna 1 valdebatten pa Facebook dn den gjorde om de
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enskilda sidorna och grupperna. Nir datan visualiserades 1 ett inledande skede bildades inga kluster.
Fynden handlade istdllet om storre rorelser och strukturer. Dérfor blev kartan kanske mer anvéndbar
for att folja valdebatten, generera nyheter och granskningar &n den var som redskap for kallkritik.
Alla sidorna och grupperna fick visserligen en egen profil baserat pa deras aktivitet. Men andra fynd
visade sig mer intressanta:

e Att delningar som handlar om Invandring och integration samt Lag och ordning fick dverldgset
mest interaktioner av alla valfragorna pa Facebook. Datan visade dven vilka aktorer som drev
dessa frigor, och att sé kallade invandringskritiska alternativa medier hade storst genomslag i
den forstnimnda kategorin. Nér vi jimforde de storsta frdgorna pa Facebook-kartan med svens-
ka folkets viktigaste valfrdgor enligt Novus undersokning var skillnaden tydlig. En friga som ér
stor 1 folkopinionen behdver inte vara stor pd Facebook och vice versa.

e Kartan visar vilka artiklar som fick mest interaktioner i varje valfrdga, vilket ibland gav ganska
ovintade resultat. Amnet Miljo/klimat skulle till exempel inte ha varit si stort pi Facebook om
inte Expressen granskat bistindsminister Isabella Lovins flygnotor. Eller om inte sajten fPlus,
som riktar sig till foretagare och finansieras av Svenskt Naringsliv, skrivit en artikel om att folk
fuskar med regeringens elcykelpremie. Detta trots att sommarens extremhetta och briander vackt
debatt pd manga hill. Diskussionen kring dessa brinder lyste med sin franvaro i Facebook-
kartans underlag.

Mer om granskningarna kan du ldsa under avsnittet “Vérdefulla upptéackter”.

Deltagare, resurser och kostnader

Facebook-kartan byggdes av kommunikationsbyran Intellecta. Dér dedikerades ett team pé tre per-
soner for sex veckor. De fanns dven till hands under publiceringsperioden, som var tre veckor fore
riksdagsvalet och en vecka efterat. Teamet pé Intellecta leddes av Andreas Rost. P4 SVT arbetade
tvd journalister — Joakim Andersson och jag — pa heltid med att ta fram nyheter ur det stora data-
flodet under samma publiceringsperiod. Vi utforde dven det manuella arbetet med att kategorisera
hundratals url:er varje dag, i en applikation som byggdes av Intellecta.

Pa Intellecta 4r Hampus Brynolf, som under manga ar gjorde en liknande kartldggning av Twitter
som heter Twittercensus, vice vd. Han fanns med som samtalspartner under det forsta spanandet,
vilket var avgoérande i valet av samarbetspartner. Nér det senare stod klart att Hampus Brynolf skul-
le anstdllas som konsult till Socialdemokraterna under en kort tid i anslutning till valet, limnade han
over till andra medarbetare pa Intellecta for att garantera arbetets opartiskhet.

All data kom fran Crowdtangle, ett verktyg for att monitorera sociala medier som dgs av Facebook
sjdlva. Verktyget dr gratis och jag hade arbetat med det tidigare, vilket underlittade arbetet.

Sa utvecklades tjansten

Idén och de grundldggande metoderna for Facebook-kartan arbetades fram under mitt ménadslanga
fellowship vid Nieman foundation pa Harvard i USA. Det var under den hér perioden som idén och
visionen av en databaserad karta som beskrev svenska opinionsbildare pd Facebook foddes. Inspira-
tion var bland annat den kartldggning av amerikanska onlinemedier som finns i rapporten Partisan-
ship, propaganda and disinformation, en studie Ulrika Andersson beskriver nirmare nedan.
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Men hur skulle en sddan karta géras? Samtal fordes med olika aktdrer i Harvardmiljon, det fanns
vitt skilda tankar om metoder. En del forde fram idéer om att crawla sidor och grupper for att samla
thop information dver till exempel vilka som interagerar med vilka sidor och grupper och pé det
sattet komma runt begriansningarna i Facebooks 0ppna data. Det forkastades snabbt. Bland annat
eftersom reglerna kring detta behdvde utredas, metoden skulle vara resurskrdvande och dven etiskt
tveksamt ur anvdndarnas integritetsperspektiv.

Efter min tid vid Harvard stod det klart att arbetet skulle genomftras i samarbete med Intellecta.
Det fanns en uppfattning om vilken data som skulle anvéndas och pa vilket sitt. Metoden utveckla-
des ndrmare under arbetets gédng. Det gick inte att utveckla Facebook-kartan enbart i teorin, gruppen
behovde prova sig fram.

Startfaltet och kartan skapades

Den forsta metodfragan gillde hur urvalet av sidor och grupper skulle goras. Ett heltdckande urval
bedomdes som omdjligt, inte minst eftersom nya sidor och grupper startas hela tiden. Samtidigt
maste urvalet vara konsekvent och transparent, det fick inte goras godtyckligt eller slumpmaéssigt.
Eftersom kartan var en valsatsning och skulle beskriva det politiska Facebook gjordes urvalet av
grupper och sidor med hjélp av svenska folkets viktigaste valfragor. Tusentals sidor och grupper
togs fram med hjélp av sokningar pa dessa valfrdgor i Crowdtangle, och sedan gjordes bade data-
baserade och manuella gallringar pa basis av storlek, aktivitet och relevans. Sedan skulle sidorna
och grupperna visualiseras pa en karta. Men den tinkta metoden fungerade inte och vi fick ligga
om den bara ndgon ménad fore publicering eftersom datan inte uppforde sig som vi hade trott.

Fran borjan var planen att titta pa doméner, till exempel dn.se, aftonbladet.se eller svt.se. Varje
sida eller grupp skulle fi en egen identitet baserad pa vilka doméner den lankade till. Sidorna och
grupperna skulle sedan placeras pa kartan baserat pa denna identitet, sé att de som ofta delar inne-
hall fran en viss sida hamnar nira varandra. Tanken var att vilka kéllor en sida eller grupp véljer att
forlita sig pa sdger mycket om deras innehallsprofil eller agenda. Men nér Intellectas team provade
denna metod blev kartan ganska intetsdgande. Alla sidor och grupper hamnade i en enda stor kaos-
artad boll utan struktur.

Fragan blev: Vilken data ska anvéndas och hur ska den struktureras for att sdga ndgot relevant till
anvindaren? Vi valde da att istillet strukturera kartan efter url-delningar, det vill séga specifika
artiklar. Och for att ge kartan ett tydligare innehdll lade gruppen in ett manuellt moment: Url:erna
kategoriseras efter vilka &mnen de handlar om. Att gruppen valde att byta spar bara en eller ett par
médnader fore publicering var viktigt for att projektet skulle lyckas.

Ett arbete — tva team

Gruppen bestod av olika kompetenser som jobbade fran tva olika orter. Det gick bra tack vare god
och tit kommunikation. Facebook-kartan utformades i samarbete mellan oss, tvé journalister i
Goteborg, och de tre utvecklarna respektive formgivare i Stockholm. Vi méttes aldrig fysiskt men
jobbade med tdta avstimningar 6ver Skype, i chatt och 6ver mejl. Samarbetet fungerade mycket bra
och nagot behov av att motas utanfor internet mirktes aldrig. Kreativa spdnmdoten holls via Skype
och snabba, konkreta fragor skottes dver chatt.
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Viktigaste lardomarna fran utvecklingen

e Var inte fOr last i visionen. Datan visade inte precis det vi var ute efter — men den visade ndgot
annat intressant. Allt eftersom Facebook-kartan tog form hade vi pa SVT regelbundna span-
moten for att ta fram idéer pa nyhetsvinklar som kartan skulle kunna generera. Dessa nyhets-
vinklar &ndrades allt eftersom kartan gjorde det.

e Bevakningslistor, visualiseringar och monitoreringsverktyg kan inte helt ersétta egen nirvaro pa
Facebook. Ga med i slutna grupper, dessa syns aldrig 1 monitoreringsverktygen. Redaktionen
hittade till exempel nyheter via egna Facebookkonton som vi sedan analyserade och illustrerade
med hjélp av Crowdtangle och Facebook-kartan.

e Samarbete fran olika orter: Friktionsfritt tack vare titt chattande och Skypemdoten.

e Samarbete mellan olika kompetenser: “Det dr viktigt med samsynen kring vad man vill uppna.
Det giller att tekniksidan forstar hur det de bygger ska anvéndas journalistiskt sa att det inte
slosas tid pa att bygga ndgot som dnda inte kan anvéndas. Samtidigt 4r det viktigt att journalis-
terna intresserar sig for hur det fungerar fran tekniksidan for att undvika att resultatet inte gar att
anvianda”, kommenterar Andreas Rost, Intellecta.

e Publicering i digital miljo 4r en bdrjan, inte en avslutning. Facebook-kartan levde och forand-
rades hela tiden. Den genomgick ingen stor lansering som cementerade kartans utseende. Istil-
let smogs kartan ut och dndringar gjordes successivt nér problem och forbéttringsmajligheter
uppticktes.

e Teoretisera inte for mycket. Trots all tid som hade lagts pa att diskutera och teoretisera kring
metoden fick teamet &dndra denna 1 ett relativt sent skede av arbetet. Om diskussionerna hade
varvats med praktiskt arbete och idéerna provats tidigare hade utvecklingen varit mer effektiv.

Publiceringsperioden: Sa blev resultaten

Facebook-kartan hade och har tva olika funktioner:
1. Som redskap for publiken.
2. Som researchverktyg for redaktionen som arbetade med den.

Dataméngden, inte minst de tusentals artiklar som sorterats pd engagemang och kategoriserats till
olika valfragor under valperioden, kom till anvéndning for flera granskningar och skulle sdkert kun-
na anvindas till fler.

Facebook-kartans tillhérande granskningar genererade under publiceringsperioden mer dn sju
génger sd minga sidvisningar som sjdlva kartan gjorde. Men de siffrorna hade nog mer att géra med
exponering dn intresse fran publiken: Det &r ldttare for en granskning med tydlig nyhetsvinkel att
platsa pa forstasidan pa svtnyheter.se n ett tidldst redskap. Atminstone enligt giingse nyhetsvirde-
ring.
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Placerade redaktionen “mitt i flddet”

Under de fyra veckor som Facebook-kartan uppdaterades dagligen arbetade Joakim Andersson och
jag med att kategorisera hundratals av de artiklar som hade spridits flitigast under det senaste dyg-
net. Det var visserligen ett tidskrdvande och — minst sagt — enformigt arbete, men gjorde dven att

vi stindigt befann oss i ett flode av innehall som genererar mycket aktivitet pa Facebook. Vi fick

en uppfattning om vad som spreds och kunde anvénda de insikterna nér de hittade nya vinklar for
granskningarna. Samma effekt kan uppnis genom grundligt genomarbetade bevakningar i monitore-
ringsverktyg som Crowdtangle. Overblicken och att “std mitt i flodet” ger idéer.

Nedan foljer en genomgang av de viktigaste granskningarna som arbetet med kartan genererade.

Granskningar

”Viktiga valfragor osynliggors pa Facebook”

Den som enbart foljde valrorelsen pa Facebook riskerade att fi en skev bild av vilka fragor som

var viktigast for véljarkdren och i debatten i stort. De dverldgset storsta valfrigorna pa Facebook-
kartan var, som nimnts, Invandring och integration och Lag och ordning. De viktigaste fragorna for
svenska folket var, enligt Novus undersdkning vid publiceringstidpunkten, i rangordning: Sjukvard,
Invandring/integration och Skola och utbildning. Sjukvérd och Skola &r véldigt smé pa Facebook,
de kommer fOrst pa femte respektive sjdtte plats sett till engagemang. Vi kan dven konstatera att
det ér 1 kategorin Invandring och integration som invandringskritiska alternativa medier har storst
genomslag. Mer om det ldngre ned.

NOVUS FACEBOOK

Sjukvird
Invandring/Integration
Skola och utbildning

Lag och ordning
Milja/Klimat

Aldreomsorg

Landets ekonomi
ysselsattning/Arbetsidshet

Pensioner

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8. ¢
9.
1

0. Forsvaret

Val/Regering

Owrigt

Skillnaden mellan Novus undersdkning och Facebook-kartans resultat.

”SD engagerar mer dn ovriga riksdagspartier tillsammans”

Sverigedemokraternas Facebooksida har flest foljare av alla riksdagspartier. Men det ér nér det gél-
ler foljarnas engagemang som Sverigedemokraterna verkligen utmérker sig: Under ett halvar fore
valet 2018 hade deras poster fatt fler kommentarer, gilla-markeringar, delningar och kénsloreaktio-
ner dn samtliga dvriga riksdagspartier tillsammans. Samma monster syntes ndr SVT Opinion tidiga-
re under dret granskade gruppen ’Sté upp for Sverige”, i1 vilken minga sympatiserar med SD. Det
ar visserligen en stor grupp, men den utmérker sig framfor allt genom att medlemmarna ar valdigt
aktiva.
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Granskningen gjordes i Crowdtangle, inte med hjélp av Facebook-kartan. Men granskningen moti-
verades delvis av att redaktionen behdvde forklara varfor Sverigedemokraternas sida ér sa synlig pa
kartan, nédr andra partier ibland blir vildigt smé eller helt osynliga. Idén vicktes genom en metod-
diskussion dir redaktionen stillde sig frigan: Ar det ett publicistiskt problem att kartan ger mer
utrymme till de politiska partier som har mycket interaktioner? Svaret blev: Inte om publiken fér
veta mer om varfor vissa partier dr véldigt synliga, i form av en nyhetsartikel.

Sahar manga gilla-markeringar, kommentarer, delningar och kénsloreaktioner fick riksdagspartier-
nas Facebooksidor pa sex manader under 2018:

Socialdemokrater... 132.6K 125.3K 7.aK

Y Liberalerna 46.3K 43.9K 2.4K |
& Mijopartiet de ... 44.5K 42.7K 1.8K |
B «ristdemokratern... 23.4K 23.0K 439 |

551 Centerpartiet 591K 58.0K 1.0K
&) vansterpartiet 435.6K 425.6K 10.0K
M Nya Moderaterna 277.6K 271.0K 6.5K [ ]

% Sverigedemokrate... 2.02M 1.97M 46.5K ]

”Sidor med liknande profil flaggade for valfusk”

Ett par veckor fore valet startade Sverigedemokraterna en Facebookgrupp vars syfte var att samla in
rapporter om valfusk. Samtidigt sdg vi pa redaktionen fler och fler uppgifter om valfusk frén olika
sidor som enligt Facebook-kartan liknade varandra. Rapporter om valfusk dr en kiind metod inom
populistiska rorelser. Med hjélp av Facebook-kartan kunde redaktionen visa att dessa rapporter inte
var en allmén foreteelse, utan att de kom frdn sidor och grupper som liknade varandra.

Det dr virt att ndmna att redaktionen aldrig forskade i om dessa rapporter stimde eller ej. Uppdraget
var att berétta om opinionsbildning, inte att faktagranska.

”Alternativa medier en tredjedel av etablerade mediers engagemang

— dnnu mer i invandringsfragor”

Sa kallade invandringkritiska alternativa mediers inflytande pa opinionsbildning diskuteras ofta.
Med hjélp av Facebook-kartan kunde vi ge en bild av den kategorin av mediers aktivitet pd Face-
book.

Lénkar till alternativa medier fick en tredjedel av det engagemang som de stora mediehusen fick pa
Facebook-kartan under valrorelsens slut. I invandringsfrdgor var alternativa mediers engagemang
annu storre. Da uppgick det totala antalet interaktioner till tva tredjedelar av etablerade mediers
motsvarande siffra. Med invandringskritiska alternativa medier menar SVT Opinion doméner som
till exempel Samtiden, Fria Tider och Nyheter Idag. Dessa jamfordes med etablerade medier som
till exempel DN, Aftonbladet och SVT.
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Efter valet byggde kartan pa en stor mdngd data frén alla dessa mediers Facebooksidor och fler.
Med hjélp av den datan kunde redaktionen jamfora hur mycket engagemang de invandringskritiska
alternativa medierna hade genererat sammanlagt med motsvarande siffra for de etablerade medierna
tillsammans.

Djupdykningar i nyheter som skapat engagemang

Redaktionen rapporterade kontinuerligt under veckorna innan valet om forédndringarna pa Face-
book-kartan. Vilka valfrdgor vixte, vilka nyheter 14g bakom och vilka delade?

Kénde kriminologen Leif GW Persson avsldjade att han rostar pd Socialdemokraterna, poliser spred
ett upprop for battre villkor, en viral historia som sades bygga pd ett brev fran en pensionerad ldrare
och en granskning fran sajten “Inte rasist, men” av en SD-ledamots asikter i1 abortfrdgan. Det dr
ndgra exempel pa nyheter som fick mycket interaktioner pa Facebook och dérfor orsakade fordnd-
ringar i kartan.

SVT Opinion gjorde dven en slags fallstudie nér redaktionen beskrev nirmare hur en artikel hade
delats for att uppna sin stora spridning. Den valde dé att titta ndrmare pa fPlus artikel om hur
ménniskor fuskar med elcykelpremien. Bakom artikelns ménga interaktioner lag delningar frén de
stora Facebooksidorna Skattebetalarnas forening” och ”Sloseriombudsmannen”.

Pensioner @

Inlagg om heml6sa pensionarer
engagerar

En av artiklarna som SVT publicerade som baserades pa Facebook-kartan.

Facebook-kartan som internt researchverktyg

e Facebook-kartans visualisering gav idéer till nyheter. Genom att utforska kartan kunde redak-
tionen se vilka fragor som hade mycket interaktioner i anslutning till valet, vilka artiklar som
lag bakom engagemanget och vilka aktdrer som spred vad. Precis som publiken kunde. Det gav
uppslag till granskningar och genererade nyheter.

e Analyser av rddatan. Kartan var mycket anvidndbar som researchverktyg med hjilp av den enkla

databas som Intellecta byggde med alla de url:er som redaktionen hade kategoriserat. Da forska-
de redaktionen enbart i rddatan, inte via visualiseringen. Redaktionen kunde exportera all sam-
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lad data, med url:er, engagemang, sidor eller grupper som delat och sé vidare. Sedan bearbetade
de informationen i Excel. Granskningen “Alternativa medier en tredjedel av etablerade mediers
engagemang - dnnu mer i invandringsfrdgor” bygger helt pa den metoden.

e Anvindbar for att illustrera. Artikeln om valfusk hade kunnat uppstd enbart genom néarvaro pa
Facebook och/eller genom att hélla koll pa ndgon av alla redaktionens bevakningar i Crowd-
tangle: Men Facebook-kartan kunde ge mervérde genom att visa vilken innehéllsprofil sidorna
hade och var de befann sig pa kartan.

Vilka reaktioner motte vi?

Facebook-kartan var en nischad satsning som krévde en del av anvindaren, bade som publikt och
internt redskap. Alla &r inte intresserade av att utforska samhéllsdebatt pa Facebook eller anvénda
kartans sokruta for att fa information om grupper eller sidor som man har sttt pa i sitt Facebook-
flode. Det finns och fanns dessutom ganska fa ldnkar in till kartan, forutom nir nyheterna kring
kartan lag pd SVT Nyheters 16p. Men ett brett genomslag var heller aldrig ett verordnat méal. Ny-
hetsartiklarna som kartan genererade var mer lattillgéngliga. De krdvde mindre av anvéndaren och
publicerades i vilkdnda format: Artiklar och rorliga klipp.

Reaktionerna pd Facebook-kartan foljde ovanstdende uppldgg. Facebook-kartan har uppmérksam-
mats av forskare, journalister och branschmedia. Crowdtangle presenterar den for amerikanska
mediehus som inspirerande exempel, och méts d ofta av stort intresse enligt dem sjélva. Men det
var nyhetsartiklarna som genererade mest trafik och mail frén publiken.

Pé redaktionen arbetade uteslutande Joakim Andersson och jag med kartan. Framforallt eftersom vi
var de enda resurserna med det uppdraget. Men dven eftersom det krévdes en hel del inlérning. For
att hitta nyheter och gora research med hjilp av den stora datamidngden kréavdes kunskap kring en
massa saker: Hur Facebook och dess data fungerar, hur Facebook-kartan dr byggd, den padgaende
valdebatten och sa vidare.

Internt forsvéarades forankringsarbetet av att Facebook-kartan var den forsta i sitt slag och dessutom
inte ndgon kioskviltare. Det &r alltid lattare att sdlja in innehall som garanterar bra trafik. Och s ska
det nog vara, med tanke pd SVT:s publikmal for digitala plattformar. Men SVT maéste — tycker jag —
ocksa bryta ny mark journalistiskt och vaga gora publiceringar som har andra fortjanster 4n ett brett
genomslag. Det gor vi ocksa, men som sagt; forankringsarbetet blir lite svarare.

Facebookdatans begrénsningar

Att anvénda data fran Facebook medfor manga begriansningar och oklarheter. Déarfor méste kartan
publiceras tillsammans med en rad klargoranden. Redaktionens granskningar bidrog ocksd med
nddvindiga nyanseringar och forklaringar som kompletterade kartan. Granskningarna tydliggjorde
till exempel att stora fragor pa Facebook inte alls & samma sak som stora fragor bland folk i all-
ménhet. Och att bara for att ett parti fir mycket interaktioner s behdver de inte paverka opinionen.
Urvalet i kartan, det vill sédga vilka av de 850 sidorna och grupperna i underlaget som syns, gors pa
basis av interaktioner. Interaktioner &r kommentarer, delningar, gilla-markeringar eller kinsloreak-
tioner. Detta métt har bade fordelar och nackdelar:
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Interaktioner kan ha manga orsaker och behover inte alls bero pé ett stort reellt engagemang bland
ménniskor 1 allmédnhet. Det paverkas av allt mojligt, fran betald marknadsforing till kampanjer fran
sma grupper av aktivister till kopta likes fran sd kallade trollfabriker. Interaktionerna visar bara en
snabb reaktion. De visar inte hur manga som sett ldnken i sitt flode, klickat pé lanken, ldst texten,
gétt tillbaka och ldst texten en annan dag eller mejlat eller sms:at den till sina kompisar och sa vida-
re. Den informationen &r pad ménga sétt mer intressant. Den finns dock inte att tillga.

Men om vi utgdr frén att de flesta av interaktionerna &r “dkta”, det vill séga inte kopta fran en sa
kallad trollfabrik, sa ger de en fingervisning om hur aktiviteten i gruppen eller pa sidan ser ut. Efter-
som interaktioner belonas med synlighet av Facebooks algoritm, kan vi dven utga fran att de ldnkar
som fatt mycket interaktioner dr mer troliga att dyka upp 1 foljarnas floden dn de ldnkar som inte fétt
det (det finns &ven ménga andra faktorer som ocksa paverkar synlighet). Lankar med manga inter-
aktioner dr darfor — trots mattets begransningar — mer relevanta att bedoma én de med fa.

Det engagemangsbaserade urvalet medforde dock ett metodproblem som redaktionen inte hade for-
utsett. En sida som ofta gjorde ldnkdelningar med ménga interaktioner fick en mer nyanserad profil
an en sida som gjorde fd lankpostningar med ménga interaktioner. Detta eftersom den forstnimnda
profilen baserades pd ett storre urval av lidnkar. I vérsta fall kunde det leda till att en nyhetssida sag
ut som en enfragesida, och en mycket ideologiskt priglad sida sdg nyanserad ut pa grund av att de
ofta fick mycket interaktioner pé lankdelningarna. Detta problem lyckades redaktionen aldrig 16sa.
Kartan visar inga personkonton eller stingda grupper, vilket ocksa &r viktigt att notera i anslutning
till kartan. Data kring personkonton och stdngda grupper finns inte i Facebooks 6ppna data.

Mojliga utvecklingar

Facebook-kartan handlar om sidor och grupper som diskuterar valfradgor och sorterar dem pé sam-
ma valfradgor. Samma metod kan anvindas pa fler sammanhang. Personligen skulle jag vara véldigt
intresserad av en amerikansk variant infor nésta presidentval.

Det ar létt att se Facebook-kartan dversatt till lokala val och debatter. Urvalet av sidor eller grupper
skulle goras om och sorteringen ske mot andra kategorier dn valfrdgorna som Facebook-kartan byg-
ger pa. Men kanske skulle kartan bli &nnu mer intressant med ett storre bevakningsomréade. Sidorna
och grupperna 1 urvalet skulle vara storre och mer inflytelserika, och kanske skulle de placera sig
mer utspritt dver kartan én de gjorde pa den svenska Facebook-kartan. Europaparlamentsvalet dr
omojligt eftersom den debatten sker pa manga olika sprék. Men Facebook-kartan skulle vara spéin-
nande att se 1 en amerikansk miljo, infor ndsta presidentval till exempel.

Det gar ocksa att ndrma sig andra typer av diskussioner &n de geografiskt avgransade. For att kar-
tan ska bli intressant krédvs att debatten inte dr for enkelsparig. Att till exempel kartldgga hur opi-
nionsbildning kring det omdebatterade projektet Vistlinken gar till och sortera pd tvd poler; For
eller Emot, dr ganska ointressant. Att ddremot ndrma sig feministisk aktivism och sortera pa olika
riktningar och dmnen, till exempel intersektionalitet, transaktivism, kroppspositivism och sa vidare,
skulle kanske kunna beritta ndgot nytt for anvdndaren. Feministisk debatt dr ofta polariserad och
kénsloladdad pa sociala medier. Men kanske skulle en sddan kartldggning utspela sig pa Instagram
istéllet, eftersom en stor del av svensk feminism har sin hemvist dér. Pa Instagram delas dock inte
lankar 1 ndgon stor utstrdckning, vilket gor att Facebook-kartans metod skulle behdva utvecklas.
Kanske skulle sorteringen ske med hjélp av sokningar i bildtexterna pé olika nyckelord och hashtag-
gar, istdllet for lankar.
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Facebook-kartan bygger nu péd insamlad data fran 850 sidor och grupper under fyra veckor i anslut-
ning till valet 2018. Informationen gar antagligen att véinda och vrida pa mer @n vi redan har gjort.
Kanske kan den anvéndas for att hitta monster som indikerar automatiserade kampanjer? For att
undersdka det behdver vi en typ av kompetens som redaktionen inte har.

Kanske skulle Facebook-kartan kunna utvecklas for att kartligga desinformation. Den tanken har
funnits med fran borjan, men inte slutforts eftersom ingen lyckades presentera en metod som skulle
hélla och vara resursméssigt rimlig. Har behovs mer utvecklingsarbete. Grundtanken var att ett
faktagranskningsteam skulle bedoma doméner pa en skala mellan till exempel partisk/opartisk eller
information/desinformation. Sidor och grupper skulle sedan placeras pa den skalan pa basis av vilka
lankar de delar, det vill séga vilka kéllor de anvinder. Men som sagt — detta behdver utvecklas.

Lardomarna i korthet

e Facebook-kartan har en dubbel funktion som bade publikt redskap, fritt att utforska for vem som
helst, och researchvertyg for redaktionen.

e Facebook-kartan ger information om 850 sidor och grupper pd Facebook i syfte att underlétta
kéllkritik. Den beskriver valrorelsen pd Facebook, bade som en sjélvstindig publicering och i
kombination med de tillhérande granskningarna.

e Resultat i form av granskningar: “Viktiga valfragor osynliggdrs pa Facebook”, “Invandrings-
kritiska alternativa medier en tredjedel av etablerade mediers engagemang - &nnu mer pa Face-
book™, “Sidor med likartad profil flaggar for valfusk™ och olika djupdykningar i hur det gétt till
nér vissa nyheter fatt mycket interaktioner pa Facebook.

e Databaserad digital utveckling: Prova dig fram. Teoretisera inte for mycket kring metoden, utan
gor praktiska test parallellt. D4 sparar du tid och energi.

e Samarbetet mellan teknik och journalistik: Alla maste inte kunna allt. Det rdcker med att journa-
lister intresserar sig for teknik och design, och tekniker och formgivare intresserar sig for jour-
nalistik.

e Facebooks data: Begransad och svartolkad. Det &r viktigt att inte pastd for mycket, inte forenkla
och alltid klargora vad informationen egentligen bevisar (och vad den inte bevisar).

e Mojlig utveckling av Facebook-kartan: Det vore intressant med motsvarande karta ver nésta
amerikanska presidentvalskampanj. De har storre sidor och grupper, mojligtvis mer splittrad
debatt och ddrmed storre spridning dver kartan.

Malin Dahlberg
Digital redaktor
SVT Sambhdille
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Facebook-kartan i vidare perspektiv

Medieforskaren Ulrika Andersson om hur vi kan forsta Facebook-kartan och dess resultat
kopplat till svensk forskning om sociala medier, nyhetsmediers valbevakning och svenskarnas
uppfattning om viktiga samhéllsfragor.

Pa medborgarnas agenda

Intresset for att studera vilka samhéllsfradgor som dr viktiga for medborgarna i samband med valtider
har sedan ldnge legat i forskningens blickfang. S& dven fragan om hur politiska partier och politiska
sakfrdgor framstélls 1 nyhetsmedia under valrorelser. Det ar trots allt genom mediers innehéll som
de allra flesta medborgare far information och kdinnedom om de alternativ som finns att ta stéllning
till pa valdagen.

Studier av dessa slag har vanligen genomforts 1 form av olika slags frigeundersokningar riktade mot
medborgarna liksom innehéllsanalyser av insamlat material fran olika nyhetsmedier. Studierna har
ofta genomforts med viss efterslidpning dé enkétsvar, inslag och artiklar har behdvs samlas in mer
eller mindre manuellt, for att darefter bearbetas och analyseras. Med framvéxten av digitala medie-
former och métinstrument har nya mojligheter uppenbarats for insamling och analys, déir sjdlva
outputen — resultaten — kan presenteras relativt nira inpa insamlingsperioden. For den som 1 realtid
vill veta vilka samhéllsfrdgor som dr viktigast for medborgarna finns exempelvis mojlighet att folja
manniskors aktiviteter pa internet, ddribland i sociala medier sdsom Facebook. Det innebar att fors-
kare och andra aktdrer — utan att behova tillfraga ménniskor direkt — har mojlighet att med hjdlp av
stora dataméngder studera vilka mediesfarer olika véljargrupper
befinner sig 1 liksom vilka samhéllsfragor ménniskor forefaller
vara intresserade av.

Ett resultat av sddana dataanalyser ar granskningen av hur an-
hingare till de bdda kandidaterna i det amerikanska president-
valet 2016 delade nyheter om valet (Faris, Roberts, Etling, Bou-
rassa, Zuckerman & Benkler, 2017 ). I studien, som genomfordes
av Media Cloud-projektet vid Harvard, analyserades savél tradi-
tionella som sociala mediers bevakning av presidentvalet, samt
hur respektive kandidat gynnades eller missgynnades av olika
medier och vilka nyheter (och nyhetsmedier) som respektive kan-
didats sympatisorer valde att dela pa Twitter och Facebook. Re-
sultaten pekade dels pé att nyhetsbevakningen av Donald Trumps
presidentkampanj forvisso var kritisk men samtidigt tenderade , ,
att fokusera pa hans kirnfragor, medan bevakningen av Hillary

Clintons kampanj 1 hog utstrackning fokuserade pa skandaler.
Analysen visade ocksé patagliga skillnader 1 vilka mediekallor
presidentkandidaternas sympatisorer valde att dela, dér anhéngare

oL
Ulrika Andersson Foto: GU

Medborgarnas vik-
tighetsbeddémningar

till Clinton 1 hogre utstrackning utgick fran traditionella nyhets- sammanfaller St_u nod'
medier och kvalitetsmedier, medan Trump-anhdngarna delade tals, men Iéngt ifran
mer fran alternativa och sociala medier. alltid, med det som

lyfts fram i nyhets-

Tillgdngen till stora dataméngder lag ocksa till grund for skapan- mediers valbevakning

det av Facebook-kartan, som initierades av Sveriges Television
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infor valet 2018. Med utgangspunkt i vad som skulle kunna beskrivas som klassisk datajournalis-
tik, kunde insamlad data dels anvéndas for infografik i sjdlva Facebook-kartan, dels anvidndas for
nyhetsinslag, &ven om det senare i ett inledande skede var sekundért. Med de mdjligheter som vuxit
fram genom digital teknik och tillgéng till realtidsdata, har publiken kunnat presenteras for i det
nirmaste realtidsgrafik med fokus pé vilka fridgor som delades och diskuterades i olika grupper pa
Facebook i1 det egna ndromradet savél som pé andra hall i Sverige.

For att sdtta utfallet av Facebook-kartan i ett vidare perspektiv, knyts hér an till resultat frén svensk
forskning om vilka samhéllsfragor ménniskor upplever som viktigast liksom vilken inriktning
svenska nyhetsmediers valbevakning har haft. Likasd redovisas ndgra studier med fokus pa den
svenska befolkningens anvéndning av sociala medier, i synnerhet Facebook. Dessa resultat dr bety-
delsefulla for att forsta varfor klusterbildningen i Facebook-kartan kanske inte riktigt framtradde séa
tydligt som forvéntades fran skaparnas sida.

Medborgarnas viktigaste samhallsfragor — och mediernas bevakning

Bland de arliga mitningar som gjorts av medborgarnas viktigaste samhéllsfragor aterfinns bland
annat den nationella SOM-undersdkningar, som sedan 1980-talet genomforts vid SOM-institutet.
Undersokningen har kunnat pdvisa att de frigor som dominerat medborgarnas dagordning oftast
varit ndra kopplade till den radande samhéllssituationen i Sverige. I tabellen nedan visas vilka om-
rdden och fragor som ménniskor upplevde som viktigast vid de mittillfdllen som sammanfallit med
valdr. Det dr i sammanhanget viktigt att podngtera att resultaten avser vilka @mnen och omraden
som manniskor generellt upplever som de storsta samhéllsfragorna/-utmaningarna, inte vilka fragor
som ansetts vara viktigast i valrorelsen.

En tillbakablick till valdret 1991 visar att arbetsmarknad och miljo dominerade medborgarnas
agenda Over viktiga samhillsfragor, f6ljt av ekonomi och sjukvard (tabell 1). Med den ekonomiska
krisen under 1990-talet fortsatte fragor som pé olika sitt berérde arbetsmarknaden att ligga i topp,
atfoljda av omrdden sdsom ekonomi, miljo, sjukvard och skola/utbildning. Under valédret 2002
dominerade sjukvarden som omréde, medan fokus under valdren 2006 och 2010 14g pa arbets-
marknadsfragor. Under hdsten 2014 gick skola/utbildning upp 1 toppen, titt atfoljd av sjukvard och
integrations/immigration (Martinsson & Andersson, 2018a). Aven om omradet som toppat med-
borgarnas dagordning dver viktiga samhéllsfragor har varierat ndgot mellan aren, visar den samlade
beddmningen av de mest omndmnda frdgorna en pataglig stabilitet, dar arbetsmarknad, sjukvéard
och skola varit mer eller mindre stdende inslag.

Tabell 1. Medborgarnas viktigaste samhdllsfrdgor i samband med valdr 1991-2014 (procent)

1991 1994 1998 2002 2006 2010 2014
Arbetsmarknad | Arbetsmarknad | Arbetsmarknad Sjukvard Arbetsmarknad | Arbetsmarknad ; Skola/utbildnin
(40) (59) (52) (38) (46) (35) g
(40)
Miljé /energi Ekonomi Skola/utbildnin ; Skola/utbildnin Sjukvard Sjukvard Sjukvard
(39) (40) g g (29) (26) (33)
(32) 32)
Ekonomi Miljo /energi Sjukvard Aldrefragor Skola/utbildnin : Skola/utbildnin Integration/
(33) (21) (30) (24) g g immigration
(24) (26) (27)
Sjukvard Sjukvard Sociala fragor/ Integration/ Aldrefrigor Integration/ Arbetsmarknad
(20) (18) problem Immigration (16) immigration (24)
(21) (20) (19)
1573 1777 3661 3675 3336 5007 3431

Kommentar: Fragan [6d: Vilken eller vilka frdgor eller samhdllsproblem tycker du dr viktigast i Sverige idag? Fra-
gan dr dppen utan svarsalternativ och respondenterna ombads uppge de tre viktigaste frdagorna/problemen. Siffrorna
inom parentes anger hur mdanga procent som angav detta svar. Procentbasen utgors av samtliga svarande. Antal svar
per dar framgar av tabellen.

Kiilla: Den nationella SOM-undersékningen 1991-2014, SOM-institutet vid Goteborgs universitet.
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I undersdkningar som gjorts av medborgarnas bedomning av de viktigaste lokala samhéllsfragorna,
det vill sdga fragor som upplevts som sérskilt aktuella i den egna boendekommunen, har framfor
allt omradet skola/utbildning varit utmérkande. Andra omréden som lyfts fram pd den kommunala
dagordningen har varit sjukvérd, infrastruktur, dldrefragor, och pa senare ar dven integration och
immigration (Bové, Bergstrom & Ohlsson, 2015:21; Martinsson & Andersson, 2018b).

Medborgarnas viktighetsbeddmningar under valar sammanfaller stundtals, men langt ifran alltid,
med de sakfrdgor som lyfts fram i svenska nyhetsmediers valbevakning. Analyser av rapporte-
ringen kring riksdagsvalen har huvudsakligen gjorts inom ramen for Medievalundersdokningarna
(Asp, 2011; Asp & Bjerling, 2014; Johansson, 2017) och Demicoms forskning (Strémbéck & Nord,
2017), dér bevakningen i de storsta dagstidningarna samt nationella nyhetsséndningar i svensk radio
och tv har granskats. Studierna har bland annat fokuserat pa nyhetsmediers gestaltning av politik
som sak och politik som spel och strategi (Johansson, 2017; Aalberg, Strombick & de Vreese, 2012;
Aalberg, de Vreese & Stromback, 2017). Politik som sak handlar ndgot forenklat om att politiken
gestaltas som en process dér dess sakinnehall och olika forslag for att fordndra samhéillet star i
centrum (Johansson, 2017; yjmf Lawrence, 2000). Politik som spel och strategi utgdr en process dar
kampen om makt och inflytande star i fokus (Aalberg, de Vreese & Strombaéck, 2017; jmf Patters-
son, 1993). Undersokningarna pekar mot att den andel av den politiska nyhetsbevakningen som ut-
gétt fran politikens sakinnehall har minskat under 2000-talet, till f6rmén for spelgestaltande nyheter
(Johansson, 2017; Stromback & Nord, 2017).

Nir det giller nyheternas fokus pé sakfragor framtrader vissa skillnader i redaktionernas priorite-
ringar och medborgarnas dagordning dver viktiga samhéllsfragor. Som exempel kan ndmnas valaret
2002, dar medborgarna lyfte fram omraden som sjukvérd, skola och éldrefrdgor medan medie-
bevakningen gav klart storst utrymme &t sakfragor kopplade till integration/immigration (tabell 1
och tabell 2). Under 2006 fanns mer av harmonisering mellan medborgarnas och mediernas dagord-
ning, dér fragor relaterade till arbetsmarknaden stod i blickfanget. Under valrorelsen 2010 respekti-
ve 2014 fanns huvuddelen av medborgarnas fradgor med i mediebevakningen, d&ven om det féorekom
vissa skillnader i rangordningen av de olika omradena.

Tabell 2. Sakfrdgor i svenska nyhetsmedier under valdr 2002-2014 (procent)

2002 2006 2010 2014
Integration/immigration Arbetsmarknad Ekonomi Integration/immigration
(38) 17) (24) (19)
Ekonomi! Ekonomi Arbetsmarknad Ekonomi
(13) 17) (10) (14)
Vird/omsorg (7) Familjefragor Skola/utbildning Skolan
(10) (%) (12)
Ohaélsa/sjukskrivningar Vard/omsorg Vard/omsorg Sysselsdttning
(W) (7 (7) (8)
Utrikes/internationellt Miljo Social trygghet Vard/omsorg
)] (7 Q] @)
Skola/utbildning Skola/utbildning Familjefragor Forsvar
(6) (6) (6) (6)

Kommentar: Uppgifter om respektive sakfragas andel av den totala nyhetsrapporteringen av sakfragor
i respektive val har himtats fran Asp (2003, 2006, 2011) och Johansson (2017). I Medievalsundersdk-
ningarna sdrredovisas omrdadena Ekonomi respektive Skatter. Dessa har dock slagits samman hdr for att
oka jamforbarheten med resultaten fran SOM-undersokningen (tabell 1) ddr ekonomi och skatter ingar i
samma kategori. Siffrorna inom parentes anger hur mdnga procent av samtliga sakfrdagor som utgjordes
av detta omrdde. Tabellen visar de sex storsta sakfragorna som rapporterades i nyhetsmedia. I under-
laget ingar artiklar och inslag fran Sveriges storsta dagstidningar samt nationella nyhetssdndningar i
Sveriges Television, Sveriges Radio respektive TV4.

Killa: Medievalsundersokningarna 2002, 2006, 2010 och 2014.
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Facebooks gyllene medelalder

Som nidmnts tidigare, dr det betydelsefull att ocksa se till vilka grupper av ménniskor som spenderar
sin tid pa sociala medier, 1 det hér specifika fallet Facebook. Den rliga undersékningen fran Inter-
netstiftelsen 1 Sverige om svenskarnas internetvanor visade att ndrmare tre av fyra individer i den
vuxna delen av panelen anvédnde sociala medier minst nagon géng i veckan ar 2018 (Internetstiftel-
sen, 2018a).

Facebook dominerar som plattform bland sociala medieanvéndare, foljt av Instagram och Snapchat.
Den dagliga anvindningen av Facebook har dock stagnerat, samtidigt som den generella anvénd-
ningen av sociala medier fortsétter att ga uppat. Undersokningen visar att det rder stora skillnader
mellan olika aldersgrupper, 1 synnerhet mellan yngre och éldre paneldeltagare. Bland 90- och 00-ta-
listerna dominerar Snapchat, medan anvéndningen av Facebook fortfarande okar i de dldre élders-
grupperna, inte minst bland 40-talister. Samtidigt minskar dock Facebookanvédndningen bland 80-
och 90-talister (Internetstiftelsen, 2018a). Liknande resultat har &ven framkommit internationellt,
exempelvis i undersokningen YouGov (Reuters Institute, 2018), vilket innebér att fordndringen 1
den svenska befolkningens anvidndning av Facebook och andra sociala medier inte dr en isolerad
foreteelse utan istillet foljer en generell trend som sveper genom den digitala medievérlden.

Totalt sett har andelen svenskar som publicerar inldgg, delar andras inldgg, deltar i evenemang
eller deltar i1 grupper pd Facebook minskat mellan 2017 och 2018. Minskningen é&r sdrskilt pataglig
nér det géller publicering av egna och delning av andras inldgg (Internetstiftelsen, 2018a). Sett till
aldersgrupp dr det framfor allt 40—50-aringar som skriver egna inldgg, medan 55—65-aringar 1 hogst
utstrickning delar inldgg (figur 1).

Figur 1. Andel Facebookanvdindare éver 16 dr som skriver och delar inldgg, efter dlder (procent)

100
==#—Skriver egna inlagg Delar andras inldagg
80
60
49 o2 G
37 44
40 45 45 43 33
18 34
20 pr 29
22 17
0
16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

Kiilla: Svenskarna och internet 2018, www.svenskarnaochinternet.se, Internetstiftelsen.

Aven nyhetskonsumtion i sociala medier har stagnerat under de senast &ren. Fran att ha dkat mar-
kant under ett par rs tid under 2010-talet, har andelen 16-85 aringar i befolkningen som tar del av
nyheter i sociala medier minst ndgon géng i veckan stabiliserats pa strax under 50 procent (Ander-
son, 2018). De dmnen och medier som konsumeras liknar i stor utstrickning den gidngse nyhets-
konsumtion som édger rum utanfor de sociala medierna. Olyckor och brott, sport, politik, kultur och
ndje tillhor de vanligaste amnesomrddena och bakom dessa inslag och artiklar stdr morgon- och
kvillstidningar, radio och tv. Av de som anvénder sig av sociala medier varje vecka uppger knappt
fem procent att de dtminstone ndgon gang per vecka brukar kommentera ndgon nyhetsartikel eller
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nyhetsinslag. Internationella studier pekar mot att en 6kande andel av de sociala medieanvéndarna
foredrar att kommentera och diskutera nyheter i sociala medier som erbjuder mer av personliga och
privata sférer, eftersom det ger mojlighet till stdrre kontroll 6ver pa vilket sdtt och med dsikter och
innehall delas (Reuters Institute, 2018).

I samband med den utdkade studien Svenskarna och internet — Valspecial 2018, stilldes frdgor om
hur viktiga olika informationskéllor bedomdes vara infor valet 2018. Traditionella medier radio,

tv och dagspress ansags 1 betydligt hdgre utstrackning viktiga &n sociala medier (Internetstiftelsen,
2018b). Tre av fyra svarande uppgav att tv var en viktig informationskélla, medan drygt hélften
gjorde motsvarande bedomning av dagspressens och radions viktighet. En ungefar lika stor andel
uppgav ocksa att familj och vinner fyllde en viktig roll for att fa information infor valet. Sociala
mediers viktighet hamnade déremot betydligt langre ner i mdnniskors bedomningar, dér knappt var
femte person angav Facebook som en viktig kélla till information. Liknande resultat har d&ven fram-
kommit i en studie av minniskors bedomning av lokala mediers betydelse i lokalvalen som public-
eras vid Medier & Demokrati senare under varen 2019 (Nord & Nygren, kommande 2019).

Studien av svenskarnas internetvanor infor valet 2018 visade ocksé att omkring var tionde Face-
bookanvéndare, oavsett aldersgrupp, bedéomde att det mesta av den politiska informationen som
flodade pa Facebook var att betrakta som palitlig (Internetstiftelsen, 2018b). Det far anses vara en
lag andel, med tanke pé att bedomningen enbart dr baserad pa den grupp som sjilva anvénder sig

av Facebook. Tillforlitlighetsbedomningar brukar generellt vara hogre bland anvéndare dn bland
icke-anvéndare, vilket bland annat visat sig i studier av allmédnhetens fortroende for medier och dess
innehall (Andersson & Weibull, 2018).

Nya utmaningar for féretag, organisationer och forskningsinstitutioner

Nér Media Cloud-projektet vid Harvard analyserade vilka medier och frigor de amerikanska
presidentkandidaternas sympatisorer fokuserade pa under valet i USA 2016, framtrddde pa aggre-
gerad niva forhdllandevis tydliga skillnader beroende pd vilken av kandidaterna som stdttades. Den
svenska Facebook-kartan har haft ett delvis annat upplégg, dar fokus primart legat pa att sam-
manstdlla diskussioner kring viktiga samhéllsfragor som lyfts i olika grupper pa Facebook. Med

de skillnader i utgdngspunkter och syften som préglat de bada projekten, gar det naturligtvis inte
att jimfora monstren i utfallen rakt av. Det &r dock intressant att notera att det i Facebook-kartan
framtradde relativt f4 dimensioner i1 de &mnesomraden som pa olika sétt lyftes fram av svenska
Facebookanvéndare. Svaren pé fragan om varfor det forhdller sig pa det hér sattet dr inte helt givna,
men nagra punkter som far anses betydelsefulla dr bland annat de som tagits upp i det hér avsnittet,
déribland den svenska befolkningens anvindning av Facebook, vilka samhallsfrdgor som generellt
har upplevts vara viktiga i samhéllet samt svenska mediers generella valbevakning.

Som redogorelsen ovan har visat, har det under ldng tid forekommit relativt liten spridning 1 vil-

ka samhaéllsfrdgor och samhaéllsproblem som ménniskor anser vara viktiga, vilket sannolikt ocksé
begrinsar vilka frdgor minniskor pé olika sitt vdljer lyfta fram 1 aktiviteter och diskussioner pa en
sociala medieplattform som Facebook. Dirtill har svenska nyhetsmediers bevakning av riksdags-
valet vanligen haft ett relativt tydligt fokus pa ett antal specifika omréden i den svenska politiken,
vilket ocksa paverkar vilka &mnen och ingangar som ménniskor fér sig till dels, och ocksé har moj-
lighet att dela i exempelvis sociala medier. Tillsammans med den relativa homogenitet som rader
pa Facebook, sett till vilka som viljer att pa olika sétt delta aktivt, sétter det ramarna for 1 vilken
utstrdckning det gér att finna tydliga kluster i1 vilka &mnen och fragor som ér viktiga for anvéndarna.
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Trots att Facebook nér en relativt bred publik, finns en viss brist pd heterogenitet pd Facebook, sett
till svenska forhéllanden. De flesta aldersgrupper ér forvisso dér, men det dr framfor allt gruppen
av medeldlders individer som é&r flitigast pd att skapa och dela innehall. Det innebér rimligen ocksa
att det dr dessa gruppers dagordning 6ver viktiga fragor som sdtter ramarna for vad som fangas in 1
det datamaterial som anvénts for att skapa Facebook-kartan. Dartill kan 14ggas att den svenska be-
folkningen i sig 4r forhallandevis homogen. Aven om det gér att urskilja en 6kad polarisering i det
svenska samhillet, dr situationen fortfarande langt ifran sé polariserad som i exempelvis USA.

Men vilka mojligheter finns det da att anvinda den hér typen av stora datamingder for analyser

av det slag som gjorts i Facebook-kartan? Svaret ar att det till viss del beror pa vilka analyser som
ska goras och vilken aktor som star bakom dem. Med inférandet av den nya dataskyddsforord-
ningen (GDPR, the General Data Protection Regulation) som sedan varen 2018 géller for samtliga
EU-lander inklusive Lichtenstein och Norge, har skyddet for den enskildes personuppgifter dkat.
Négot forenklat kan lagen sdgas ha tillkommit for att forhindra att vem som helst kan anvinda vilka
uppgifter som helst som hérror fran enskilda individer, vilket d&ven inkluderar sddana uppgifter som
har sin grund 1 vad ménniskor gor eller uttrycker for asikter 1 sociala medier (se Datainspektionen,
2018). For att kunna samla in och anvinda information fran exempelvis Facebook krivs samtycke
fran den vars uppgifter samlas in, oavsett om det handlar om aktiviteter eller asikter uttryckta pa
Oppna eller slutna konton. Regleringen géller om den enskilde individen &r medlem i ett EU-land
eller ndgot av de andra europeiska lander som valt att inkludera GDPR 1 sin lagstiftning, alternativt
om organisationen eller foretaget som samlar in eller bearbetar uppgifterna befinner sig i ndgot av
dessa lander. For att kunna genomf6ra forskningsprojekt eller andra projekt som har sin grund i
anvindardata, krivs inte bara samtycke, foretaget eller forskaren maste dven informera om 1 vil-
ket syfte data samlas in, hur data kommer att bearbetas samt att den som genererar specifik data
ndrsomhelst kan be om att fa denna raderad. Det finns ndgra undantag fran dessa regler, vilket stir
att 1dsa mer om pa Datainspektionens hemsida, men i huvudsak géller det for det mesta av den sam-
héllsvetenskapliga forskningen.

Om data dr insamlad av ett foretag som séljer eller pé olika sétt vidarebefordrar materialet till andra
foretag eller forskare for bearbetning, &r det denna aktor som behdver se till att samtyckeskravet
foljs. I samband med att data sedan bearbetas méste den som utfor bearbetningen ocksa ta hiansyn
till om den kan anses utgora kdnsliga personuppgifter eller inte. I fallet med Facebook-kartan &r alla
analyser gjorda pa aggregerad niva, vilket innebir att det inte 4r mdjligt att identifiera fran vilka
individer uppgifterna kommer.

Huruvida mediebranschen eller medieforskare kommer att kunna vidareutveckla studier likt den
som beskrivits 1 den hér rapporten, beror saledes pé vilka krav som radande lagar och férordningar
staller upp, men ocksé pé vilket bredare syfte projekten har. Anvindningen av Facebook héller som
synes pa att koncentreras kring en allt mer begrénsad grupp i samhillet, likasa minskar konsum-
tionen av nyheter liksom publicering och delning av inldgg samt delaktighet i olika grupper, vilket
begrinsar vilken grupp i samhéllet det 4r mdjligt att uttala sig om genom insamlad data. Sérskilt
viktigt dr att vara medveten om att data frdn exempelvis Facebook inte dr en spegling av befolk-
ningen som helhet, utan snarare ett segment av densamma. Eventuella begransningar till trots torde
det finnas méanga intressanta studier att genomfora for savil bransch som forskning med utgings-
punkt i de mojligheter som stora dataméngder likt de som kan samlas in via sociala medier har att
erbjuda.

Ulrika Andersson
Docent i medier och journalistik
Goteborgs universitet
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