MEDIER&DEMOKRATI

Programansvarig: Martin Holmberg RAPPORT
Lindholmen Science Park 2018:6
Datum: 2018-12-12 Beta Boras: slutrapport

Lekfulla "/ 1

~ berattarformer

X folkbildning
lockar 25-35-aringar

Folkbildning, konstruktivitet och nya berattarformer - viktiga fram-
gangsfaktorer for att nd 25-35-aringar. Det visar Beta Boras-projektet.
Las och ta del av analyserna av den unika testredaktionens lokala sam-
hallsjournalistik och fokusgruppernas reaktioner.




Innehall

Medier & demokratis rapporter

Detta dr Beta Boras

Sammanfattning

Bakgrund

Stefan Eklund: Beta Boras 6ppnar 6gonen for framtiden

Frida Dam Bergstedt: Vaga testa nytt, och hjélps at!

Maria Zuiderveld: ”Varierande, enkelt och transparent”
Karolina Olga Nord: Folkbildning attraherar mer dn konflikter
Magnus Eriksson: ”Bygg pa format som &r enkla att ta till sig!”

Kontakter

medierochdemokrati.lindholmen.se 2

10

13

26

37

52

59



Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebédr bade mojligheter och utmaningar. For individer,
for samhillet och for medierna. En kédrnfrdga ar hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid
Lindholmen Science Park stimulerar spjutspetsprojekt for nya kunskaper och innovationer — just
inom gréanssnittet medie- och demokratiutveckling.

Programmet har dven en nyckelroll for att sprida relevanta kunskaper och erfarenheter. Darfor pu-
blicerar Medier & demokrati regelbundet aktuella rapporter.

Detta édr den sjunde i serien — en slutrapport om det uppmérksammade forsknings- och innovations-
projektet Yngres nyhetsuniversum for lokal samhdllsjournalistik och debatt. 1 centrum for projektet
har statt Beta Boras, en unik testredaktion och experimentmiljo dar fyra specialrekryterade medar-
betare har haft fria hinder att forma och utveckla just lokal samhéllsjournalistik med inriktning pa
25-35-édringar. Slutrapporten belyser och analyserar vilka &mnen, angreppssétt, publiceringsformer,
berittartekniker med mera som intresserar denna erként svéarfiortade grupp.

Medier & demokrati dr ett nationellt innovations- och forskningsprogram. Visionen &r att stirka
journalistiken, det offentliga samtalet och demokratin. Tillsammans driver medieaktdrer, akademier
och samhallsinstitutioner innovation och forskning som genererar ny kunskap och nya verktyg.
Samverkan sker 1 experimentella testmiljoer med Lindholmen Science Park som neutralt nav.

Léas mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig 031-764 70 61
martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park

i Goteborg dr en vdrldsledande samverkansmiljé inom omradena transport, ICT, media och visuali-
sering. Den erbjuder en neutral arena ddr néringsliv, akademi och myndigheter tillsammans driver
innovation for samhdllsutveckling. I snart 20 dr har Lindholmen Science Park varit med och skapat
framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internationell nivd.

Lds mer: lindholmen.se
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Detta ar Beta Boras g

Beta Boras har mellan 1 mars och 30 september 2018 varit en testredaktion pd Gota Media-dgda
Borés Tidning. Testredaktionen var centrum for forsknings- och innovationsprojektet Yngres nyhets-
universum for lokal samhdllsjournalistik och debatt.

Malgruppen ér 25-35-aringar och projektet stracker sig 6ver hela 2018. Huvudfrdgan ér vilken lokal
samhdllsjournalistik som attraherar 25-35-aringar. Det ar ett utmanade uppdrag: malgruppens lés-
ning av material fran publicistiskt drivna medier har minskat dramatiskt.

Beta Boras fyra specialrekryterade medarbetare — alla i malgruppens aldersspann — fick fria hédnder
att forma och utveckla just lokal samhillsjournalistik med inriktning pa 25-35-aringar. Det var en
rejdl utmaning. Malgruppen ar svarflortad och Beta Borés borjade fran noll. Samtidigt var det sena-
re en av projektets mest utpraglade podnger: Vilken lokal samhillsjournalistik formar en testredak-
tion nér den ges helt fria hinder inom ett etablerat mediehus? Vad hander nér en redaktion inte styrs
och préglas av inneboende kulturer, produktionsmoénster och handlingsplaner?

Projektets grundfragor

Projektet har utgatt frén tre grundfriagor:

1. Hur ser den praktiska anvindningen av lokala medier ut i malgruppen?

2. Vilken typ av lokal samhéllsjournalistik vill gruppen ha? Hur vill den férdndra utbudet till inne-
hall, form, tilltal, distribution och spridning?

3. Hur undersdker och gestaltar malgruppen sjélv — via testredaktionen — viktiga lokala samhélls-
frdgor som efterfragas och engagerar?

Svaren har sokts dels genom Beta Boras-redaktionens experimentella testande av journalistiska
ingéngar och presentationsformer, dels genom kvalitativa publikundersokningar (fokusgrupperna).

Forsknings- och innovationsprojektets dvergripande mal ar att stirka den lokala journalistiken och
det lokala samtalet. Savél lokal journalistik som ett vitalt offentligt samtal &r hornstenar f6r demo-
kratin och demokratiskt engagemang.

Projektets parter
Fyra parter driver projektet 1 samverkan: Boras Tidning, RISE Interactive, Sodertérns hogskola och
Medier & demokrati-programmet vid Lindholmen Science Park.

Budget och finansiering

Projektets totala budget ar pa knappt 3,6 miljoner kronor. Utéver parternas egna insatser — motsva-
rande 1,4 miljoner — finansierar Véstra Gotalandsregionens kulturnimnd med 1,2 miljoner och Carl-
Olof och Jenz Hamrins Stiftelse med 950 000 kronor.

Kunskapsspridning

Kunskaperna och erfarenheterna sprids framfor allt pé tva sétt — via rapporter och seminarier. Det
du nu léser &r slutrapporten om projektet. Tva delrapporter har tidigare publicerats.

I juni publicerades den forsta: Interaktiv innovation imponerar. Rapporten beskriver projektets kér-
na, hur testredaktionen rekryterats och vilka erfarenheter som kunde dras efter tva manaders skarp
publicering.
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I oktober publicerades den andra: Kreativa berdttargrepp fornyade valbevakningen. Rapporten fo-
kuserar pd Beta Boras valrorelsejournalistik, och analyserar de digitala tekniker och beréttarformer
som testredaktionen anvinde veckorna fore valet den 9 september.

Alla rapporter gar att ladda hem hér: medierochdemokrati.lindholmen.se/publikationer

Beta Boras-projektet har ocksa uppmérksammats vid flera tillfdllen i branschpress, och presenterats
vid fem seminarier under 2018. P& den Vistsvenska arenan under Almedalsveckan i Visby i juli, un-
der Meg (Mediedagarna i Goteborg) i september, vid NxtMedia Conference i Trondheim i novem-
ber, och vid de tva slutseminarierna den 6 december pa Sodertdrns hogskola och den 11 december
pa Boras Tidning.

Huvudfoérfattare i rapporten

Huvudkapitlen i slutrapporten ér skrivna av Stefan Eklund, chefredaktor for Boras Tidning, Frida
Dam Bergstedt, redaktor for Beta Boras-redaktionen, forskaren Maria Zuiderveld och forsknings-
assistent Karolina Olga Nord pa Sodertorns hogskola, och Magnus Eriksson, forskare vid RISE
Interactive.

Har hittar du Beta Boras publicerade material
Beta Boras webbplats, som varit mer en databas &n publiceringsplattform, finns pé: betaboras.se

Testredaktionens fyra medlemmar. Fran vanster: Madeleine Bengtsson, Jonathan Oscarsson Dahlén, Frida Dam
Bergstedt, Kristoffer Lidén. Foto: Jan Pettersson/Boras Tidning
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Sammanfattning

Slutrapporten fokuserar sjélvfallet pa huvudfragan for projektet Yngres nyhetsuniversum for lo-
kal samhdllsjournalistik och debatt. Vilken lokal samhillsjournalistik attraherar malgruppen
25-35-éringar?

Svaren har sokts pa flera olika sitt. For det forsta genom Beta Boras-redaktionens experimentella
testande av journalistiska ingangar och presentationsformer, och de egna slutsatser som redaktionen
har dragit. For det andra har forskare analyserat Beta Boras material och arbetssitt. For det tredje
genom kvalitativa publikundersokningar (fokusgrupper) och analyser av deras reaktioner.

Den generella slutsatsen dr att Beta Bords journalistik pa ménga sitt skiljer ut sig frdn det som fors-
kare tidigare har sett av lokal samhéllsjournalistik. Har &r tre utmérkande exempel:

e Beta Boras satsning pa folkbildning och servicejournalistik.

Beta Boras journalistik dr 1 grunden folkbildande — huvudsyftet dr att ge anvdndarna mer kunskaper
om samhdllets funktioner och fenomen, och att materialet ska hjélpa, ge rad och information till an-
viandarna i deras vardag. "Folkbildande journalistik fungerar. Forutsdtt inte att ldsarna har massa
forkunskaper, forklara istdllet beslut och skeenden pa ett grundldggande scitt”, skriver Frida Dam
Bergstedt, redaktor for Beta Borés. “Ledorden har varit transparens, prestigeloshet och enkelhet:
att inte ldtsas att man vet mer dn ldsaren”, skriver medieforskaren Maria Zuiderveld 1 sin analys av
testredaktionens journalistik.

e Beta Boras satsning pa annorlunda publicerings- och beréttarformer.

Beta Boras publiceringar kombinerar flera olika medieformer, sa kallad multimodalitet. Text, ljud,
bild, grafik och video anvénds tillsammans. Inte minst dr redaktionens fokus pa bild och video
intressant. Texten &r ofta mer ett komplement &n en huvudingrediens. Beta Boras anvinder pé ett
naturligt och otvunget sétt nya digitala verktyg och andra kanaler.

e Beta Boras fokus pa sakfragor.

Testredaktionen har varit sjélvstindig gentemot partierna i sin rapportering, och haft en egen och
tydlig agenda. I sin bevakning av lokalpolitiken har Beta Boras haft sakfragorna i fokus, inte det
politiska spelet.

Vad tycker dd fokusgrupperna om Beta Boras journalistik?

De ér 1 grunden mycket positiva. Bade det folkbildande anslaget och de nya beréttarformerna har
gatt hem. Fokusgrupperna efterfragar konstruktiv journalistik, fler perspektiv och lekfulla berattar-
former. Deltagarna i fokusgrupperna kénner sig ocksd mer informerade 4n tidigare vilket kan ha
bidragit till ett 6kat intresse for samhallsjournalistik.

Hér ar ndgra utdrag ur fokusgruppernas onskelista:

A. Fokusera pa en konstruktiv journalistik, visa pa losningar. Det lockar mer dn konflikter.

B. Satsa pa folkbildning. Fokusgrupperna efterfragar grundinformation.

C. Vaga ha ett lekfullt material. Anvénd gérna format som video, 360-bilder, tidslinjer och bildspel.

Slutorden i denna sammanfattning kommer frdn Boras Tidnings chefredaktor Stefan Eklund. Han

skriver: “Beta Bords har oppnat ogonen for flera visentliga aspekter ndr det gdller framtidens
Jjournalistik. Vi dr skyldiga 25-35-dringar kvalificerad journalistik pa deras villkor.”
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Bakgrund

Medielandskapet &r 1 historisk forandring. Senaste decenniet har sdvél produktion som konsum-
tion av journalistik digitaliserats in 1 helt nya kommunikationsteknologier och mer individuella
beteendemdnster. For att inte tala om skillnaden gentemot for nagra decennier sedan. En konse-
kvens ér att de traditionella och publicistiskt orienterade nyhetsmedierna inte langre har samma
dominerande och samlande roll. Fragan dr hur medierna, medborgarna, samhéallet och demokratin
paverkas av den genomgripande omvandlingen? Nagot framtida facit finns inte.

Forandringarna 1 ldsmonster och ldsvanor ar dramatiska — sirskilt bland de yngre. Det visar siffror
frin SOM-institutet vid Goteborgs universitet som kontinuerligt har studerat de mediala konsum-
tionsvanorna under de senaste 30 &ren. Siffrorna* nedan redovisar utvecklingen fran 1986 till och
med 2017, och presenterades sommaren 2018 i SOM-institutets forskarantologi Sprickor i fasaden.

e Under 1980- och 1990-talen ldste 80 procent av Sveriges vuxna en morgontidning pd papper
minst fem dagar 1 veckan. Motsvarande siffra 1 dag ar drygt 30 procent.

e Allra mest dramatisk dr minskningen 1 aldrarna 16-49 ar. I det spannet — delvis synonymt med
Beta Boras malgrupp — dr nedgédngen mer dn 60 procentenheter.

e 16-29-dringarnas regelbundna ldsning av en morgontidning har fran 1986 till 2017 sjunkit fran
68 till 6 procent. Morgonpressen har dirmed forlorat nio av tio unga” ldsare av papperstidning-
en.

e 30-49-dringarnas utveckling dr ndrmast identisk. Andelen regelbundna lésare har fallit fran 81
till 15 procent.

— En tydlig skillnad nu jaimfort med tidigare &r att vanorna som
manniskor skaffar sig som unga kvarstar dven upp 1 aldrarna. For
inte alls ldnge sedan kunde vi se att unga vanligtvis blev prenu-
meranter och regelbundna tidningsldsare nir de skaffade hushall
och familj. Det klassiska monstret dr brutet. Trots att levnads-
vanorna har stabiliserats fortsitter ménniskor att vilja bort tid-
ningar till formén for digitala nyhetskanaler, sdger Ulrika Anders-
son, docent 1 journalistik och medier vid Goteborgs universitet
och forskningsledare for den nationella SOM-undersdkningen.

Konsumtionen av lokal journalistik dr forstds inget som per c
definition &r knutet till ldsning pa papper. Lokala medieaktorer Ulrika Andersso Foto: GU

existerar sedan ldnge — vissa ndrmar sig 25 ar — pd nitet och

nyhetssajternas trafik har successivt okat i takt med att forutsitt- , ,

ningarna att surfa blivit battre.

I den senaste SOM-antologin summeras: En tyd“g skillnad
"For tio ar sedan, 2007, var det 14 procent av befolkningen som nu jémfél’t med
regelbundet liste ndgon morgontidning pd internet. Ar 2017 tidig are ar att

hade andelen mer dn fordubblats, till 33 procent. Till skillnad
fran ldsningen av papperstidningar, ligger den procentuella for- .
dndringen over tid i ldsning av tidningarnas nyhetssajter pd en med upp I
relativt likartad niva i de olika befolkningsgrupperna. Det hand- aldrarna
lar i de flesta fall om en 6kning runt 20 procentenheter.”

vanorna foljer
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Aven digitalt ir ldsningen i Beta Boras malgrupp relativt svag.

e 16-29-dringarnas konsumtion av morgontidningarnas nyhetssajter har dkat fran 16 procent re-
gelbundna ldsare till 29 procent.

e Bland 30-49-4ringarna dr motsvarande 6kning frén 21 till 41 procent.

Andelen i gruppen 16-29 &r som ldser morgontidningarns nyhetssajter har alltsa grovt sett fordubb-
lats. Men siffrorna ligger &ndé langt ifrdn den utbredda konsumtion som papperstidningen en ging
innebar. Daremot ldser i runda tal varannan mellan 16 och 49 r regelbundet kvillstidningar pa
natet.

Parallellt har — apropa lokal samhallsjournalistik — den lokala sa kallade medieekologin fordndrats 1
annu snabbare takt. Facebook har de senaste tva dren generellt passerat lokaltidningarna som kanal
for att hélla sig ajour om vad som hdnder hemmavid. Déaremot ér det fortfarande Public Service

— Sveriges Radio och Sveriges Television — som flest anvidnder regelbundet for lokal nyhetskon-
sumtion. De traditionella medierna, SR:s och SVT:s lokala och regionala séndningar inklusive
lokalpressen, ses ocksa som viktigast. Men sociala medier, och da framfor allt Facebook, har blivit
en huvudkélla for yngre vuxna. I dldrarna 16-49 tar sex av tio regelbundet del av lokala nyheter via
just Facebook. Det dr en betydligt starkare position dn bade lokaltidningarna och Public Service har.

Monstret ter sig likadant dven utanfor Sverige. Medier & demokrati kunde exempelvis i vintras
presentera ett snarlikt monster frdn Norge. En stor undersokning — en del av forskningsprojektet
Digitization and Diversity vid Handelshogskolan BI 1 Oslo — visade att Facebook numera ar jim-
sides dven med norska lokalmedier.

Professor Gunnar Nygren vid Sodertérns hogskola skriver i
SOM-publikationen**: "Facebook blir en mediemiljé dir de per-
sonliga ndtverken och lokalsamhdllet mots, ddr man kan fa bdde
hjdlp och uttrycka vad man kdnner, ddr man ser vad som dr pd
gang i lokalsamhdllet och far de lokala nyheterna. Men Facebook
producerar inget innehall — det dr fortfarande de traditionella
lokalmedierna som stdr for den lokala journalistiken ™.

Dessa stora och snabba forandringar av medielandskapet &r
utgangspunkten for Beta Bords-projektet, som ér ett verklighets-
néra forsknings- och innovationsprojekt for att 6ka kunskaper och
stimulera innovationsformégan.

Gunnar Nygren
Huvudfragorna for projektet dr foljande: Hur paverkas medierna,
medborgarna, samhillet och demokratin av den genomgripande , ,
omvandlingen? Vilka ingredienser krdvs for att nd och engagera
25-35-aringar med lokal samhillsjournalistik?

Facebook blir en

25-35-aringarna dr en grupp som sannolikt redan, eller atminstone mediemiljé dar
snart, utovar avgorande inflytande pa samhéllets utveckling. Som de personlig a

mgdborgare, sorrol profe.:ssmnella, som.norms?tt'an.de foraldragene- natverken och
ration. Beta Boras-projektet bygger vidare pa tidigare forskning .

om yngre vuxnas mediekonsumtion. Den dr framfor allt kvantita- lokalsamhallet
tiv medan Yngres nyhetsuniversum for lokal samhdllsjournalstik mots

och debatt tar forskningen vidare till en djupare kvalitativ niva.
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Projektet har dérfor utgétt fran tre grundfragor:

1. Hur ser den praktiska anvéindningen av lokala medier ut i mlgruppen? Vilka medier anvénds
for att folja lokala samhallsfrdgor och debatter?

2. Vilken typ av lokal samhéllsjournalistik vill gruppen ha, vad saknas i existerande utbud och hur
skulle gruppen vilja fordndra utbudet till innehéll, form, tilltal, distribution och spridning?

3. Hur undersoker och gestaltar malgruppen sjélv — via testredaktionen — viktiga lokala samhélls-
fragor som efterfrdgas och engagerar?

Svaren har sokts genom Beta Boras-redaktionens experimentella testande av journalistiska ingang-
ar och presentationsformer, kvalitativa publikundersdkningar (fokusgrupperna), observationer av
redaktionen 1 arbetet samt genom kvalitativa intervjustudier och innehallsanalyser. Forsknings- och
innovationsprojektets mal &r att stdrka den lokala journalistiken och det lokala samtalet.

Saval lokal journalistik som ett vitalt offentligt samtal &r hornstenar for demokratin och demokra-
tiskt engagemang.

Projektet har ocksa haft som delmal att identifiera nedanstiende:

Vilka dmnesomraden som definieras som angeldgna och relevanta.

Det centrala inom omrddena som engagerar.

Vilka beréttarformer som viljs, varfor och hur de paverkar mottagande och aktivitet.
Vilka som kommer till tals och granskas — och inte.

Vilken periodicitet for publicering som véljs. Varfor, och hur mottas den?

Hur designas produktionen? Vilka tekniska mdjligheter utvecklas, nyttjas och varfor?
Vilka plattformar/natverk och spridning som viljs och varfor.

Hur, nér och varfor/varfor inte innehallet konsumeras.

Vilka effekter som foljer och varfor.

* Sifforna kommer frdn de nationella SOM-undersokningarna och publicerades i SOM-institutets forskarantologi
Sprickor i fasaden.
** Gunnar Nygrens kapitel i Sprickor i fasaden heter ”En komplicerad lokal medieekologi — Facebook den nya lokala

offentligheten?”
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Beta Boras 6ppnar égonen fér framtiden

Boris Tidnings chefredaktor Stefan Eklund ser intressanta insikter och lirdomar i sparen
efter testredaktionens arbete. Vi ir skyldiga 25-35-aringar kvalificerad journalistik pa deras
villkor”, skriver han.

Svensk media behdver veta mer om framtiden. Vi behover forstd mer om
den generation som ska forma framtiden, de ménniskor som dr mellan
25 och 35 ar idag. Vad kan journalistiken betyda for dem? Pa vilket sétt
kan vi pa Borés Tidning forbli det demokratiska instrument som vi har
strdvat efter att vara de senaste 192 aren?

Det ér fridgor som é&r helt avgorande for Boras Tidnings och alla
andra seridsa mediers framtid. Och f6r demokratins fram-
tid. Sa ndr Borés Tidning fick mojlighet att bli en del av
ett forskningsprojekt som undersokte just ovan nimnda
malgrupps intressen for lokal samhéllsjournalistik tackade
vi forstds omedelbart ja.

Att mediebranschen vénder sig till akademin f6r att for-

std sin egen situation och utvecklingspotential ar pa tiden.
Under de goda aren, da tidningarnas tryckpressar ocksa var
sedelpressar, var akademin alltid vdlkommen for att med sina
forskningsrapporter stryka under papperstidningens oumbarlig-
het. Ndr den digitala revolutionen satte fart for tiotalet ar sedan
och intdktskurvorna borjade peka nerat var framtida forutsé-
gelser fran forskningshéll inte ldngre lika attraktiva...de var for
dystra, helt enkelt. Alltfor ofta blundade vi for framtiden for att
hellre titta bakat och trosta oss med var drorika och framgangs-
rika historia.

Men jag tycker mig ana en ny fas nu. Medierna forstér i allt hogre grad att om vi framgangsrikt ska
flytta vart fortroendekapital till de informationskanaler som de generationer som inte har en tanke
pa att halla sig med papperstidning befinner sig i krdvs nytdnkande. Och for att ett nytdnkande ska
vara framgéangsrikt krdvs akademisk kunskap och forskning. Dérfor var initiativet frén Lindholmen
Science Park vilkommet. Att det statliga forskningsinstitutet RISE Interactive och Sodertérns hog-
skola ocksé kopplades in gjorde bara projektet &n mer spdnnande.

Det handlar inte 1 forsta hand om att hitta nya affarsmodeller. Det handlar om att fortsitta att ska-
pa viktig journalistik som uppfattas som trovérdig och som kan vara ett fundament fér den lokala
demokratin. Jag skriver “fortsdtta” for det r ndgot vi gor sedan lange, varje dag. Men framtidens
lasare — de dr redan hér — har andra sétt att ta till sig sddan journalistik dn vad véra papperstidnings-
lasare har haft sedan 1826. Ja, de kanske har helt nya forviantningar pa den? Sé fragorna hopar sig:
Hur ska framtidens journalistik se ut? Hur ska den férmedlas? Hur definierar kommande generatio-
ner journalistisk kvalitet och trovérdighet? De fragorna behover svar. Och sedan kommer affarsmo-
dellerna, anpassade till de svar vi far.
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Kulturminister Alice Bah Kuhnke besokte Boras Tidning for att Iara sig mer om Beta Boras-projektet.

Testredaktionen Beta Boras — fyra personer med varierande journalistisk bakgrund (en hade ingen
alls) 1 samma alderskategori som malgruppen, 25 till 35 &r — hade under ett drygt halvér fria hidnder
att sjdlvstandigt i relation till 6vriga BT producera lokal samhéllsjournalistik om Boris som den tror
ar relevant for malgruppen.

Beta Boras agerade sjilvstindigt gentemot Boras Tidnings redaktion. Jag skulle vilja sdga att det
nistan blev vattentéta skott dem emellan. Om den tudelningen gick for 1dngt &r jag inte man att
sdga, kanske var det s&? Beta Boras hade i alla fall en handledare fran redaktionen, Lars Niaslund,
som fanns tillgédnglig med praktiska tips vid behov. Sjélv var jag ansvarig utgivare for allt det mate-
rial som Beta Boras presenterade.

Men mest var vi pa redaktionen iakttagande och nyfikna. Sjilv fastnade jag for flera saker. Den
humoristiska tonen i kombination med en befriande folkbildningsambition. Hur fungerar det egent-
ligen att fi igenom ett medborgarforslag om béttre parkeringsmojligheter? Vi far folja en frustrerad
Beta Boras-reporters forsok. Néar en kommunal 6versiktsplan forvandlades till en multimediapre-
sentation med en 360-kamera som frimsta hjdlpmedel hajade jag ocksa till. Sddar borde man forstas
gora.

Och nu, nédr Beta Boras har 1dmnat oss, borjar insikterna och lirdomarna komma. Det var ju med
den ambitionen Borés Tidning gick in i projektet — vi ville 14ra oss nagot nytt, vi ville ldra oss hur
vi ska gora var viktiga samhéllsjournalistik attraktiv for den generation som sedan ett bra tag har
overgivit papperstidningen for en digital nyhetskonsumtion pa annat héll dn hos de traditionella
mediehusen.

Och lardomarna — vilka ar de? Léaser man den andra delrapporten som handlar specifikt om testre-

daktionens valjournalistik pekar den pa fyra "kénnetecken” som skiljer Beta Boras journalistik om
valet 1 september fran det forskare tidigare sett vid studier av lokaljournalistik och valrorelser:
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1. Beta Bords agerade mer sjdlvstindigt i sin rapportering och hade en egen agenda bortom partier-
nas egna utspel.

2. Beta Borés fokuserade mer pa sakfrigor dn pa det politiska spelet.

3. Beta Borés anvinde flitigt nya digitala verktyg, rorlig bild och andra kanaler (Facebook, Youtu-
be, Instagram etcetera). Texten var ofta mer ett komplement &n huvudingrediens i rapportering-
en.

4. Beta Borés riktade in sig pd servicejournalistik och folkbildning eftersom man enligt delrap-
porten ’ként att mélgruppen ofta saknar grundldggande kunskaper om hur samhéllet fungerar”.
Fokusgrupperna har upplevt sig mer informerade och redo att gora ett politiskt val sedan de tagit
del av Beta Boras journalistik. Samma vilja till folkbildning har vi sett i andra sammanhang dér
25-35-aringars medievanor har undersokts.

Aven den slutrapport du liser nu, som ticker in hela testperioden, inte bara valet, innehaller iakt-
tagelser som stryker under ovanstdende. Fokusgrupperna var mer intresserade av folkbildning én

av konflikter. Nar Beta Bords medvetet satsade mer pa servicejournalistik dn pd granskningar ("BT
gjorde redan detta) sa vann det ocksd gehor hos storre delen av fokusgrupperna. Lagger man fo-
kusgruppernas reaktioner bredvid medieforskaren Maria Zuidervelds innehallsanalys i denna slu-
trapport som betonar transparensen, variationen i genrer och det fokus som fanns pé bild och video
sa trader faktiskt ett nytt medielandskap fram dér var malgrupp uppenbarligen trivs. Det dr spdnnan-
de och ger hopp infor framtiden.

Jag tror helt enkelt att Beta Boras har 6ppnat 6gonen for flera visentliga aspekter nir det géller
framtidens journalistik. Givetvis dr det viktigt att svensk lokalmedia ska fortsdtta att granska mak-
ten, folja och kommentera det politiska spelet och kritiskt redogora for partiernas olika utspel.

Men — och det hér ir ett stort men — ska svensk lokalmedia vinna tillbaka de yngre 1dsare som kon-
sumerar information i andra kanaler &n de traditionella s& behdver vi dven aterta folkbildningsinitia-
tivet och inte vara rddda for det som kallas servicejournalistik, det vill séga att vinnldgga oss om att
utan harda vinklingar grundldggande berétta hur samhéllet och politiken fungerar.

Och — och det hir ar ett stort och — vi méste ldra oss nya former for bade det och den granskande
journalistiken. Det ridcker inte med bara text ldngre. Bildgenerationen har vuxit upp. Vi ér skyldiga
dem kvalificerad journalistik péd deras villkor.

Stefan Eklund
Chefredaktor
Bordas Tidning
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Madeleine Bengtsson filmar p& taket av ackumulatortanken i Boras.

Vaga testa nytt, och hjalps at!

Tveka inte att testa nya publiceringsformer och berittarsitt, men sitt alltid innehéallet forst.
Det ir nigra av raden fran testredaktionen Beta Boras. Hiir berittar redaktoren Frida Dam
Bergstedt om redaktionens arbetssiitt och journalistik. Tillsammans med sina tre kollegor
tipsar hon om vilken journalistik som kan locka personer mellan 25-35 ir.

Forst: Fakta om testredaktionen och dess arbete

Forskningsprojektets ramar och redaktionens tillgangar, mdjligheter och begrénsningar har till stor
del paverkat vart arbete. Nedan foljer en redogorelse dver vilka som ingétt i redaktionen och hur vér
arbetssituation har sett ut.

Redaktionen

Vi som utgjorde Beta Borés-redaktionen var fyra personer med blandade bakgrunder och erfaren-
heter. Det vi hade gemensamt var att vi alla var inom spannet for malgruppen, 25 till 35 ar, och har
eller har haft ndgon anknytning till Boras.

e Frida Dam Bergstedt, redaktor, fodd 1992. Bakgrund: Kandidat- och magisterexamen 1 journa-

listik frdn Goteborgs universitet. Har tidigare jobbat pa Djungeltrumman, Boras Tidning och
inom NTM-koncernen.
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e Madeleine Bengtsson, fodd 1985. Bakgrund: Studier i journalistik pa Goteborgs universitet,
samt studier i praktisk filosofi och kvalificerad research. Har tidigare bland annat jobbat som
mulitjournalist pd Ljusdals-Posten.

e Jonathan Oscarsson Dahlén, f6dd 1988. Bakgrund: Har jobbat som siljare i tio ar, senast som
sdljchef och deldgare i Mediaméklarna i Boras.

e Kiistoffer Lidén, fodd 1984. Bakgrund: Utbildning i journalistik vid Sddra Vitterbygdens folk-
hogskola. Har tidigare jobbat som pressinformatdr och ansvarig for sociala medier pa forsk-
ningsinstitutet RISE samt drivit ett eget hockeymagasin.

|
.
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.

Frida Dam Bergstedt, Madeleine Bengtsson, Kristoffer Lidén, Jonathan Oscarsson Dahlén.

Arbetssituationen

Plats och tillgangar

Redaktionen satt tillsammans i ett dppet kontorslandskap i ett horn av Bords Tidnings redaktions-
lokaler. Aven om vi inte hade en dérr att stinga om oss var vi relativt ostdrda av BT:s redaktion
eftersom vara skrivbord stod nigot avsides.

Var och en av oss forsigs med birbar dator och mobiltelefon. Ovrig utrustning ldnade vi av Bords
Tidning vid behov. Det handlade om kameror, filmkameror, mikrofoner, stativ, minneskort, inspel-
ningsstudio, bilar etcetera.

Vi hade egna bt-mejladresser som vi anvénde vid kontakt med intervjupersoner. Dit fick vi dven
samtliga mejl som skickades till Boras Tidning nyhetsredaktion, det vill sdga pressmeddelanden,
tips och liknande.

Arbetstid
Vi var anstéllda for att jobba dagtid mandag till fredag, vi hade alltsd inte mdojlighet att arbeta pé
kvillar och helger. Vi satte inga exakta tider da vi skulle vara pd redaktionen utan anpassade tider-

na utefter arbetets krav och vara olika livssituationer. I snitt satt vi pd redaktionen fran kl. 8-9 till
16-17.

Vi hade under sommaren en ledig semestervecka var som vi turades om att ta. Vi var alltsa alltid
minst tre personer pa jobbet.

Organisation

Fran borjan hade vi en plan om att ha redaktionsméten varje méndag formiddag for att ga igenom
vad som skulle goras under veckan samt ett par reflektionsmoéten varje vecka for att prata igenom
vad vi gor, om vi dr pa ritt spar och vad vi kan gora annorlunda. Denna métesform suddades ut mer
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och mer ju lingre projektet pagick. Vi fortsatte med att de flesta veckor varje méndag prata igenom
vad som skulle goras i veckan men alla 6vriga diskussioner visade sig smidigare att ta pd volley
nér fragor och funderingar dok upp. Eftersom vi satt sd ndra varandra rent fysiskt var den typen av
spontana diskussioner helt naturliga.

Samarbetet oss emellan nir vi gjorde olika jobb sag lite olika ut. Vi hade aldrig nagra fasta roller
eller samarbetsformer utan hjélpte varandra nir det behdvdes. Ibland hjélptes tvd personer at med
ett jobb fran start till mal, ibland foljde en av oss med och filmade eller liknande, ibland gjorde vi
jobb helt sjilva.

For att halla kontakten med varandra inom redaktionen samt med RISE Interactive och Bords
Tidnings marknadsavdelning anvinde vi en gratisvariant av chatprogrammet Slack. For att orga-
nisera vilka jobb vi skulle gora och nir anvidnde vi oss av programmet Trello, som ocksé ar gratis
att anvdnda. Har skrev vi upp alla idéer pd jobb, vilka konkreta idéer som skulle goras, ndr de olika
jobben skulle publiceras och om de skulle marknadsforas. Trello hjdlpte oss att fa en bra dverblick
over vad vi hade pd ging och vilka idéer vi dnnu inte hade plockat upp.

Redaktionen pé sin arbetsplats pa Boras Tidning.

Publiceringskanaler

Vi publicerade vart material pd Borés Tidnings hemsida, bt.se, ddr vi hade en egen avdelning. Forut-
om hemsidan arbetade vi mest med Facebook som plattform, hér la vi ut alla jobb vi publicerade. Vi
jobbade ocksd med Instagram, samt med YouTube och Soundcloud som publiceringsplattformar for
att kunna sprida video och ljud i andra kanaler (da framst Facebook och hemsidan).

I projektet hade vi en marknadsforingsbudget for att kunna na ut till ldsare. Vi valde att ldgga all
marknadsforing pd Facebook genom sponsring av inldgg. Vi sponsrade redan befintliga inldgg pa
Facebook, vi gjorde alltsa inte specifika sponsringsinldgg. Vi sponsrade i snitt tre inldgg per vecka
vilket motsvarar ungefar alla inldgg vi publicerade.

Vi utgick fran oss sjalva for att nd malgruppen
Var uppgift var att hitta nya sétt att gora lokal samhéllsjournalistik for personer mellan 25 och

35. Vi jobbade med att testa s& mycket som mojligt, tinka och goéra annorlunda. Vi forsokte vrida
och vinda pd vinklar och beréttarsitt. Vi ldt det spreta dt alla hall, hela tiden med en tanke om att
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experimentera och testa nytt, inte géra samma sak flera gdnger. Malet var att nd den hir mélgrup-
pen, att 6ka deras intresse kring kommunpolitik och lokala fragor.

Vi valde i det hir arbetet att utgd mycket fran oss sjilva da vi i redaktionen ingar i malgruppen. Vi
valde dmnen, vinklar och beréttarsitt som vi sjdlva saknar i lokaljournalistiken och hoppades pa
att andra 1 malgruppen kénde likadant. Samhaéllsjournalistik for oss handlar om politik, allt som
hénder i samhéllet gér ndstan alltid att hérleda till politik. Samhéllsjournalistik, eller journalistik 1
allménhet, definierar vi som information som &r svar att fi p ndgot annat sitt, en oberoende sam-
héllsinformation man inte kan fi ndgon annanstans ifrn. Att publicera ett pressmeddelande fran
kommunen ir séledes inte samhéllsjournalistik enligt oss. Vi valde i begreppet samhillsjournalistik
bort kultur och sport.

Hur vi jobbade

Praktiskt arbete

Vi i redaktionen jobbade mycket tillsammans. Bollade idéer, vinde och vred pa vinklar och publi-
ceringsformer. Det hjdlpte att sitta nira varandra rent fysiskt men det hjélpte ocksé att vi alla var sa
olika och kom frén olika bakgrunder och erfarenheter. Det var bra om vi var dverens, vilket vi oftast
var, men det var inget krav. I projektets utformning var det meningen att alla skulle fa testa sina
idéer dven om inte alla var Gverens om att idéerna var bra.

Vi jobbade som sagt med att testa och lata saker spreta. Det innebar att vi for det mesta bara testade
saker en gang for att direfter gd vidare och testa nya saker. P4 grund av detta arbetssitt blev vi ald-
rig experter pa nagot, fick flyt i att publicera pd ett visst sitt eller kunnat utveckla och forfina idéer
vi tyckte om. Istdllet fick vi infor varje jobb ndstan borja frin scratch. Som en f6ljd av det fick vi
ménga gidnger tumma pa den tekniska kvaliteten. Det viktigaste for oss var att testa om ett koncept
eller idé gick hem hos mélgruppen (framforallt via fokusgrupperna), inte att gora alla jobb med sé

-
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Frida Dam Bergstedt fotar Boras fran ovan.
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god kvalitet som mojligt. Det kan vara en fraga att ta med i framtida projekt och satsningar dér det
kanske inte dr lika okej att kompromissa pa kvaliteten. Vilka fardigheter krévs pé en redaktion for
att innehallet ska bli bdde innovativt och halla en hog kvalitet? Kan man kompromissa med kvalite-
ten?

Med det sagt menar vi inte att vi inte utvecklades och blev béttre. Den av oss som inte hade ndgon
journalistisk erfarenhet i borjan gjorde en lang resa péd dessa sex manader. Nu resonerar han och
klipper video som en journalist. Och &ven om det i borjan ibland var svart att lara upp ndgon utan
journalistisk erfarenhet var hans forméga att tinka totalt utanfor boxen ovirderlig i idéarbetet.

Svarigheter i borjan

Hur vi arbetade utvecklades under projektets gdng. Infor det forsta jobbet vi gjorde hade vi ambi-
tioner att publicera samma jobb i alla format. Tanken var att man skulle kunna ta till sig innehéllet
oavsett om man foredrog video, text eller ljud. Vi tycker fortfarande detta dr en bra idé med tanke
pa den diversifierade mélgruppen, men det visade sig inte fungera alls rent praktiskt. Nér vi forsokte
f4 till en bra intervju, bra ljud och bra filmklipp samtidigt blev resultatet istéllet att inget av det blev
sarskilt bra. Vi forkastade darfor det arbetsséttet och valde senare publiceringsform efter vad som
passade innehéllet, vad den specifika reportern ville arbeta med eller efter vilka nya publicerings-
format vi ville testa.

I borjan hade vi ocksd svart att veta hur mycket tid vi skulle lagga pa att marknadsfora projektet
kontra att producera innehall. Vi bestimde snart att eftersom vi hade fokusgrupper som skulle f6lja
och utvérdera vart arbete var det béttre att lagga tiden pd att producera innehéll snarare @n att {4
ménga foljare pd Facebook.

Vara viktigaste ldrdomar om hur vi jobbade

e Att ha olika bakgrunder och erfarenheter och att tillsammans diskutera och reflektera dver inne-
héllet gynnar produktionen.

e Det kravs bredd i kompetens hos en redaktion for att publiceringarna ska kunna bli bade innova-
tiva och kvalitativa.

e Att publicera samma nyhet i flera olika kanaler &r uppskattat av ldsarna, men for att lyckas med
det kravs att redaktionen innehéller experter pd olika publiceringskanaler. En person kan inte
gora allt utan att behdva tumma pa kvaliteten.

Vad vi publicerade

Nyhetsvdrdering

I valet av vilka dmnen vi skulle ta upp och pé vilka sétt vi skulle vinkla jobben testade vi att bade
utgd ifrAn vad mélgruppen vill veta och vad de borde veta. Amnen som malgruppen borde veta mer
om &r exempelvis kommunpolitik och valfrdgor, &mnen som malgruppen vill veta mer om och ar
intresserade av dr exempelvis trafik/infrastruktur och forskolan. Gemensamt {or alla publicering-

ar var att vi forsokte stanna upp och vérdera varje grej. Varfor skulle vi uppmirksamma detta? Pa
vilket sitt, med vilken vinkel gjorde vi det bast? Ménga nyhetsval som gors pé lokaltidningar sker
pa rutin, man vet instinktivt vad som &r en nyhet. Vi ville komma bort frén det och ta till vara pa
mojligheten och tiden vi hade att véinda och vrida pé varje publicering.

Vi valde tidigt bort att publicera hindelsenyheter sdsom trafikolyckor, larmutryckningar etcetera.

Var uppfattning &r att alla manniskor, inklusive var mélgrupp, ér intresserade och berdrs av den
typen av nyheter, men att det ocksa &r just for den typen av nyheter folk i alla aldrar faktiskt redan
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vénder sig till lokaltidningen. Vi skulle inom ramen av det hér projektet inte kunna tillfora séarskilt
mycket i den rapporteringen. Vi valde ocksa bort hdndelsenyheter av praktiska skil. For att jobba
med hidndelsenyheter bor redaktionen vara bemannad storre delen av dygnet vilket vi inte hade
mojlighet till.

Vi valde dven bort att publicera nyheter om brott och straff. Vi visste att detta dr ndgot som intres-
serar manga, men vi sag sjélva ingen storre mening med att skriva om att ndgon fatt fyra manaders
fangelse for narkotikainnehav eller att ndgon blivit misshandlad pd gatan. Vi bestdmde tidigt att om
vi skulle skriva om brott skulle vi gora det i ett storre perspektiv och pa ett mer ingdende sitt. Den
”snabba” rapporteringen om brott fanns det enligt oss redan for mycket av och vi kunde inte komma
pa nagot sétt att rapportera pa som skiljde sig fran vad Boras Tidning redan gjorde.

Vad ér det dd malgruppen vill veta mer om? Vad ir den intresserad av? Ett tag hade vi som ambition
att fa direkt input frdn malgruppen om vad den &r intresserad av, men det visade sig att malgruppen
var svérare att samarbeta med @n vad vi trott. S4 vi fick ldgga ner den ambitionen. Istéllet utgick

vi ifrdn oss sjédlva, vad vi dr intresserade av helt enkelt, samt vad vi tror att andra i mélgruppen vill
ldsa om. Hemsidan skapade vi som en sorts databas dar man som ldsare enkelt skulle kunna navige-
ra mellan &mnen man sjélv &r intresserad av (lds mer om det under Hur vi publicerade, s. 20). Hir
gjorde vi olika underrubriker baserade pé vad vi sjilva trodde att mélgruppen kunde vara intresserad
av samt behovde veta mer om. Dessa underrubriken blev: Politik, Véard & hélsa, Skola & utbildning,
Bostad & byggnation samt Jobb & ekonomi. Att vi hade de hir underrubrikerna gjorde att vi till viss
del fick anpassa vart innehdll for att fylla de olika rubrikerna vilket paverkade valet av amnen och
vinklar en aning.

Frekvens

Eftersom vi 1 Beta Boras inte hade ndgon papperstidning att fylla eller ett nyhetsflode som krévde
stindig uppdatering valde vi att dra ner pa frekvensen och bara publicera sddant vi ville publicera
och nir vi tyckte att tillfdllet passade. Malgruppens nyhetsuniversum svdmmar redan gver av in-
formation och vi ville dirfor inte att malgruppen skulle tycka att vara publiceringar var for ménga.
Hellre farre vil valda publiceringar 4n ménga.

Folkbildande journalistik

Med facit 1 hand stack just valet av @mnen kanske inte ut mest i var rapportering jaimfort med lokal-
tidningarna. Daremot sdg vinklarna ofta annorlunda ut och vi stillde andra fragor. Tidigt insag vi att
det saknas mycket kunskap om samhéllsinstitutioner och lokal politik bland malgruppen. Om inte
ens vi journalister har koll pd hur saker och ting fungerar, hur ska dé ldsarna kunna ha det? Denna
insikt ledde till att vi borjade stilla mer grundldggande fragor. Vi fragade kommunchefen vad han
egentligen jobbar med. Vi skrev enkla sammanfattningar om hur kommunpolitiken fungerade. Vi
forsokte 1 varje jobb vi gjorde vara sé grundldggande som mojligt for att folk skulle forsta, for att
inte ta for givet att ldsarna redan har en massa forkunskaper. Var uppgift var ju att forsoka fa unga
vuxna att 1 storre utstrickning ta till sig lokal samhéllsjournalistik, och vi tror att man genom att
gora journalistiken mer léttillgdnglig och folkbildande kan komma en bit pa vigen.

Valbevakning

Att det hér projektet sammanf6ll med kommun-, region- och riksdagsvalet 2018 var ingen slump.
En viktig del for oss var att jobba med just valbevakning och se om, och hur, vi kunde fa var mal-
grupp mer intresserad av och insatt i kommunvalet. Fran och med augusti och fram till valdagen
publicerade vi darfor uteslutande material som behandlade politiken och valet. Mélet var att bidra
till att var malgrupp skulle kunna gora ett informerat och vélgrundat val pa valdagen.
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Utgéngspunkten i vér rapportering om valet var aldrig att skapa en heltickande valbevakning.
Som lédsare skulle det inte rdcka att bara folja Beta Boras for att kunna gora ett informerat val till
kommunfullméktige. Istéllet fokuserade vi pd vad vi kunde géra som andra redaktioner, och da
framfor allt Borés Tidning, inte redan gjorde. Vi visste att Boras Tidning skulle géra mycket bra
innehall, vad kunde vi gora som var annorlunda?

Innehallsméssigt blev resultatet att forsoka hitta vinklar och &mnen som inte lyftes i traditionella
mediers valbevakning, sddant vi sjdlva saknade. Vi forsokte exempelvis fa sd konkreta svar som
mdjligt (hur ska ni egentligen korta vrdkderna?) samt lyfta partiernas ideologier och visioner (hur
skulle ett utopiskt Borés se ut om ni fick bestimma?). Vi forsokte vilja bort det ’sjdlvklara” som
ménga medier redan gjorde pa ett bra sitt. Exempelvis ville vi inte jobba s& mycket med debatter
eller uppstaplade tabeller om vad partierna tycker i olika frigor.

Aven om vi forsdkte viinda och vrida pa innehallet for att géra ndgot annorlunda 4n andra redaktio-
ner dr 1 ménga fall innehallet 1 en valbevakning ganska givet. Da forsokte vi istéllet lyfta traditionel-
la fragor och &mnen genom att anvidnda nya beréttarsatt. Vi filmade till exempel den enda debatten
vi gjorde som ett avsnitt ur tv-programmet “Halv atta hos mig”, publicerade enkéter pa Instagram
och gjorde ett spel om mandatperiodens voteringar i kommunfullmiktige. Lis mer om detta under
Hur vi publicerade, s. 20.

Vara viktigaste ldrdomar om vad vi publicerade

e Att komma bort frin nyhetsvérdering pa rutin gor innehéllet och vinklarna bittre.

e Folkbildande journalistik fungerar. Forutsétt inte att 1dsarna har massa forkunskaper, forklara
istdllet beslut och skeenden pa ett grundlidggande sitt.

e Att identifiera och skriva om &mnen malgruppen redan &r intresserad av &r nér allt kommer
omkring inte det viktigaste. Det viktigaste dr snarare att hitta sétt att géra ointressanta dmnen
intressanta. Mer om det nedan.

Senaste nyit

ETA

ORAS
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forskningsprojekt med syfte art skapa
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Hur vi publicerade

Publiceringskanaler

Vi publicerade i forsta hand vart innehall pd hemsidan, betaboras.se, och pa Facebook. Hemsidan
byggde vi upp som en sorts databas. Dar fanns inget flode i traditionell mening utan tanken var att
man dér kunde soka upp de nyheter man behovde eller var intresserad av. Anledningen till att vi
gjorde s var att manga i malgruppen véljer att just soka upp information om deras ndromrade nir
de behover den, snarare @n att prenumerera pa en tidning som levererar information hela tiden. Efter
feedback fran fokusgruppen la vi till ett ”senaste nytt”-flode dir de fyra senaste publiceringarna
visades pd hemsidans forstasida. I 6vrigt behdll vi databaskonceptet genom hela projektet.

Pa Facebook lade vi ut allt publicerat material. Ibland lankade vi till hemsidan, till exempel nér
materialet var en skriven artikel, och ibland lade vi upp materialet direkt pa Facebook, till exempel
kortade videos som man da kunde se direkt i sitt fldde utan att behova klicka sig vidare till en hem-
sida.

Alternativa berdttarformer och tekniska l6sningar

En viktig del i projektet var for oss i redaktionen att testa nya sétt att presentera lokaljournalistik pa.
Det kanske inte i forsta hand handlade om att hitta &mnen som intresserar den yngre malgruppen,
det handlade kanske snarare om att hitta sitt att fa for méalgruppen “ointressanta” &mnen att upple-
vas som intressanta. Ett sdtt att lyckas med det kan vara att gora klassisk journalistik pé nya sétt.

Vi testade under projektets gdng en rad tekniska losningar och alternativa berittarsitt. Nagra ut-
vecklade vi tillsammans med RISE Interactive, andra hittade vi pa sjdlva. Vi kommer hér presentera
ett urval av de program och berittarsétt vi arbetat med.

Video

Video ir inte nytt i lokaltidningsbranschen. Det vi forsokte gora med video var att hitta pa nya satt
att anvinda mediet. Vi ville komma bort fran det som brukar vara standard pé lokalredaktioner, det
vill sdga ta med sig en kamera ut pd jobb man 4nda ska skriva en artikel om och filma intervjun. Vi
ville jobba mer konceptuellt, mer genomténkt.

Att det blev sd pass mycket video som det blev beror for det forsta pa att vi tror att det dr ett medi-
um som var malgrupp uppskattar, det gar oftast fortare och kréver mindre anstringning én att lésa
en artikel till exempel. For det andra beror det pa vara forutséttningar i redaktionen. Bara tvd av oss
var vana att jobba med text och for den av oss som inte hade ndgon journalistisk erfarenhet var det
helt enkelt léttast och roligast att anamma videoformatet.

Vad gjorde vi da i videoformat? Ett exempel var det som kom att g under namnet "politikermidda-
gen”. Hir var idén att testa debattformen infor valet, men gora den pa ett annat sétt dn vad traditio-
nella medier vanligtvis gor. Vi ville undersdka vad som hdnder ndr man flyttar debatten till ett annat
rum och ett annat format och kom pa idén att gora den som ett avsnitt ur matlagningsprogrammet
Halv atta hos mig i TV4. Det svéraste med detta upplégg var, forutom att fa tag pa fyra politiker
som stéllde upp pa att bade laga mat och debattera framfor kameran, att ingen av oss i redaktionen
hade erfarenhet av att producera lédngre tv-program. Men med lite hjélp frdn Boras Tidnings tv-re-
daktor loste det sig hyfsat bra och vi var i efterhand njda med resultatet. Samtalen och debatterna
blev bra och matlagningssegmentet tillférde att man som tittare kom nidrmare politikerna som perso-
ner.
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"Politikermiddagen”.

Se alla avsnitt har: del ett, del tva, del tre, del fyra.

Ett annat exempel var en video dér vi i valtider ville visa visa hur man som privatperson kan 2 ige-
nom ett forslag som inget av de befintliga partierna tagit upp, ett tydligt exempel pa tidigare nimnda
folkbildande journalistik. Det resulterade i ett videoklipp dér en av vara reportrar pé ett humoristiskt
satt spelade en roll som en invanare som ville bygga fler parkeringar i stan. Han undersdkte genom
att intervjua olika personer hur han skulle kunna ga till vidga. Anledningen till att vi valde just det
humoristiska, lite teatraliska séttet att berétta den hér historien pd var bland annat {or att i folk att
ta till sig ett annars ganska torrt &mne. Vi hade svért att forestdlla oss att folk skulle vilja ldsa en ar-
tikel om hur man fér igenom en frdga, men genom att gora en skojig video med en person man kan
identifiera sig med och ta upp en fraga — parkeringsbrist i Bords — man ocksa kan identifiera sig med
blev innehallet mer lattillgdngligt. Se videon har.

Andra typer av berdttande i videoformat vi gjorde dr exempelvis nyhetssammanfattningar dar vi
sjdlva agerade som “nyhetsankare” och presenterade veckans viktigaste handelser samt kortare
informativa filmer med text i bild som forklarar ett skeende och som gér att titta pd utan ljud. Vi
jobbade ocksé en hel del med videoenkéter. Enkéter &r ett klassiskt grepp inom journalistiken. Hér
kunde vi tydligt se att enkédter fungerar dven for malgruppen 25 till 35-dringar, igenkdnning &r ett
vinnande koncept i alla &ldrar. Nér vi gjorde enkédterna var vi noga med att forsoka fi med folk som
var ungefdr inom malgruppen. Det dr Overlag svért att fa folk att stélla upp i enkéter och &r man ute
efter en viss malgrupp blir arbetet dnnu svérare och mer tidsddande. Dock tyckte vi det var viktigt
att 1dgga den tiden eftersom maélgruppen sillan syns i medierna och eftersom igenkénning bland
malgruppen blir hogre om personer i malgruppen fér svara pa fragorna.

Navigerbara 360-bilder

Négot som har varit inne ett tag i teknikbranschen dr 360-bilder. Vi var nyfikna pa formatet och
funderade pa hur det kunde anvindas i lokaljournalistiken. Tillsammans med RISE Interactive
hittade vi en hemsida, Kuula, ddr man for en billig prenumerationspeng kunde gora "virtual tours”
med 360-bilder. Det betyder att man i sin 360-bild ldgger in klickbara punkter dir man antingen kan
komma vidare till en annan 360-bild, video, text eller ljud.

Vi anvinde Kuula bland annat till att presentera Boras stads dversiktsplan. Vi tyckte programmet
var ett bra sétt att gora ett till synes ointressant material spdnnande. En 6versiktsplan tar upp hur
kommunen planerar att utveckla infrastrukturen och bebyggelsen, ndgot som intresserar ménga

invanare men som kanske inte kénns s spidnnande att ldsa en artikel om. For att fa variation och
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overraskningsmoment lade vi in platsspecifika
videoklipp, informativa videoklipp, ljud och
text 1 en 360-bild 6ver Boras. I de olika klickba-
ra punkterna kunde man da ta till sig olika typer
av information och som ldsare sjdlv navigera
genom innehdllet. Se publiceringen hér.

Att gora journalistik med hjélp av Kuula och en
360-bild visade sig bade vara lattanvént och ro-
ligt och vi anvinde tekniken vid flera tillfdllen.
Efter projektets slut har vi sett att Bords Tidning
vid flera tillfallen har tagit efter konceptet.

Instagram
Instagram é&r ett populdrt socialt medium bland malgruppen och i fokusgrupperna anvande ungefér
hélften Instagram. Vi ville dérfor prova pd att gora lokaljournalistik dven i det formatet.

Vi testade att bade lagga upp enkla bilder om att det fanns innehall att ldsa pd hemsidan, men ocksa
att publicera hela jobb pé Instagram. Syftet med de sistndmnda var alltsa att man via Instagram
skulle fa med sig hela nyheten utan att behdva gé vidare till en annan sida eller app.

Ett exempel ér en serie granskningar om huruvida partierna hillit sina valloften. Vi publicerade
dessa som langre artiklar pa hemsidan men funderade ocksa pa hur man kunde berétta lingre ny-
hetsuppslag av den hér typen i ett s& begransat format som Instagram faktiskt dr. Losningen blev att
gora ett inldgg innehdllande flera bilder dér vi ocksé varvade bilderna med kortare videoklipp. Pa
det sdttet kunde vi bade presentera granskningens resultat (som text i bild) och f4 mer djupgdende
svar fran intervjupersonerna i och med videoklippen. Se den forsta granskningen pé Instagram hér.

Vi gjorde liknande upplégg vid flera tillféllen, till exempel nér vi presenterade olika partiers stand-
punkter infor regionvalet och korta skriftliga enkéter med politiker. Vid nagra tillfallen anvinde vi
ocksa funktionen Instagram Stories fOr att beritta historier av olika slag.

Vi tycker Instagram var svart att arbeta med da det dr ett s begransat format, men vi tror 4nda att
lokalredaktioner skulle vinna pé att utveckla ett arbetssatt med Instagram. Vi sjélva i redaktionen
uppskattar nir Instagram anvénds till nyheter och tror att det skulle kunna sénka troskeln till att
konsumera lokala nyheter.

Spel

Vi ville testa att gora lokaljournalistik som spel, se om “gamification” kan 6ka intresset for lokal-
journalistik. Vi tyckte det var ett roligt och annorlunda grepp som mélgruppen nog skulle kunna gil-
la. Tillsammans med RISE Interactive spanade vi fram idén att anvénda oss av "Tinder”-formen, det
vill séga ett spel dir du swipar dt hoger eller vénster beroende pa om du gillar eller ogillar det som
syns pé bilden. Fran borjan var var 6nskan att gora spelet om Boras budget for att visa ldsarna hur
svért det r att placera och balansera kommunens pengar. Men efter att ha vént och vridit pa forra
arets budgetforslag for Boras Stad insdg vi att det blev alldeles for komplicerat. Partierna skiljde sig
inte tillrdckligt mycket at 1 sina forslag for att man skulle kunna se en skillnad och vi kom inte pa
ndgot bra sitt att sétta in ldsaren 1 hur mycket pengar som dr rimligt att ldgga pa olika delar av den
kommunala verksamheten.
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Parallellt med idén om ett Tinder-spel jobbade vi med en annan idé om att illustrera de voteringar
kommunfullméktige gjort under mandatperioden 2014-2018. Nér vi korde fast i idén om budget
som spel bestdimde vi oss for att anvénda voteringarna fran kommunfullméktige till vart spel istal-
let. Voteringar har ju en tydlig ja- eller nej-sida som é&r relativt latt for ldsarna att ta stéllning till.
Resultatet blev ett spel ddr man far upp en frdga med tillhérande bild och swipar hoger eller vinster
beroende pd vad man sjélv skulle rostat 1 frdgan. Nar man gjort sitt val far man reda pd vilka andra
partier som rostade som du samt om forslaget gick igenom eller inte i den riktiga omrdstningen.

Tyviérr hann vi inte jobba tillrickligt linge med det hér spelet innan vi var tvungna att publicera, vi
ville {4 ut det innan valdagen. Om vi hade haft mer tid hade vi behdvt jobba mer pd hur man kunde
gjort spelet mer informativt och korrekt i forhdllande till voteringarna. En votering i kommunfull-
méktige dr ju sdllan bara en frdga om ja eller nej utan det kan handla om att ett parti har ett annat
forslag om samma frdga som de hellre vill fa igenom och dérfor rostar nej till det forslag som det
rostas om. Det betyder att partier kan rosta nej dven om de 1 sak dr for forslaget men vill att det
genomfors pa ett annat sétt, ndgot som inte framgar i vért spel s& som det utformades. Detta visar
att bara for att det finns en spannande teknisk 10sning pd en ny beréittandeform sé kan man aldrig
tumma pd innehéllet. I slutdndan &r det vad ldsaren fir med sig eller ldr sig som é&r det viktigaste.

Hitta och provspela spelet hir.

Partiernas facebookfloden

Vi jobbade en del med att presentera mycket information till ldsarna pa ett sétt sd att de sjdlva kunde
salla och vilja vad de ville ta till sig. Anledningen var att vi uppfattade att malgruppen gillar att vara
delaktig och sélla bland material sa de far ut just det de specifikt dr intresserade av.

Boraspartiers Facebookfléden
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Hemsidan med partiernas Facebookfléden.
Prova hemsidan har.

Ett exempel pa den hér typen av publicering var en hemsida vi utvecklade tillsammans med RISE
Interactive ddr man kunde se samtliga partiers Facebookfloden samlade pé ett stille (Val 2018
Bords). Konceptet fanns sedan tidigare pa nationell niva, vi ville prova om det gick att géra dven pa
lokal nivé och om det kunde bli anvéndbart i var valbevakning. Dels var vér tanke att 1dsarna kunde
anvinda hemsidan direkt for att f6lja med 1 vad partierna uppmérksammade pa Facebook utan att
behova f6lja alla partier. Dels ville vi anvdnda hemsidan for att sjdlva hitta nyheter och uppslag vi
kunde skriva om. Vi blev vildigt n6jda med resultatet av hemsidan och dven om inte sérskilt minga
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lasare hittade dit kunde vi gora flera jobb utifran hemsidan. Vi gjorde till exempel ett i borjan av
valspurten dér vi utifrdn hemsidan analyserade samt frdgade partiforetrddare hur de olika partierna
jobbade med Facebook 1 valet.

Vara viktigaste ldrdomar om hur vi publicerade

e Vdga testa nya publiceringsformer, det behdver inte vara komplicerat eller ta mycket tid. Det
finns minga anvéindarvénliga program pa Internet man kan ta hjalp av.

e Viktigt att komma ihdg ndr man testar nya tekniker eller beréttarsétt: innehéllet 4r alltid vikti-
gast. Ar inte innehallet begripligt eller relevant kommer inte tekniken i sig ridda det.

e Nagra ovintat lyckade grepp: humor och enkdéter. I arbetet med enkéter dr det viktigt att komma
ihdg mangfalden. Alla vill kdnna sig representerade, oavsett dlder eller bakgrund.

Utmaningar

Arbetssituation och projektets utformning

Négot som begrinsade oss i vad vi kunde testa under projektets gang var var egen tekniska kompe-
tens. Ingen av oss 1 redaktionen hade ndgon kunskap 1 till exempel kodning eller kunde hantera mer
avancerade tekniska verktyg. Vi ville exempelvis vildigt gdrna anvéinda animeringar i véra videos,
for att pd ett snyggare och roligare sitt kunna utnyttja video-funktionen. Men for att gora saidana
animationer krivs att man kan Adobeprogrammet After Effects som dr ganska komplicerat. Var det
viért att ligga en ménad pa att en person skulle ldra sig After Effects? Vi bestdmde oss for att det
inte var det. Med den begrdnsade tiden vi hade och en redaktion pa bara fyra personer kunde vi helt
enkelt inte avvara den tiden och fick darfor klara oss utan animerade videos.

Vi i redaktionen hade olika bakgrund och utbildningar, var olika gamla och hade ganska olika in-
stdllning till och erfarenhet av lokal samhillsjournalistik. Da vi i1 forsta hand utgick ifrén oss sjélva
och vara egna preferenser nér vi lade upp arbetet och bestdmde vad vi skulle skriva om paverkades
vért innehall 1 stor utstrdckning av vara bakgrunder och intressen. D4 var det bra att vi var s olika
varandra sé att vi fick in fler perspektiv och idéer. Dock var det ett problem att det i redaktionen
saknades sprak- och kulturkompetens. Vi tror att en bredare variation bland oss hade hjélpt projektet
att hitta vinklar och synsétt som &r efterfragade 1 Bords men som sillan syns.

Vi i redaktionen hade ocksé olika journalistisk erfarenhet vilket var bade en fordel och en nackdel.
Det var bra i forhallande till idéprocesser och att vaga tdnka annorlunda. Det var ett hinder nér brist
pa journalistisk erfarenhet padverkade innehallets kvalitet och vad vi kunnat dstadkomma. I borjan av
projektet kunde vi bli irriterade pa dessa tillkortakommanden, men med tiden forlikade vi oss med
de forutsattningar vi hade. Vi insdg att en del av de idéer och ambitioner vi hade fran borjan inte
skulle ga att genomfora pd grund av att vi saknade réitt kompetens, tid eller andra resurser. Projek-
tets ramar paverkade oundvikligen vad vi kunde testa. Ett exempel var en podd-serie om politiken
vi var sugna pd att géra men idén foll pa att vi dels inte hade relevant utrustning for att spela in bra
podcasts, dels att vi inte hade de kontakter och den kunskap om Boras som hade kravts. Hade vi
ingatt i Bords Tidnings redaktion och kunnat anvidnda oss av deras resurser och kompetenser hade
det kanske gétt att genomfora idén. Men for oss var det svart att veta hur mycket tid vi skulle ldgga
pa att bli experter pa Boras och skaffa kontakter for att kunna gora friackare, mer példsta, grejer och
hur mycket tid vi skulle ldgga pé att gora jobb utifrn vara forutséttningar.

Mdlgrupp

Att mélgruppen skulle bli en utmaning visste vi frdn borjan. Projektet existerar ju pa grund av att
det hér dr en mélgrupp som &r svar att nd. Dock var vi inte beredda pa exakt hur svér den var.
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Dels dr problemet att malgruppen ér sa splittrad. Bland 25 till 35-4ringar finns allt fran ensamboen-
de studenter till smébarnsfamiljer i villa. De véldigt olika livssituationerna gor mélgruppen intres-
serad av vildigt olika saker. Forskolefrdgor kanske ér jitteviktiga for en grupp inom malgruppen
medan en annan grupp inte alls bryr sig om barnomsorg.

Dels dr problemet att malgruppen &r svér att engagera. Fran borjan pratade vi om vikten av en
dialog med ldsarna. Dialogen &r viktig for att f reda pa vad vér diversifierade mélgrupp &r intresse-
rad av. Tyvérr var det omdjligt att fa till en dialog. Anledningarna var manga. For det forsta att vi i
redaktionen forsokte balansera sd manga bollar samtidigt att det var svart att ta sig tid att leta efter
lasare som vill bidra. Vi kénde att det var dnnu viktigare att vi faktiskt producerade innehdll. For det
andra handlade det om att var mélgrupp faktiskt inte var sirskilt samarbetsvillig.

Vara viktigaste ldrdomar om utmaningar

Vi i redaktionen, liksom manga andra redaktioner i landet, var en homogen grupp vilket pa-
verkade innehdllet. Bredare spriklig och kulturell variation hade hjélpt projektet att hitta andra
viktiga vinklar och synsitt.

Det krivs teknisk kompetens for att utveckla och férnya lokaljournalistiken.

Malgruppen 25-35 var betydligt svarare att jobba med 4n vad vi trott.

Slutsatser
Vi i redaktionen kan inte dra nagra vetenskapliga slutsatser. Ddremot kan vi utifran véra upplevda
erfarenheter under projektets gang peka pé saddant vi tror kan vara av betydelse for branschen.

Hjélpas at dr nyckeln. Olika bakgrunder och erfarenheter och att tillsammans diskutera och
reflektera over innehéllet gynnar produktionen. Det hade varit positivt med andra resurser pa
redaktioner, inte bara journalister. Ndrmare samarbete mellan exempelvis tekniska utvecklare,
redigerare, grafiker och journalister hade varit optimalt.

Folkbildande journalistik fungerar. Det finns en tacksamhet hos mélgruppen nér de kinner att
sammanhang och bakgrund blir tydligare. Som journalist ska man inte vara radd for att stélla de
lite dumma, grundldggande frigorna.

Gor det ointressanta intressant. For att locka unga vuxna till lokaljournalistiken handlar det
inte bara om att identifiera och skriva om &mnen malgruppen redan dr intresserad av. Det &r
viktigare att hitta sétt att géra ointressanta &mnen intressanta.

Viga. Viga testa nya publiceringsformer, det behover inte vara komplicerat eller ta mycket tid.
Malgruppen gillar att bli dverraskade med nya format.

Innehéllet ir alltid viktigast. Ar inte innehdllet begripligt eller relevant kommer inte tekniken i
sig att rddda det, det dr viktigt att komma ihdg ndr man testar nya tekniker.

Enkiter fungerar — sirskilt videoenkiiter. De gar hem dven hos de svérflortade unga vuxna.
Enkiterna véickte engagemang, delades av manga ldsare och fick ddrmed stor spridning och lang
livslingd. Men i arbetet med enkéter &r det viktigt att komma ihdg mangfalden. Alla vill kdnna
sig representerade, oavsett alder eller bakgrund.

Personliga reportrar. Var mélgrupp uppskattade genuin rapportering, nir man larde kénna re-
portern. Att ha mer profilerade och personliga reportrar dr nadgot redaktioner skulle kunna jobba
mer med.

Frida Dam Bergstedt
Redaktor
Beta Bords-redaktionen
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"Varierande, enkelt och transparent”

Sa beskriver medieforskaren Maria Zuiderveld Beta Boras journalistik. Forutom dessa ut-
méirkande drag poédngterar hon i sin analys av testredaktionens arbete dess satsning pa folk-
bildning och nya format.

Hur skapar man journalistik som lockar mélgruppen 25 till 35 &r? Under sex manader har jag foljt
Beta Boras arbete med att hitta nya sétt att fi denna malgrupp att bli mer intresserad av lokal sam-
hillsjournalistik. Uppgiften har varit kritisk for 1 grunden handlar den om journalistikens overlev-
nad.

Min uppgift som forskare har varit att forsoka observera om det finns sirskilda redaktionella struk-
turer som skapar ett kreativt klimat som framjar nya sétt att géra journalistik, men ocksa att stélla
kritiska fragor till gruppen for att forsoka forstd hur den tinker och resonerar. Utover det har publi-
ceringarna foljts och analyserats for att identifiera vissa monster som utmarker Beta Boras journalis-
tik.

Forskningen ar i huvudsak kvalitativ. Den baseras pa observationer av redaktionen i arbete, men
huvuddelen av det empiriska materialet bestar av kvalitativa intervjuer i grupp och enskilt med re-
daktionsmedlemmarna i tre olika omgéangar samt med chefredaktéren Stefan Eklund i tvd omgéngar.
En innehallsanalys har gjorts av det publicerade materialet, med utgadngspunkt i det som Beta Boras
publicerat pa sin Facebooksida, da det har varit deras framsta kanal for att nd mélgruppen.

Mitt kapitel 1 slutrapporten fokuserar pa tre delar. Den forsta delen handlar om den journalistik Beta
Borés har producerat och vilka sirskilda kédnnetecken den har. Den andra delen handlar om hur in-
teraktionen med malgruppen sett ut. Den tredje delen handlar om hur Beta Borés upplevt att arbeta 1
en experimentell form med hég grad av autonomi, och hur Borés Tidning ser pa det som Beta Borés
producerat.

Jonathan Oscarsson Dahlén och Kristoffer Lidén riggar utrustning.
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Genrer, format och amnen

Beta Boras publiceringar ror sig dver en rad olika genrer och format. Aven dmnesmissigt varierar
publiceringarna. Vissa genrer och format &r vil etablerade i journalistiken sedan tidigare, som repor-
tage och nyhetsartikel. Men Beta Boras har dven anviént sig av nya grepp inom journalistiken, som
nyhetsquiz och datasammanstéllningar.

Det finns tre sdrskilt utmirkande drag i den journalistik som Beta Boras producerat:
e Transparent, prestigelost och enkelt.

e Variation i bade genrer och format.

e Fokus pé bild och video.

Under perioden april till och med september publicerade Beta Boras 82 inldgg med journalistik pa
Facebook. Da har inldgg som presenterar projektet eller redaktionsmedlemmarna sorterats bort. Det
innebdr ungefdr tre publiceringar i veckan. Facebook har som sagt varit den plattform for publice-
ring som Beta Bords arbetat mest med. Instagram har ocksé anvénts, men i mindre omfattning.

Genrer: informationstdt och folkbildande

Redan i projektets andra delstudie, som studerade hur Beta Boras arbetade under valrorelsen, kunde
man se att den genre som dominerar publiceringarna dr servicejournalistik. Bendmningen service-
journalistik har valts da medieforskarna Martin Eide och Graham Knight (1999) beskriver hur
genren definieras av att den syftar till att hjdlpa, ge rdd och information i vardagsnéra fragor — till-
talet dr individuellt och riktar sig till en konsument, anvéndare eller medborgare eller en blandning
av dessa. Det gar att se likheter mellan element i servicejournalistik och den mer nya genre som
kallas konstruktiv journalistik, till exempel en mer positiv, I6sningsorienterad ansats dér skiljelinjen
mellan *'mjuka’ och "hdrda’ nyheter inte &r lika sjdlvklar (From & Nergaard Kristensen, 2018).

Denna journalistiska ansats och syn pa publiken blir tydlig i Beta Boras publiceringar. Nagra exem-
pel pé servicejournalistik som Beta Boras publicerat dr vad som hénder med jarnvigsforbindelsen
mellan Boras och Goteborg och hur Boras ska utvecklas enligt stadsplanerna. Men framf6r allt fo-
kuserar Beta Boras servicejournalistik pd valet. Pa olika sétt har Beta Boras forsokt berdtta vad som
skiljer partierna at och hur deras visioner for Boras ser ut. Nar traditionell politisk journalistik ofta
ar konflikt- och spelorienterad (se till exempel Johansson & Truedson, 2017) har Beta Boras fokuse-
rat pa att berdtta vad partierna faktiskt vill gora. Verktyg som ”Folj det lokala partifiodet — allt pd ett
stdlle” eller partiernas visioner 6ver Bords dr exempel pa servicejournalistik som é&r inriktad pa att
hjélpa medborgare att gora ett aktivt, politiskt val.

Journalist 4: Vi tycker nog att det blir mer pajkastning i traditionell politisk jour-
nalistik. S& d har vi vél kanske forsokt ta det lite lugnare och inte ha s& mycket
konflikter. D blir naturligtvis nackdelen att man inte stéller kritiska fragor utan
gér 1 deras ledband kanske. Men jag vet inte, ibland ar det som att det &r s& mycket
fokus pé att stdlla de har kritiska fragorna istillet for att faktiskt lata de berétta vad
det dr de har tdnkt att gra om de far makten.

En annan dominerande genre i publiceringarna ér folkbildning. I det har sammanhanget definie-
ras folkbildning som en genre dé det finns flera publiceringar som inte har som syfte att granska,
debattera, analysera eller rapportera nyheter. I stillet ar syftet att ge mer kunskap om samhéllets
funktioner eller fenomen. Genren kan ses som néra relaterad till servicejournalistik. Redan 1 april,
nir projektet drog i1 gang, talade redaktionen for Beta Boras om att man maste forklara mer for
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malgruppen. Frén borjan kom tanken ur att man insdg att redaktionsmedlemmarna sjdlva inte visste
s mycket om hur kommunen styrs och vad de olika politiska partierna vill pd lokal nivd. Om inte
man sjdlv fattade, hur skulle malgruppen dé forstd? Den ansatsen fordjupades alltmer under projek-
tets gdng och kom att utmynna 1 en grundldggande tanke om folkbildning.

Journalist 1: Att vara mer grundldggande, att stdlla mer grundlidggande frdgor, ha
med mer bakgrundsinformation eller gora renodlat folkbildande jobb. Det kanske
inte dr det som kommer att f4 dem att borja lasa lokaljournalistik men kanske 1 alla
fall kéinna att de far ut ndgonting av det nér de vl gor det, mélgruppen alltsa.

Folkbildning blev for Beta Borés bdde en grundldggande publicistisk ideologi, men ocksa en genre,
ett sitt att berdtta. Ledorden har varit transparens, prestigeloshet och enkelhet: att inte 14tsas att man
vet mer dn ldsaren.

Journalist 2: Under det hir projektet nidr man har hunnit tinka s& mycket och sitta
sig in 1 sd pass mycket inser man hur lite man vet. Trots att man dr journalist och
kan det journalistiska hantverket inser man att, oj, jag vet faktiskt inte hur kom-
munstyrelsen utses efter ett val. Nar gor den det, vilka &r det som bestimmer det
och sd hdr. Och d4 har vi vil litegrann landat i att, om inte vi vet det, s& vet nog inte
de andra det heller.

Den forsta publiceringen dér folkbildningstanken blev tyd- , ,

lig var artikeln om kommunchefen, som publicerades den 8

maj. ”Vad dr en kommunchef?” fragar redaktionen retoriskt i Folkbildning blev fér Beta
inldgget pa Facebook, som sedan lankar till en lang intervju i Boras bade en grundlag-
artikelform med ”Chefernas chef'i Bords”. Beta Bords menar gande publicistisk ideologi,
att resultatet frin fokusgrupperna visar att man inte forlorar de men ocksa en genre, ett
ldsare som kanske dr mer insatta. De uppmanar redaktioner att sitt att beratta.

tanka 1 olika nivder i sin journalistik.

Journalist 2: Vi kan ta exemplet med kongresshuset 1 Bords som ir en infekterad
fraga, ska kommunen ldgga pengar pa det eller inte. Alltsd, det &r nog manga som
undrar vad dr kongresshuset ens, eller varfor har det blivit en fraga?.

Men Beta Boras har ocksé visat att humor kan anvéndas for att fA méinniskor intresserade av lokal
samhéllsjournalistik. Den folkbildande publicering som fatt mest genomslag 4r den video som be-
skriver hur man far igenom ett forslag i politiken. En reporter agerar arg medborgare som underso-
ker hur han kan fi igenom sitt forslag om fler parkeringsplatser i Bords. Videon fick stort genomslag
och delades mycket, men reportern har ocksa fatt positiva reaktioner frdn méanniskor han inte kdnner
1 sammanhang utanfor redaktionen.

Journalist 3: Jag tridffade ndgon pé en herrklubb som jag blev inbjuden till, och dér
kom en person som jag inte kdnner nimnvirt, ’jag sag en grej hir, jékla bra grej”.
Det ér vildigt médnga som kommenterar just den biten, det var for att det var larorikt
men det var ocksa lite roligt.

Beta Borés har i mindre utstrickning arbetat med nyheter och granskning. Det kan till viss del bero

pa att redaktionen saknade lokalkénnedom och upparbetade kontakter i kommunen. Men det ér
ocksa ett medvetet val. Beta Bords menar att Bords Tidning redan gjorde detta bra och ville i stillet
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prova ndgot annat. De granskningar som Beta Boras gjorde handlade till exempel om hur partierna
arbetade med riktade annonser pa Facebook och om att miljochefen inte hade upphandlat konsult-
tjédnster. Beta Boras granskade ocksa valloften och valde da sddana som kan antas vara relevanta for
malgruppen 25 till 35 ar: forskolan, bostadsfragan och jamstélldhet.

Figur 1. Fordelning av genrer i Beta Boras publiceringar pa Facebook.

Genre

Format: variation lockar mdlgruppen

Genrer som service, folkbildning och granskningar dr etablerade inom journalistiken sedan lang tid
tillbaka. Men Beta Boras har utvecklat nya beréttarformer inom dessa genrer. Redaktionen har haft
ett uttalat mal att testa nya sitt att berdtta. Publiceringarna préaglas darfor av multimodalitet, det vill
siga en kombination av text, ljud, bild, grafik och video (Hiippala, 2017, s. 421). Aven om majo-
riteten av publiceringarna, 39 av 82 idr textbaserade artiklar, har ocksd en méngd olika format och
tekniska l9sningar provats. Beta Bords tror att malgruppen uppskattar variation i det journalistiska
berdttandet.

Journalist 3: Jag kan ju bara g till mig sjélv, jag trottnar ganska snabbt, for att jag
inte har tid eller ork att sdtta mig och lésa en lang kottig text. Utan jag gillar nér det
hénder ndgonting. Det behdver inte vara att man hoppar mellan olika stidder utan det
racker kanske att det ibland kommer in en liten ljudfil, jamen hér sdger personen det
hér, eller hiar kommer ett litet filmklipp.

Har ar ndgra exempel pd den variation som har priglat Beta Boras beréttarformer:

e Interaktivt och multimodalt. Den folkbildande berittelsen om Pinocchio-statyn publicerades i
en sa kallad StoryMap, ett verktyg som genom interaktiva kartor tilldter reportern att kombinera
text, bild och video. P4 sa sétt kunde anvéndaren f6lja statyns vig till Bords genom att klicka sig
fram Over en virldskarta.

e Nya videoformat. Inspirerade av tv-formatet Halv atta hos mig fick den politiska debatten nytt
liv. Politiker fick laga och dta middag tillsammans och samtidigt diskutera olika politiska fra-
gor. Materialet fick senare ocksd en ny form da det spelades in med 360-kamera, en teknik som
anviands for att filma hidndelsen 4t alla hall. Valda delar indexerades dven och pa sa sétt kunde
anvindaren vélja att se olika &mnen ur debatten.

e Aktiv reporterroll. I videon om ett medborgarforslag agerar reportern medborgare och tar med
tittaren pa en resa genom kommunens beslutsvdgar om hur man kan fa igenom ett forslag om
fler parkeringsplatser.
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e Bildbaserat. Granskningarna av valloften inom omraden som forskola, jamstilldhet och bo-
stadsfrigan publicerades ocks4 pé den bildbaserade plattformen Instagram. Aven reportaget
om den mobila ungdomsmottagningen, som bland annat erbjod cellprovsmottagning i en buss,
publicerades som en sé kallad Instagram Stories, vilket kan beskrivas som bildspel med text.

Figur 2. Fordelning av format i Beta Boras publiceringar p& Facebook.

Format

Amnen: politik och samhillsbyggnad

I borjan av projektet hade Beta Boras en idé om att redaktionen skulle bevaka sérskilda &mnen som
man trodde var mer intressanta for malgruppen. Men efter ett tag slédpptes den tanken. Man kom
fram till att det inte handlar om dmnen utan att man ska berétta om det som ar viktigt och intressant.
Beta Boras tycker ocksa att det dr svart att definiera sdrskilda &mnen for malgruppen da den ar hete-
rogen vad géller till exempel familjebildning, jobb och utbildning.

Journalist 4: En del 4r antingen studenter sjilva eller precis fardigbakade studenter,
dé har ju de en preferens. En del kanske har ungar som &r fem eller sju &r och har
jobbat 1 tio ar, da &r det ju helt andra utbildningspreferenser man har och det blir
véldigt svart att tdcka in.

Darfor har valet av &mnen spretat, och handlat om allt fran Pinocchio-statyn, till data- och sekre-
tesslagstiftningen GDPR, om varfor vi fitt en informationsbroschyr om kris och krig och Pridepara-
den. Men tvé roda trddar har dnd4 16pt genom rapporteringen: politik och samhillsbyggnad.

Journalist 1: Vi har vil fatt bekréftat att folk tycker om att 1dsa om det som paverkar
de sjdlva. Som nir vi gjorde en grej om trafikutveckling i Boras, sé hér tdnker Bords
stad att man kommer att utveckla trafiken ldngre fram eller infrastrukturen. Sa var
det en detalj ddr om att de skulle hoja parkeringsavgifterna i stan och det fick vi
véldigt mycket kommentarer pd, pa Facebook.

Genomslagskraft och rackvidd

Beta Bords mél har varit kvalitativa. Det har inte funnits ndgon malsattning eller forhoppning om att
nd stora ldsarskaror, dven om slutsatserna i projektet kan leda till det langre fram. Malen har alltsa
inte varit médtbara och till skillnad frén de flesta andra nyhetsredaktioner i dag har Beta Boras dérfor
inte studerat statistik over till exempel sidvisningar eller klick for att utvérdera sina publicering-

ar. Utvérderingen har i stéllet fokusgrupperna sttt for. Samtidigt 4r mélet for varje journalist och
redaktion att skapa intresse hos publiken. Det &r kvittot pa att den journalistik man arbetar med &r
relevant och intressant och i bésta fall leder till samhéllsforandring.
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Men det kan vara svért att virdera genomslagskraft ndr man véljer Facebook som sin framsta pu-
bliceringsplattform. I den andra delrapporten, som publicerades i borjan pd oktober, diskuterades
problematiken med sjdlvstindighet, annonsering i minniskors fldden och att vara beroende av Face-
books algoritmer vid publicering. Beta Boras menar att valet av Facebook var rétt for att det dr hér
man enklast ndr mélgruppen 25 till 35 ar. Beta Borés hade mot slutet av redaktionens period ungefér
490 foljare. Som mest har man haft en rdckvidd pé 14 536 personer, varav 14 209 var genom betald
annonsering. Det har varit svarare att fa foljare pa Instagram, pd den plattformen har man haft ett
90-tal foljare.

Det ér svért att virdera de siffrorna, delvis pa grund av sponsringen av inldggen men ocksa for att
det saknas jimforbara projekt som antalet foljare kan stéllas i relation till. Boras Tidning har till ex-
empel i mitten pa november, nir den hér texten skrivs, 23 481 foljare pd Facebook. Ett annat exem-
pel ar nyhetssajten Bords DLY, som Gota Media startade sommaren 2017. Boras DLY ska leverera
’snabba, sociala nyheter” framst i mobilen till malgruppen 15 till 40 &r. I mitten pa november har
sajten 5 407 foljare pa Facebook.

Béda publikationerna har alltsé haft avsevért mycket lédngre tid pa sig dn Beta Borés att etablera en
relation till sin publik. Beta Boras har varit i gdng i sex ménader och &r sjdlva ndjda med antalet
foljare.

Journalist 1: Jag har inte haft ndgra forvintningar innan eller under tiden. Men bara
det att det dr vanliga ménniskor som faktiskt véljer att folja, att ldsa och ibland kom-
menterar saker som vi har, tycker jag kiinns som lyckat. Aven om det inte ir sérskilt
stora médngder av personer.

Antalet foljare 1 sociala medier kan vara ett matt pa genomslagskraft. Ett annat matt &r att titta pa
graden av interaktion. D4 innehdllsanalysen av Beta Boras journalistik utgar frdn Facebook har den
tagit hinsyn till den interaktion som sker pd denna plattform. Med interaktion menas i det hir sam-
manhanget det totala antalet reaktioner pa varje inligg. Med reaktioner menas i den hir kontexten
det totala antalet gillanden, delningar och kommentarer.! Sammanstéllningen gjordes i oktober och
november 2018 1 utloggat ldage, det vill séiga utifran den vy som alla kan se, oavsett om man &r med-
lem péd Facebook eller inte eller om man dr administrator pa en sida. Foljande slutsatser kan dras:

e Video och igenkdnning lockar flest reaktioner hos mottagarna.

e Publiceringarna pa Facebook utmérks av att de riktar sig direkt till mottagaren och uppmanar
denna att engagera sig i en fraga.

e Trots ett stort antal reaktioner upplever Beta Bords att det varit svért att fa till en relevant inter-
aktion med mottagarna.

Publiceringarna pa Facebook préglas av ett tilltal som riktar sig direkt till 1dsaren. Av 82 publice-
ringar stéller 55 fragor. Till exempel "Hur rostade bordsarna 1 valet?” eller ”Gor fler poliser gatorna
trygga?”. Det som sérskilt utmérker formen for publiceringarna pé Facebook dr att de ocksa har ett

1 Begreppet interaktion kan jamforas med termen engagemang, som anviands nar Medie-
akademin utser arets makthavare inom sociala medier 1 den sa kallade Mediebarometern. Jag viljer
dock interaktion da det dr svart att avgora 1 vilken utstrackning en delning eller gillande &r ett tecken
pa verkligt engagemang hos anvandaren. Medieakademin anvinder dven begreppet reaktioner nér
de studerar Facebook men da innefattar det endast gillanden och emojis. Jag viljer alltsd i den har
studien att anvénda termen i en bredare bemaérkelse.
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individuellt tilltal. Av de 55 fragorna &r mer &n hilften, 36 stycken, riktade direkt till den enskilde
lasaren. Nagra exempel pa fragor dr "Engagerar du dig i lokalpolitiken? Bryr du dig 6verhuvudta-
get?”, ”Var det svart for dig att hitta bostad 1 Boras?” eller ”Vad vet du om GDPR?”.

Gensvaret fran mélgruppen har varierat. Vid en sammanstéllning av antalet reaktioner i form av
gilla, delningar och kommentarer pd Facebook 1 utloggat ldge kan man se att video och igenkénning
skapar mest engagemang hos publiken. Nedan foljer en tio-i-topp lista

@ Beta Boras
— Apri23-Q

Vad &r det bdsta med Boras? Vi frigade personer pé stan och fick
blandade svar, &ven om ett visst kafé stod ut lite extra. Viad tycker du &r det
basta med Boras? Vad gdr dig stolt? Kommentera har!

O=0m 36 Gomments 8 Shares 11K Views

Det Facebook-inlagg som fatt flest reaktioner.

1. Vad tycker du ir det bista med Boras?
Totalt 105 reaktioner. Videoenkdt.

2. Hur ér Boras som cykelstad?
Totalt 60 reaktioner. Videoenkiit.

3. Hur fir man igenom ett forslag?
Totalt 39 reaktioner. En ldngre video som utgér fran reportern som undersoker hur han kan fa
fler parkeringsplatser i Boras.

4. Var det svart for dig att hitta bostad i Boris?
Totalt 36 reaktioner. Videoenkit.

5. Bakfickan flyttar.
Totalt 31 reaktioner. Nyhetsartikel.

6. Politikermiddagen del 1/Videoenkiit med representanter vid valstugor.
Totalt 30 reaktioner vardera. Inliggen pa Facebook inleder med frgor: ’Gillar du Halv atta hos
mig? Gillar du debatt?” och ”Tror du valstugorna har en inverkan pa valresultatet?”

7. Trafiksituationen i Borais.
Totalt 21 reaktioner. Fordjupande artikel. Inldgget stéller fragan ”Vad tycker du om forslagen
och finns det ndgot du tanker pd nér du ror dig i trafiken 1 Bords?”

8. Vad tycker du om Pinocchio?
Totalt 20 reaktioner. Videoenkit.

9. Tipsa lokaltidningen.
18 reaktioner. Videoenkiit.

10. Diirfor stir Pinocchio i Boris/Nyhetssammanfattning 1 och 2/Vilken valfriga ar viktigast?
Totalt 17 reaktioner vardera. Pinocchio var en StoryMap, nyhetssammanfattningarna och valfra-
gorna var video.
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Beta Boras sjélva upplever att malgruppen varit svarflortad. Det har varit svart att f4 kontakt och in-
teraktionen har varit sparsam. En av journalisterna ar inte férvdnad och menar att det har varit svart
att bygga ett varumérke pé sa kort tid och att man i stillet har lutat sig mer mot vad fokusgrupperna
har sagt om det som de har producerat. Men en annan av journalisterna dr forvanad over bristen pa
genomslagskraft.

Journalist 2: Att det ar sa lite reaktioner eller interaktioner, dr det for att vi som va-
rumdrke inte dr kinda eller dr det fOr att det ar délig journalistik eller att malgruppen
kanske aldrig kommenterar pé saker? Skulle DN [Dagens Nyheter]| gora samma sak
kanske de inte heller skulle ha ndgra kommentarer? Det funderar jag 6ver och jag
vet inte hur man ska tolka det.

Resultatet visar allts att identifikation skapar en vilja att interagera hos mottagaren. Men hur ser det
engagemanget ut? Ar det engagemang i frigan som sadan, eller handlar det mer om att det ir kul att
se ndgon man kinner? En tentativ ldsning av kommentarsfilten lutar &t det senare. Manga av kom-
mentarerna handlar om att man kinner nagon som blir intervjuad i videoenkéten. Vidare kan man
fundera 6ver om inte publiken kan vara engagerad i ett &mne utan att interagera? Finns det 1 sé fall
andra sdtt att méta publikens engagemang? Vilka &r det som viljer att interagera, vilka avstar och
varfor? Hér finns manga frdgor kvar att besvara for forskare inom journalistik, medier och interak-
tionsdesign.

Slutsatser: Mer variation, teknisk spetskompetens och méalgruppsanpassning

Beta Boras har varit ett experiment. Syftet har varit tydligt, men brett. Ett smalare uppdrag hade
kanske gjort det enklare att sdtta madtbara mal, menar en av journalisterna i Beta Boras. Samtidigt
har det funnits stor nyfikenhet och forvéintningar pa vad Beta Boras skulle komma fram till. Det
kunde delvis kinnas forlamande, uttryckte redaktionen i april nér projektet inleddes. Nu, ndr projek-
tet dr slut, séger de sjdlva att det finns ’inga fardigt recept”, men ett “embryo”.

Journalist 1: Vi kan ju séga vad vi tror och tycker och har tinkt och jobbat med. Men
vi kan inte sdga, nu ska alla lokaltidningar gora sd hér for att fa 25- till 35-aringar
att borja ldsa. Och det har ju heller aldrig varit var uppgift men jag tror att det har
varit forvantningarna ibland hos folk utanfor projektet.

Ungefér halvvigs in 1 projektet sldppte
den vilsna kdnslan och man landade 1
sitt uppdrag. Man har forsokt forhalla
sig till forvantningarna genom att for-
sOka testa sd mycket som mojligt, och
lata andra dra slutsatser av resultaten.
Det kédndes alltmer naturligt att jobba
med Beta Boras samtidigt som kva-
liteten pd det som producerades blev
béttre och battre, 1 takt med att man
larde kdnna varandra och sina olika
roller i projektet. Samtidigt 6kade det
tekniska kunnandet, framfor allt 1 vi-
deoberittande. Efter sex manader gar
det att urskilja tre tydliga rad till Boras
Tidning och andra lokaljournalister:
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Forsta dagen pa redaktionen.
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e Vdga prova fler nya beréttargrepp och nya format, dven om det kanske inte blir perfekt vid for-
sta forsoket.

e Utveckla teknisk spetskompetens kring till exempel programmering, datajournalistik och rorlig
grafik.

e Utveckla mélgruppsanpassad journalistik och se inte pé ldsare som en “stor klump”.

Den stora mdjligheten med projektet som lyfts fram &r att det har funnits tid till att tdnka och dis-
kutera. Samtalets roll har betonats upprepade ganger i1 forskningsintervjuerna. Idéer har ifragasatts,
formats och finslipats tillsammans. Samtidigt har det infunnit sig en trygghet i gruppen — alla har
fatt gora det de vill och kénner att de dr bra pd. Det har inte blivit s& manga formella m&ten utan
saker och ting har diskuterats dver bordet.

Den redaktionella friheten har varit total. Beta Bords upplever att de har kunnat gora precis vad de
velat. Men det kan ocksa finnas nackdelar med en platt organisation. Ett mer tydligt redaktionellt
ledarskap hade kanske kunnat utmana gruppen att prova dnnu mer annorlunda grepp att berétta eller
4 kontakt med sin malgrupp. Det har ocksa funnits ett behov av mer feedback pa det man har pro-
ducerat. Man har lyssnat pd vad fokusgrupperna har sagt, men det har varit langt mellan gdngerna.
Beta Boras har arbetat helt isolerat frdn redaktionen pa Boras Tidning under hela projektet. Férutom
vid ett tillfdlle har det inte funnits ndgra moéten mellan redaktionerna. Enligt Beta Boras fick man da
som feedback att man borde vinkla sina publiceringar mer. Det tog man till sig samtidigt som man
holl fast vid sin egen tanke om folkbildning.

Journalist 1: Vi hade vil en tanke om att det inte bara behdver vara en superskarp
rubrik som ska fa folk att ldsa utan ”Hur fungerar Bords kommun”, den rubriken typ
skulle ocksa kunna fungera. Vi tror att folk dr intresserade av det for att de kanske
inte kénner att de kan det [...] de skriver ju alltid s& himla 6desméttade rubriker och
det tycker vi dr lite tontigt. Samtidigt som vi tog till oss att det &r klart att det maste
framga tydligt varfor ldsaren ska ldsa eller titta pa materialet.

Framat - pa olika fronter

Hur har Boras Tidning tagit till sig Beta Boras? Redaktionen pa Beta Bords upplever generellt att de
som arbetar pa Boras Tidning har varit trevliga, nyfikna och hjdlpsamma. Beta Boras har till exem-
pel fatt mycket stod med teknisk utrustning frén tv-redaktoren pd Bords Tidning. Stefan Eklund,
chefredaktor pa Boras Tidning, funderar dock 6ver om det kanske blev for stor betoning pé Beta
Boris sjédlvstandighet i forhdllande till Boras Tidning. I borjan fanns ett samarbete mellan redaktio-
nerna om hur bt.se skulle kunna lyfta saker som Beta Boras gjorde. Men efter ett tag rann det ut i
sanden fran bada héll. Nar projektet avslutades bjods hela redaktionen in till storméte for att fa hora
vad Beta Bords kommit fram till. Beta Boras hade hoppats pé fler frdgor och mer diskussion.

Beta Borés funderar 6ver om det kanske funnits olika sétt att se pa deras informationstdta journalis-
tik. Ar det till exempel att forminska lisaren om man publicerar en artikel om vad en kommunchef
gor, utan kritiska fragor? Beta Bords menar att man har missforstétt deras journalistik om man fram-
for det argumentet. Det behovs kritisk granskning, men i den kan ocksé ingd mer grundliaggande
forklaringar.

Stefan Eklund &r mycket positiv till det som Beta Boras har gjort. Han tycker att idén om en mer
folkbildande journalistik &r intressant och menar att redaktionen redan borjat anamma flera idéer
fran Beta Bords. Man har tagit intryck av en mindre konfliktorienterad journalistik och sjélva borjat
arbeta mer med folkbildning.
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Stefan Eklund, Frida Dam Bergstedt och Kristoffer Lidén presenterar Beta Boras for Boras Tidnings redaktion.

Som ett exempel, det héller pa precis dverallt och férhandlas i Sverige om vem som
ska ha makten efter valet och s& har det varit i Bords ocksa. Och infor det forsta
kommunfullméktigemdtet hade vi en artikel som helt enkelt forklarade ”Sa funkar
kommunfullméktige”, dér vi véldigt noga gick igenom precis hur ett kommunfull-
miktige fungerar, hur saker bestims, hur man talar och vad det dr for ordningar
som giller. Den publiceringen vet jag att vi inte hade gjort om inte Beta Bords hade
varit hér.

Boras Tidning har ocksé borjat fundera 6ver hur man kan arbeta mer med nya digitala verktyg och
bli mindre texttunga, berdttar Stefan Eklund. Redaktionen funderar nu 6ver om man kan férnya sitt
sdtt att berdtta digitalt, med till exempel mer grafik och video.

Vi har digitala redskap som vi anvinder men ofta som ett komplement. Hér tycker
jag Beta Boras har vint lite pa det och anvént de digitala verktygen som redskap
och texten som ett komplement. Det har vi ocksé pratat en hel del om att dir finns
faktiskt ndgot man kan léra sig av.

Det aterstar att se om publiken ocksé ar beredda att betala for den sortens journalistik som Beta
Boras arbetat med och om den i hogre utstrackning kan fa 25- till 35-aringar att vilja ta del av lokal
sambhéllsjournalistik. Bords Tidning dr beroende av en fungerande, digital affirsmodell och Beta
Boras material har inte varit bakom betalviggar. Men Stefan Eklund menar att det r svart att peka
pa enskilda saker i journalistiken som gor malgruppen beredd att betala for att ta del av den.
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Jag borjar mer och mer tro att det lasarna vill betala for det &r varumirket Bords
Tidning, helheten i det vi gor, alltsé vér héllning, var viardegrund, vart sitt att gora
journalistik pa. Och dessutom gora det till en vana och da kridvs det manga olika
delar for att det ska bli en vana. Jag har svart att peka pa négot enskilt som 25- till
35-4ringar kommer att vilja betala for, jag tror inte att det dr sé enkelt. Jag tror sna-
rare att de maste vilja betala for Bords Tidning for att dér finns ett antal olika tilltal
som de kan vara intresserade av och det hir som Beta Boras har gjort tror jag dr en
vixande del av det tilltalet.

Boras Tidning fortsétter alltsd att arbeta med att utveckla sin journalistik for att nd malgruppen 25
till 35 &r och har fitt manga nya intryck och idéer efter tiden med Beta Boras. Samtidigt gér redak-
tionen pa Beta Borés vidare till andra utmaningar, och med sig har de flera nya erfarenheter. Det
handlar till exempel om vikten av att vrida och vénda pa saker och mer kunskap om hur det &r att
jobba med ménniskor som &r olika en sjélv. I skrivande stund &r det dock bara en av de som arbetar
som journalist. Det kan kdnnas svart att atervinda till journalistiken efter tiden pé Beta Boras.

Journalist 2: Jag tror att jag kommer att ha svért att gd tillbaka till en vanlig lokal-
redaktion och bara sitta och géra samma sak, alltsa jobba som jag gjorde innan. Det
kénns som att det jobbet dr viktigare och storre, pa gott och ont. Det gor det pa ett
sdtt mer intressant och meningsfullt och pé ett sdtt laskigt. Och ocksa att man vet
att jag inte kommer att fa ha den hér friheten pa samma sétt igen, ocksa pa gott och
ont. Ja, vi far se.

Maria Zuiderveld
Lektor i journalistik
Sodertorns hégskola

Referenser

e FEide, Martin & Knight, Graham (1999). Public/Private Service. Service Journalism and the Pro-
blems of Everyday Life. European Journal of Communication, 14 (4), p. 525-547

e From, Unni & Nergaard Kristensen, Nete (2018). Rethinking Constructive Journalism by Means
of Service Journalism. Journalism Practice, 12 (6), p. 714-729.

e Hiippala, Tuomo (2017). The Multimodality of Digital Longform Journalism. Digital Journa-
lism, 5 (4), p. 420-442.

e Johansson, Bengt & Truedson, Lars (red.) (2017). Nar makten star pa spel: journalistik 1 valro-
relser. Stockholm: Institutet for Mediestudier.

medierochdemokrati.lindholmen.se 36



En av projektets fokusgrupper traffas p& Boras Tidning.

Folkbildning attraherar mer an konflikter

Fokusgrupperna efterfragar konstruktiv journalistik, fler perspektiv och lekfulla beréttar-
former. Medievetaren Karolina Olga Nord analyserar fokusgruppernas diskussioner om Beta
Boris journalistik.

For att forsta 25- till 35-aringars attityd gentemot lokalnyheter samlades tre fokusgrupper i Boras
for att diskutera framtidens lokala samhéllsjournalistik. Deltagarna traffades tre ganger, forst for
att skapa en malgruppsbild som Beta Borés kunde grunda sin verksamhet pa. Grupperna fick sedan
folja redaktionen for att ge sina synpunkter under en uppfoljningsintervju vid halvtid och en utvir-
deringsintervju vid projektets slut.

Det visade sig att Beta Borés var ett positivt och konstruktivt tillskott i fokusgruppdeltagarnas
medievéarld. Lokal samhillsjournalistik diskuterades fran start som torr, negativ och slentrian —
nagot som redaktionen verkar ha lyckats bryta mot. For vissa deltagare hade valbevakningen en
betydande roll i deras instéllning till att résta och hur de réstade i kommun- och landstingsvalet. De
flesta var Gverens om att valet 2018 var ett val dir deras kunskap och intresse for lokal och regional
politik var som hdgst nagonsin. Beta Bords potentiella roll i detta kommer du kunna f6lja nedan.

For att forsta fokusgruppernas relation till lokal samhéllsjournalistik, debatt och demokrati kommer
fyra huvudsakliga teman presenteras. Under temat Frdn negativt till positivt utforskas synen pa

medierochdemokrati.lindholmen.se 37



lokal samhéllsjournalistik som normbrytande och som verklighetsbeskrivning. Det hidnger ndra ihop
med det andra temat Allvar och ldttsamhet. Tonen 1 innehéllet vickte minga kéinslor 1 grupperna.
Trams och humor stilldes mot malande beskrivningar och folkbildande redogorelser nér deltagarna
pratade om vad som skapar trovirdighet och intresse. Nér det védl kommer till deltagarnas konsum-
tion verkar det som att kortfattat och enkelt oftare vann. Det diskuteras under det tredje temat 7ill-
gdanglighet och mangfald. Det handlar ocksa om kanaler. Under det fjdrde temat Sociala medier och
Beta Boras analyseras fokusgruppernas tankar om vad kanalen sédger om innehallet. Har beskrivs
anvindningen av plattformarna Facebook och Instagram utifrdn deras symbolvirde for deltagarna.

I det reflekterande delkapitlet Samhdllsengagemang kommer fokusgruppernas relation till Beta Bor-
as att nystas upp med fokus pd materialets betydelse for deras attityd mot samt kunskaper om valet,
lokalpolitiken och medborgerligt deltagande. Aven deltagarnas sitt att omvandla sitt engagemang
till aktion kommer att redogdras for. Delkapitlet avslutas med nagra punkter om vad deltagarna
tycker att framtidens samhaéllsjournalistik ska innehélla for att 6ka kunskapen om det lokala ndrom-
rddet och besluten som fattas dér.

Slutligen presenteras genomforandet av fokusgruppintervjuerna med betoning pé styrkor och svag-
heter som ackompanjerat metodvalet. Hér lyfts d&ven funderingar kring hur uppfattningar och mot-
sattningar ska tolkas.

Fran negativt till positivt

Positiva och konstruktiva nyheter tolkas pé olika sétt av fokusgruppdeltagarna. De lyfter olika
punkter i materialet som de anser vara nddvéndiga for att upprétthalla troviardigheten. I kapitlet
Positivare nyheter och djupare politisk bevakning i projektets forsta delrapport visade det sig att
en klar majoritet tyckte att lokalnyheter idag dr synonymt med en negativitet som forstorar upp de
minsta problemen i vardagen istdllet for att ta reda pé vilka 16sningar som finns. De flesta beskrev
fokuset pé bristerna som en av anledningarna till varfor de valt att inte prenumerera. Ménga antog
att de stora nyheterna @nda nar dem via sociala medier eller i samtal med familj och vdnner. Att lata
berdrda privatpersoner, ideella krafter i samhéllet och beslutsfattare inom kommun och landsting
framfora sina forslag till forbattringar lyftes som ett sétt att gora lokalnyheterna mer intressanta for
malgruppen.

Aven i efterfoljande intervjuer framkom det att manga, oavsett utbildning, lder och familjefor-
héllanden, trodde att negativiteten bidrog till ett minskat fortroende for journalistiken. Det mesta
tycktes produceras efter gamla mallar som i forléingningen gor att utsatta omraden och ménniskor
halls kvar i utanforskap. Dérfor var de flesta ndjda under den sista intervjun eftersom de upplevde
att Beta Bords tagit deras synpunkter pa allvar och forsokt skapa innehall som bryter mot gamla
vanor genom att fokusera mer pa losningarna &n problemen. De ansdg att motet med ménniskor 1
utsatta situationer reflekterade kimparandan framfor offerperspektivet, ndgot som sérskilt diskutera-
des kring reportaget om valdeltagandet i stadsdelarna Norrby och Héssleholmen.

Jag kan inte tinka mig att det skulle vara sd trevligt att vixa upp dér, nar folk utifrdn
bara stimplar utan att de faktiskt varit dar. Hér blir det ju ett: *Oj, barn leker ju har,
vad roligt for barnen. For 1 mitt kvarter &r barnen bara inne och spelar tv-spel’. Jag
tycker att det hér reportaget dr bra for journalisten véljer att inte ga 1 forra journalis-
tens, och journalisten fore dennes, gamla hjulspar, sa en barnfri 35-4rig student och
fore detta vardanstdlld vid den tredje intervjuomgéngen.
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Reportage: Darfor rostar firre pa
Hassleholmen och Norrby

BETA BORAS Artikeln publicerades 7 september 2018 f v KONTAKT

Valkommen my
tipea@bt.ee
Telefon: 033-7

Mest Idst pi

YRR % § 1. Tvé nya inbr
& a2 )
Det #ir bara svenska medborgare som har ritr att rbsta i riksdagsvalet. Kommer man
fréim ett land utanfdr EU, som inte ér Norge eller Island, och varit folkbokford i
Sverige | minst tre &r, har man rért att résta | kommun- och landstingsval. Men flera
av de boende pa Hissleholmen och Norrby verkar ha missat informationen.

- Va, far jag rdsta? DA ska jag absolut rdsta. Kan du hinga med och visa hur? sdger en
flirtig kille i 20-Arsdldern pa Hiissle torg.

- Jag skojar, men vilka ska jag résta pA? Hur gér man?

sporten@bt.ae
Telefon: 033-7
Foto: Madeleine Bengtsson
Utanfor fortiderostningslokalen p& Hassleholmen. Mest ldist p

Pé Hassleholmen och Norrhy ér valdeltagandet lagre &n i dvriga Bords. Forskningen 1 kan ha gjort

séiger en sak, de som bor i omradena nigot annat.
2 |Innladt fAr

Utdrag ur reportaget Darfor réstar férre pa Héassleholmen och Norrby.
Hér kan du l&sa hela reportaget.

Aven i mediechusen ir journalisterna medvetna om sin benéigenhet att premiera det oticka och kon-
fliktfyllda (Haagerup, 2017). Positiva nyheter uppfattas forskona verkligheten och gynna sérskilda
parter. Detsamma tyckte en ekonomistuderande 28-aring vid den sista intervjun och ifrigasatte om
det dr journalisternas uppdrag att forsoka se pa problemet fran den ljusa sidan. Men de flesta tyck-
te inte att Beta Boras forsokt beskriva samhillet battre dn vad det dr. Tvartom upplevdes det som
positivt och gav en kénsla av framatanda att journalisterna valt att s6ka upp privatpersoner, foreta-
gare och makthavare med forslag pd forbéattringar. En generell uppfattning var att journalister ofta
véljer att beskriva ett problem, drabbade kommenterar sin misér och makthavarna forsvarar sig. I
Beta Borés, ddremot, ansdgs alla berdrda parter fa komma till tals for att ringa in forutsittningarna
for hur problem ska hanteras, ett steg som deltagarna menade dr mer demokratiskt och ger publiken
tillgang till fler perspektiv.

Pa sa vis dr det mer korrekt att pdstd att attityden gentemot lokal samhéllsjournalistik gick fran ne-
gativ till positiv ndr rapporteringen fokuserade pé 16sningar framfor problem. Problembeskrivning-
en fanns fortfarande dir och deltagarna tyckte att det var viktigt att konflikten bevarades och for-
klarades pd ett grundligt sitt, men gillade att nyanseringen kom genom de medverkandes forslag pa
16sningar. Men resan dit var inte helt sjdlvklar. Nér deltagarna samlades 1 juni for att berdtta om sina
forsta intryck av Beta Bords var tongangarna hardare. Haagerup (2017) sig att nyhetsformedlarna
ofta beholl den negativa rapporteringen for att undvika fallgroparna pa végen till en mer 16snings-
orienterad journalistik. Fallgropar som stod vidoppna for Beta Boras att trampa ned i. Deltagarna
upplevde att redaktionen inte klarat av att motivera valen av &mnen och att det saknades stringens.
Rapporteringen gick ocksé 1 en mer ytligt informerande riktning, istillet for ifrdgaséttande, sa som
artikeln om nydppningen av restaurangen Bakfickan och personportrittet av kommunchefen Svante
Stomberg. Relativt {4 hade lockats av rubrikerna och én férre kunde dterge innehallet, det var nér vi
gick igenom materialet under intervjun som flera, sirskilt i fordldragruppen, reagerade pa hur okri-
tiska de upplevde att journalisterna varit.
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Det kénns ju som att det inte finns ndgon kritik 1 det, inget granskande dverhuvud-
taget. Jag tinkte pd den intervjun, nir de hade varit hos Svante Stomberg. *Jaha, da
var vi vilkomna in till store chefen, dd gick vi in ...’- alltsa det hédr &r ju drdommen
for mig som jobbar som kommunikatdr. *Hér har ni ett pressmeddelande, ni &r vél-
komna att komma och skriva snilla saker om mig’. Det dr inget kritiskt dverhuvud-
taget ... det dr bara en forldngd rost av foretagarna och makthavarna i Boras, sa en
30-arig kommunikator och fordlder under den andra intervjuomgéngen.

Har hittar du artikeln om restaurangen Bakfickan och portrittet av Svante Stomberg .

Risken med att avvika frén det negativa sparet dr ett forlorat fortroende, men det beror inte pa att
deltagarna inte uppskattar att journalister kimpar mer for att hitta det positiva i det negativa. Det
storsta problemet uppstdr ndr materialet saknar ett konkret syfte. Maria Zuiderveld skriver i den
andra delrapporten Egen agenda och nya digitala berdttargrepp fornyade valbevakningen att Beta
Borés domineras av servicejournalistik. Vid den tredje och sista intervjuomgangen upplevde manga
att dven material som inte fokuserade pd problem eller konflikter blev intressant och relevant. Re-
daktionen anvénde servicejournalistiken for att stotta en publik de upplevde som mindre insatt i den
lokala politiken — for att 6ka deras kunskaper infor valet. Det handlade ocksé om att fortydliga pa
vilket sitt imnena paverkar publiken. Aven i intervjuerna stod det tidigt klart att deltagarna saknade
ménga grundkunskaper om den lokala och regionala politiken. De upplevde att nyheterna de nad-
des av handlade nirmast uteslutande om rikspolitiken och saknade grundinformation. Vid den sista
intervjuomgangen tyckte manga att redaktionen hade hittat relevanta &mnen och presenterat dem

pa sitt som gjorde att deltagarna kinde sig tréffade. De uppfattade dven sig sjdlva som mer kunniga
kring lokal- och regionalvalet efter att ha tagit del av Beta Boras.

Huvudpunkter

e [ Osningsorienterade nyheter lockar mer én konflikter.

e Konfliktfritt material krdver motivering som framhéver relevansen for malgruppen.
e Folkbildning: fokusgrupperna efterfrigade mycket grundinformation.

Allvar och lattsamhet

Attityden gentemot Beta Bords utformning av lokal samhillsjournalistik tycks ha fordndrats till det
positiva under projektets gdng. Men, som ndmnt ovan, tyckte ménga under den andra intervjuom-
géngen att redaktionen saknade skérpa, kritik och relevans. Grupperna delades i tvd tydliga lager,

de som foredrog lattsamma videoklipp och de som ville ha allvarliga djupdykningar 1 fragor som de
upplevde att de lokala nyhetsformedlarna sdllan undersokte. Samtidigt fanns det en stark dnskan om
att materialet skulle vara effektivt formulerat, sé att publiken létt kan bilda sig en uppfattning om
dmnena. Pa sé vis uppstod en konflikt om vilken genre och format som passade malgruppen bést.

Allvarsamheten beskrevs som kritiska granskningar av makthavare inom politiken och néringslivet,
medan lattsamma inslag forknippades med personportritt och videoenkiter. Det skapade svarigheter
1 att ringa in vad Beta Borés borde satsa pa efter halvtidsintervjun. De flesta tyckte att en segmente-
ring av publiceringen kunde vara ett bra sétt att 6ka attraktiviteten och trovirdigheten. Pé sa vis att
innehallet skulle presentera i tva eller fler steg. De tva grundpelarna som ofta anvénds i traditionella
medier idag var:

e Traditionell artikeltext.
e Faktaruta som presenterar bakgrunden och forutsittningarna for fragestillningen.
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Andra format och genrer som listades var:

e Poddar — for ytterligare fordjupning dér experter intervjuas.

e Infovideor — blandar det mest intressanta fran faktarutan, artikeln och andra bilagor.
e Videoenkéter — tar ut frigorna till de ”vanliga” Bordsarna.

E BORAS  SPORT  WUATUR MARK  KIND  WLRICEMAMN BT BOSTAD

Under den tredje intervjuomgéngen framkom det

dven att bildspelspresentationerna pa Instagram, Vi synar valloften: langt kvar tillen

som blandade text, bild och video, uppskattades av jamstiilld kommun

ménga. Granskningarna av partiernas 16ften upplev- LY e

des dessutom ha hogre trovardighet och beskrevs :::u:

som mindre subjektiva pé Instagram &n i analysartik- $yee ey

larna dir skribenten fick mycket utrymme med bild e

och en egen rost. Men det ska dven poidngteras att de L bt o

flesta upplevde artiklarna, bade rapporterande och s

analyserande, som opartiska och sakliga. s

Meat st pi sporten

Klicka hir for att jimfora analyserna av partiernas Al s et o s s S N

jamstélldhetsloften pd Instagram och i artikelform. e : Lol
B | nstagren. =

Nar det kommer till de mer avancerade materialen -

upplevde sirskilt fordldrarna att innehéllet hade
behovt renodlas och motiveras mer, sarskilt med
Pinocchio-berittelsen i atanke. En av dem, som ség
materialet for forsta gangen vid intervjutillfillet,
tyckte att berdttelsen inleddes pa ett véldigt okritiskt
sdtt och pd sé vis mer liknade en reklamkampanj pa
turistbyran riktad till utomstaende. Nér vi senare gatt
igenom fler delar av kartldggningen uttryckte fler

att det fanns kritiska inslag, men att det hade behovt
framhévas inledningsvis for att skapa trovérdighet
och intresse. Nagra fa, de flesta inflyttade till staden
efter uppréttandet av statyn, tyckte att skulpturen i sig var sé ovanlig att det ridckte for att vicka de-
ras nyfikenhet — ndgot som talar for att turistbyrd-liknelsen kanske stimmer. Sa pass stora handelser
och @mnen for staden krdver mer motivation for uppvixta Borasare én inflyttade, med nya infalls-
vinklar och tydliga frigestillningar som sétter fokus pa dagens debatt.

oetabonin Har postikerna § Bevls bt
Bfen frbe forra alet o jlemitaliihet|
nderstine saken. Det visar i ant det
mcknt kv att giba

Granskningar av partiernas valléften som
artikel och pa instagram.

Du kan se Beta Boras berittelse om Pinocchio-skulpturen Walking to Boras hir.

Men ville fokusgrupperna ha mer eller mindre kritiskt innehdll? Forst och framst dr det viktigt att
podngtera att de mest kritiska deltagarna ldmnade studien efter den andra intervjuomgangen. De

var ofta styrande i samtalet och kan ha péverkat de andra i rummet till en hardare attityd. For det
andra, som konstaterats i diskussionen om positiva kontra negativa nyheter, verkade det finnas ett
vérde 1 att stilla svéra fragor. Ddremot vid den sista intervjuomgangen verkade de flesta ndjda med
materialet som tidigare beskrivits som ytligt. De ansag att kortformatet gav en bra introduktion i
dmnena. Artikeln de uppfattade som mest kritisk var avslgjandet om kommunens miljochef som inte
upphandlat tjénster. De tyckte att fraga-svar-uppldgget var ett bra sitt att illustrera ett ifrdgaséttande,
samtidigt som de upplevde att chefen fick en réttvis chans att forsvara sig och forklara sin situation
pa ett nyanserat sétt. Generellt tyckte de att allvarsamheten i Beta Boras skapades genom att visa
nya och fler perspektiv pa problemen, inte genom att utga fran kritik.
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Vi har fatt uppgifter om att du och Iten fir med d! fi
det?

- Eftersom jag hade positiv erfarenhet av henne sen tidigare och hon dd... s& hir var
det: fag rikade stdta lhop med henne pé gatan inte si langt innan, och dé var jag
redan ute och sdkte ndgon konsult och dé visade det sig att hon hirde hemma i
[Bords-trakten, hon var Intresserad av att jobba | Vistsverige igen, Innan hade hon
jobbat i Stockhiolm,

Vad dir det for kompetenser den konsulten besitter?

[~ Erfarenhet av att ha jobbat med ledningsgruppsutveckling i viildigr manga
konumuner. Ar duklg pa att fA chefer att bll medvetna om sina styrkor och sina
svagheter ocl kunna hantera det pd ett béttre sitt, Kunna kommunicera effektivare,
kunna jobba med relationer och viga ta tag | frigor.

Har du och ledningsgruppen blivit bittre pi det?
- Ja.

arfor har di de anstillda pa miljdfrvaltningen si ligt fortroende for
ledni uppen, enligt en medarbetarenkdt frin 2017?

- AT vi utvecklars som ledningsgrupp ser jag som en nddvindig borjan, vi arbetar
idare med utveckling Inom olika omriden tillsammans med alla medarbetare pa
forvaltningen och tillsanumans med nfimmden for att kunna sikerstilla tillcickliga
ekonomiska resurser och tillrfickliga stddfunktioner pé férvalmingen.

Ay

e

i - [Eords stad betalar varje dr en avglft till Sjuhfirads kommunalférbund och dér Ingér
MII te tillgang till Medarbetarcentrum, en avdelning som jobbar med att stotta anstéillda i

L] o . f os
lmhe kop sitt arbete och erbjuder kommunens chefer bland annat coachning,
- - ledarskapsutbildning och gruppurveckling.
konflikthantering
aege
miljonbelopp - utan att
upphandla

Miljachefen i Bords stad har anlitat en konsult i coachning och konflikthantering far 981 568 kr.
Konsulten upphandlades inte.

Ovan kan du lésa ett utdrag frin intervjun med Miljochefen. Du hittar hela artikeln hér.

Jag tycker snarare att de fokuserar pa de som de traffar — det &r ju tydligt att de har
traffat de hir personerna — och dé dr det ju snarare att de redogor for vad de kinner
och vad de upplever. Som ldsare kan jag inte kritisera det, for det dr ndgot som é&r
verkligt for dem. Jag tror det dr rétt vig att gd i sdna hér tillfallen. Sen kan jag sé-
klart ténka att jag inte upplever problemet likadant och det far man ju géra! Men jag
tror att det &r bra att man uppmuntrar till det, for jag upplever min situation pa ett
sdtt och andra har sina egna upplevelser. D4 tycker jag att journalistiken har uppfyllt
det den ska gora — att jag far ett annat perspektiv, sa en 26-arig nyutexaminerad
ingen;jor utan barn.

Infor den sista intervjuomgéangen hade redaktionen ocksa hunnit prova pad humoristiska inslag. Ett
som uppméirksammades vid fokusgrupptriffen var informationsvideon ”Hur ska man ga tillviga
om man vill fi igenom ett forslag?”. Aven hir gick 4sikterna isir, men det handlade inte s mycket
om hur redaktionen véckte intresset eller vilket format de valt, utan smak i humor. Méinga gillade
den mer tafatta och léttirriterade rollen som journalisten gick in i, medan andra uppfattade det som
barnsligt och péklistrat. Efter att den inledande sketchen avslutats och intervjun pé stadshuset inled-
des sd gav deltagarna dndéd videon hogt betyg. De tyckte att humor kraver mycket tajming och en
fallenhet som vissa menade att Beta Bords inte nadde upp till, men de gillade idén om att anvinda
humor for att 6ppna upp intresset for torrare &mnen. Hur forslag nar fram till kommunfullmiktige
har de flesta hort under skoltidens samhéillslektioner, men de upplevde att videon vickte ett nytt
intresse for tillvigagingssittet och forstaelse for forutsdttningarna och rattigheterna de har som
medborgare. De som redan visste tillvigagingssittet tyckte att videon var bra eftersom de kunde
skicka den vidare till vinner och bekanta med mindre kunskap.

Har kan du se videon Hur ska man ga tillviea om man vill fd icenom et forslag?.
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Huvudpunkter

e Introduktioner — skapa kortfattat material som inspirerar till fordjupning.
e Nyansering — presentera fler perspektiv med personliga aktorer.

e Humor — anvind med matta, krdver erfarna medarbetare.

Tillganglighet och mangfald

Vanligen ndr mdngfald diskuteras handlar det om representation. I fokusgrupperna var alla rorande
overens om att lokalnyheterna ska spegla alla medborgares verklighet, istéllet anvinde de synony-
mer till tillgdnglighet och mangfald for att beskriva pa vilka sitt de upplevde att Beta Boras hade
Oppnat upp den lokala samhéllsjournalistiken for en bredare publik. Redan under den forsta inter-
vjun framkom en frustration, bdde bland personer med och utan funktionsvariationer. De antog

att mediehusen kan anvénda en uppsj6 av uttrycksformer som skulle underlitta konsumtionen for
personer med olika funktionsvariationer men att de ofta inte viljer att géra det. Aven mojligheten
att ta till sig innehallet med svenska som andrasprik upplevdes vara asidosatt.

Darfor ville fokusgruppdeltagarna att varje amne togs upp i fler format, sé att alla skulle ha en moj-
lighet att hitta en l[dmplig ingédng. Samtidigt forstod de att Beta Boras arbetade utifrén sndva resurser
och hade i uppdrag att prova sd ménga nya uttryckssétt som mojligt. Men det visade sig att omvéax-
lingen sags som en frihet de dnskade att fler journalister skulle ha. Deltagarna fick chansen att ta del
av format de aldrig tidigare motts av eller inte sett anvindas pa det séttet tidigare, s som kartlagg-
ningarna dér olika format méts dver en tidslinje eller Instagram-bildspel dér de fick upp 6gonen for
ett nytt sétt att anvéinda plattformen. Samtliga ville att framtidens journalistik skulle bli just sadan,
mer tillgénglig och varierad. Men nér det vdl kom till deras egen konsumtion och vilka format de
gillade sd uppstod vissa motsdttningar. Ménga sa att de foredrog videor, men ldste mest artiklarna
medan andra pratade om hur de uppskattade 14nga texter med ett mer hdgtravande tilltal samtidigt
som de kunde beskrivas som storkonsumenter av innehallet frdn Beta Bords.

Jag har ju last alla de texterna du har visat hiar och mer och jag tycker det ar vél-
digt kul att ldsa. Sen &r det vél ingenting som jag aktivt letar efter privat, men det
har varit kul att ta del av det. Det dr vél sant som jag tycker &r roligt ndr man &r
pa semestern och scrollar mer passivt, det kanske &r fel att sdga sd, men jag tycker
att det ar vildigt avslappnande att bara ta en kopp kaffe och ldsa det, sa en 28-arig
kommunal utredare utan barn.

I manga fall var det en friga om tillgang, de flesta upplevde att det fanns betydligt fler nyhetsartiklar
1 traditionellt format i deras huvudsakliga nyhetskanalers utbud (nationella kvillstidningar, Boras
DLY och Borés Tidning). Dérfor kan det inte uteslutas att det handlade mer om en tager vad man
haver”-konsumtion &n ett aktivt val att ta till sig fler artiklar &n, exempelvis, videor. Men generellt
hyllade grupperna materialet som uppfattades som kortare mer &n det 1dnga, enda undantaget var
de politiska analyserna och reportaget om valdeltagandet pd Hissleholmen och Norrby som ansags
vara ldngre och mer djuplodande. De uppskattades av andra anledningar, s& som den sakliga ge-
nomgangen av valldftena och portritteringen av bostadsomridet som brét mot stereotyperna. Aven
uppfattningen om publiceringarnas omfattning var intressant att folja bland deltagarna. Fér dem
handlade det snarare om huruvida materialen uppfattades som effektiva i att formedla kérnan eller
inte. De medgav att tidslinjerna pé kartor och 360° bilden fran politikermiddagen (dir videon delats
upp i smd segment under olika teman) var stora publiceringar, men att uppdelningen fick det att
upplevas som kortare och mer aptitligt.
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Extramaterial i 360 till ”politikermiddagen”.

Se den ldnkade beréttelsen om Pinocchio ovan eller ta en titt pa Extramaterial: Politikernas dsikter
i 360 har.

Det forekom dven en fordndring i1 deltagarnas sétt att koppla langt och kort material till begreppen
avkoppling och effektivitet. Under de tva forsta intervjuomgéngarna talades det oftare om langa
texter som en symbol for fritid, material de kan unna sig nér de har en paus fran vardagen medan
kort innehdll forenades med fikaraster och ’slé-scrollande’ vid nattningen av barnen. Vid den sista
intervjun, ddaremot, talades det mer om innehallets betydelse for materialets symbolik — intressanta
amnen som inspirerade till djupdykningar kopplades till avkoppling samtidigt som de omfattande
kartldggningarna beskrevs som serier att aterkomma till under dagen. Huruvida deltagarna sedan
valde att konsumera enligt dessa uppfattningar ar svart att svara pa.

Huvudpunkter

e Bred variation i format och genre ansigs na svaratkomliga individer inom malgruppen.
e Korta artiklar verkade konsumeras mest.

e Segmenteringen av omfattande material upplevdes mer aptitligt.

Sociala medier och betaboras.se

Fokusgrupperna delades ocksa 1 sitt sitt att ta del av Beta Boras, lite mer dn hélften gick in pé
betaboras.se via Facebook och valde da helst att fokusera mer pa innehallet 1 textformat, medan de
andra valde att folja Beta Boras pa Instagram. Sedan fanns det nigra f4 undantag i varje grupp med
deltagare som valde att besoka hemsidan direkt eller via mejlutskicket. Den stora vattendelaren,
Facebook eller Instagram, gjorde att manga gick miste om formaten pa plattformen de inte besokte
lika ofta. Konsumtionsvalen forknippades dven med en blandning av kdnslor infor de olika plattfor-
marna. Bland de som f6ljde Facebooksidan aterfanns en trend som setts 1 andra studier, att det for
manga blivit en viktig plattform for att folja nyheterna (Davidsson & Thoresson, 2017; Davidsson,
Palm & Melin Mandre, 2018; Nygren och Leckner, 2016; Nygren, 2018). Lokalnyheterna pé Fa-
cebook kategoriserades 1 den hér studien i tva fack. Det ena dr nyhetsmaterial fran etablerad media
som delas mellan anvédndarna genom deras profil-sidor och i grupper. Det andra dr medborgarprodu-
cerade nyheter. Den senare kategorin beskrevs forekomma oftare 1 lokala Facebook-grupper for hela
eller delar av staden samt mindre grupper baserade pa lokala intressen eller sakfragor, for att ndimna
nagra, nagot som dven setts i Nygren & Leckners (2016) och Nygrens (2018) studier. Det kan ocksa
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handla om grupper for personer med barn pa samma forskolor och skolor. Fokusgruppdeltagarna
vittnade dven om att de i forsta hand vénde sig till lokala Facebookgrupper istéllet for de lokala
nyhetsformedlarna eftersom de forvintade sig att f4 informationen snabbare dirigenom, de tog sig
dérefter till traditionella medier for att fi en mer paketerad och enhetlig bild av hindelserna.

Instagram, & andra sidan, ansags av de flesta vara en plattform for familjebilder och néjen. Journa-
listiskt innehall fran andra mediehus f6ljdes sdllan av deltagarna, dven bland dem som framst foljde
Beta Boras via Instagram. Ingen av dem tyckte att andra nyhetsformedlare anvidnde Instagram pa ett
lika relevant sitt. I traditionella nyhetsformedlares floden blev det oftare personfokus, dér report-
rarnas jobb dokumenterades mer &n nyheter formedlades. Men dven de trognaste Beta Boras-{ol-
jarna var inte dverens om nyheterna horde till den allménna bilden de hade av Instagram. For dem
handlade det mer om formatet och att Instagram var den enda kanalen dér de snabbt kunde ta till sig
information och hitta intressanta &mnen mellan de dagliga sysslorna. De ville hellre se att platt-
formens design och layout hade inspirerat till hur Beta Bords hade publicerat innehéllet p4 hem-
sidan. Medan Facebook- och hemsidefoljarna ville behélla databas-utformningen med ett ’senaste
nytt’-fldde som pé betaboras.se.

Folj ldnkarna for att komma till Beta Boras Instagram-konto och Facebooksida.

Intressant nog tyckte de yngre deltagarna (25-30 ar) att publiceringen via Instagram kéndes mer
riktad till en tonarspublik &n dem sjdlva. Men de flesta Instagram-f6ljarna fanns i forédldra- och 29-
till 35-&rsgruppen, och bland dem uttryckte flera att formatet pa innehéllet och plattformen tilltalade
dem 1 hog grad.

De hir inldggen som innehdll flera sidor dér det gick att swipa mellan dér kinde jag:
Antligen! Innehallsrika och kortfattade nyheter och information! Det var nigot som
jag uppskattade just for att den plattformen ofta anvinds nér det dr kort om tid. Och
blev man intresserad sa kunde man ga till betaboras.se och lisa mer pd hemsidan.
Men det korta, som vécker intresset, det fanns dér det ska finnas, tycker jag, sa en
29-drig vardanstélld utan barn om publiceringen pa Instagram.

Gemensamt for alla deltagare var att de saknade mojligheten att ldsa vidare om @mnena som public-
erats via Instagram, eftersom det inte gar att skapa hyperldnkar i anslutning till inldggen.

Aven om deltagarna hade sina favoritplattformar si stingades de med bade Facebooks och
Instagrams algoritmer. Redan 1 projektets forsta delrapport beskrevs en frustration dver bristen péd
kronologiska floden i deltagarnas kanaler, didr ménga inldgg fran Beta Boras kunde dyka upp flera
dagar efter publiceringen. Vid den tredje intervjuomgéangen var det en deltagare som klagade dver
att Beta Bords varit partiskt i och med att alla partiers visioner inte publicerades fore valet. Egent-
ligen handlade det om att Facebookfiltret visade vissa inldgg forst efter valdagen. Mgjligheten att
styra flodet for att finga en malgrupp har varit pa tal sedan Raymond Williams (1974) arbete om
hur TV-producenterna la upp séndningarna. Idag kan det ansvaret delas mellan publiken och medie-
husen utifran bdde passiva och aktiva val. Alla mérkte i varierande grad av den osynliga filtrering-
en som de kénde att de inte kunde péverka. I vissa fall tyckte de att det vara bra, som att sociala
medieplattformar premierar deras nirmsta vanner och familj i flodet. Men nér det kom till nyheter
och viktig samhéllsinformation sé ville de hellre att ndgon tog rollen som gatekeeper och sorterade
flodet efter vad som &r viktigast for mélgruppen att veta och inte nodvéndigtvis det mest intressanta
baserat pd hur manga kattvideor de sett den senaste manaden.
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Allmént i grupperna fanns en 6nskan om att nas av nyhetsférmedlarna, inte tvirt om. De beskrev
en forvantan om att framtidens samhaéllsjournalistik ska gora sig relevant for dem och finnas dér de
finns. Hur ska da den lokala samhéllsjournalistiken komma till publiken? Som komplement till att
folja Beta Bords via sociala medier fick deltagarna ett mejl varannan vecka med de senaste publi-
ceringarna listade. Ndgra fi deltagare ldste gdrna mejl-tipsen som ett sitt att halla sig uppdaterade
och fo6ljde ldnkarna till rubriker som tilltalade dem. Andra sdg mejlet mer som en pdminnelse, de
valde da oftast att gd in pa hemsidan direkt och scrollade igenom innehéllet. En tredje, storre andel,
sag mejlet som en paminnelse, utan att l4sa innehallet, och valde att bara titta pa materialet nér de
mottes av det 1 sociala medier. Nagot som manga lyfte var den nya appen for Boras Tidning, Min-
BT. Vid den andra intervjuomgéangen var det flera som misstagit detta for att vara en del av Beta
Borés-projektet. De gillade mdjligheten att kunna vélja intresseomraden att i sérskilda notiser om,
dven om de Onskade att vissa intresseomrdden som f6ll under de generella notifikationerna hade gétt
att blockera (ofta inom kategorin sport).

Huvudpunkter

e Facebook sags mer som en nyhetsplattform én Instagram.

e Instagram borde inspirera utformningen av hemsidor for lokalnyheter.

e Fokusgrupperna ville nas av nyhetsformedlarna, men kinde att algoritmer forsvérar.

betaboras ~ Feter - -
B 48 inligg 88 féijare 35 foljor
’-—- Beta Bords

J Beta Bords ar eft i jekt ddr en skapar nya

sditt att géra lokal riktat till 25-35i0

Bords.
www.bt.se/betaboras
+ av sidambu, svipsak35, madeleine_bengtsson - 1t
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Beta Boras Instagram.

Samhaillsengagemang

Generellt tyckte deltagarna att det var viktigt att veta vad partierna i kommunen och regionen star
for, kunskaper som méinga kénde sig osikra pa vid den forsta intervjuomgéngen. Det ansags vara
nddvindigt att ta reda pa information om valet — for de som rostade. En deltagare valde att inte rosta
pa grund av sitt ointresse for politik medan dvriga beskrev valet som en plikt savil som réttighet att
rosta efter egen Overtygelse. De hade olika sitt att utvirdera sina asikter, déribland rédknades politi-
kermdten vid valstugor, besok pa partiernas hemsidor och politiska inldgg pa sociala medier. Bara
de kommunala tjénstepersonerna i fokusgrupperna uppgav att de kontinuerligt tog del av kommun-
politiska handlingar, bade som en del av de dagliga arbetsuppgifterna och for att hélla sig uppdate-
rade.
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Samtidigt framgick det att bara en liten andel f6ljde ndgon av de lokala nyhetsformedlarna vid pro-
jektets start. Sdrskilt inte som betalande prenumeranter. Men intresset for lokal samhéllsjournalistik
1 etablerade medier dndrades under projektets gdng, mojligen pa grund av deltagarnas fria digitala
prenumeration av Boras Tidning. Som ndmnts ovan s tyckte manga om MinBT och flera erkidnde
under bade den andra och tredje intervjuomgangen att de manga ginger tagit del av BT:s innehéll
innan de gick vidare till Beta Bords och vice versa. Fran att ha beskrivits som trakigt och nedsléen-
de i1 tonen kom lokaljournalistiken 1 BT vid den sista intervjuomgangen att diskuteras som “bra for
att fa en fordjupning”. Ménga upplevde fortfarande att texterna i BT var trikiga eller ”{or ldnga”
jdmfort med innehallet frin Beta Bords. Framforallt ansdgs Beta Bords vara béttre pa att presentera
partiprogrampunkterna, arbetet i kommunfullmiktige och politiska olikheter pa ett sétt som la fokus
pa sakfragorna istillet for att beskriva politiken som ett spel.

Valets dragningskraft
Manga tyckte att valbevakning i allménhet har en stark dragningskratft.

Det hade varit intressant att veta vad innehallet hade varit om det inte var valér. For
det kdnns som att de har ’glidit’ pa valet. Alltsa, det dar svart att veta om de hade
fdngat oss annars, sa en fordldraledig 26-arig student.

Darfor fragade flera sig om de tagit till sig mer innehall fran Beta Boras de sista veckorna fore
valet pd grund av ett tilltagande politikintresse eller om deras konsumtion 6kat deras engagemang.
En annan deltagare funderade dver valets betydelse i ett historiskt perspektiv och om det kunde ha
bidragit till hennes véixande intresse.

Jag har nog markt av i min omgivning att manga séger att det ar det viktigaste valet
vi ndgonsin har gjort. Det kanske sdgs varenda gdng, men det kénns som att det har
varit mycket mer prat om det detta valet. Jag rostade likadant den hir gdngen som
jag gjorde forra gangen. Men jag laste ocksa pa mer om vad som finns att géra den
hir mandatperioden, kommenterade en 31-arig SFI-ldrare utan barn nir gruppen
diskuterade instéllningen till att 14sa pa om partierna infor valet.

Det ér en fraga om honan eller dgget pa flera nivier. Ménga tycker att de fatt en bredare bild av
de politiska frdgorna som péverkar dem i vardagen, s som stadsplanering, barnomsorg, skola och
bostéder. Det kan ha berott pa olika faktorer och hér listas de tre mest framstdende, utan inbordes
ordning.

e Frigorna bevakades av Beta Boras.
e Medverkan i studien motiverade intresset for lokal- och regionalpolitiken.
e Livsskeden.

For att fortydliga den tredje punkten: Fordldrarnas forstaelse och kunskap kring kommunens och
regionens betydelse for familjelivet utvecklades allteftersom barnen véxte och tog del av fler delar
av samhdllet. De barnfria deltagarna blev mer intresserade av nérmiljon i takt med att deras planer
for framtiden stegvis cementerades utifrdn forvintningar och prioriteringar, sérskilt bland de éldre
som planerade att stanna i Boras. Bland de yngsta deltagarna, dar majoriteten var hogskoleutbil-
dade, vigde fragor om integration och kunskapsresistens tungt. Fér dem 1&g en 6kad kunskap om
desinformerande aktdrer och missinformerade bekanta bakom drivet att hitta tydlig och opartisk in-
formation om valen pa kommun- och regionniva. De uttryckte ocksé en kénsla av att dessa omraden
bevakades for sparsamt eller pa sitt som inte passade malgruppen (lds: trékiga och langa texter).
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Ndbarhet, informationssokande och demokrati

For att dterkomma till publikens nabarhet pa olika plattformar, sett utifran producenternas perspek-
tiv, diskuterade gruppen dven demokratiska problem med automatiserad filtrering som baseras pa
deras intressen snarare én deras behov. For dem réknades information om kommunal- och region-
politiken savél som dndringar kring samhéllsfunktioner i deras vardag som viktigt men inte ndd-
véandigtvis intressant innehall. Ddrmed nedprioriterades dylikt i deras floden. Det forekom ocksé
allvarliga misstag, som namnt ovan, dér politiskt material nddde dem forst efter valet. Det skapade
inte bara fortroendeproblem gentemot Beta Bords utan i storre omfattning skulle det kunna leda till
en mindre informerad befolkning. Aven i Internetstiftelsens undersdkning Svenskarna och internet
2017 framgar det att anvéndare pa sociala medier behdver ha algoritmiska filter 1 tanke nér de ldser
nyheter (Davidsson & Thoresson, 2017). Samtidigt som deltagarna lyfte sitt ansvar gentemot demo-
kratin — ansvaret att hélla sig informerade, att kontrollera killor och att sortera gamla antaganden
fran nya fakta — kom de inte ifran frustrationen dver att stindigt behdva vara pa vakt.

Nir det kom till att forsta komplicerade politiska dokument sa framholl de att det bor finnas aktorer
(framst menat journalister) i samhéllet som kan omformulera och paketera informationen pé begrip-
liga och littillgingliga sitt, for att viirna om demokratin. A andra sidan tyckte de att de sjélva borde
kunna urskilja trovérdig information om behovet skulle uppsté, som vid val av representanter eller
folkomrostningar. Men for att nds av informationen skulle de behdva gora dndringar i sina vanor, sa
som att aktivt soka kunskap eller borja prenumerera pa material frén lokala nyhetsférmedlare. De
maélen verkar de flesta ha uppnatt under projektets gang, i alla fall via sociala medier. Fast i skrivan-
de stund, nér de behovt betala for innehdllet sedan cirka en manad tillbaka, har bara tva deltagare
behallit sina prenumerationer av BT och de var prenumeranter redan fore deltagandet.

Majoriteten av deltagarna ville hélla sig paldsta samtidigt som de ansag att nyhetsutbudet bland be-
taltjansterna inte var tillrdckligt tilltalande. De tyckte ocksa att deras tid var sa dyrbar att det kdndes
svart att lasa sig vid en betaltjénst ndr de inte kunde vara sikra pd att innehallet och formatet skulle
motsvara deras behov over tid. Darfor lyftes flera forslag om dagspass och engéngstillgang, dér
anvindaren kunde lésa artiklar styckvis och betala en klumpsumma vid ménadsskiftet. Samtidigt
sag de problem med betallosningar for material pd sociala medier. Sa sett var Beta Borés ett svért
experiment att dra slutsatser frdn nar det kommer till deltagarnas betalningsvilja for samhaéllsjourna-
listiskt innehall. Det skulle vara intressant att i framtiden aterkomma till fokusgrupperna och se hur
deras instéllning till att betala for prenumerationer fordndras pé sikt.

Lokal och regional samhdllskunskap

Vid diskussionen om valets betydelse lyftes deltagarnas vixande kunskap om politiken i kommuner,
landsting och regioner. Flera menade att deras kunskaper om aktuella fragor vuxit till sig mer én
under andra valkampanjer. Men i praktiska handlingar yttrade sig samhillsengagemanget lagmalt.
De flesta sdg sitt vixande intresse som en anledning att forsoka gora valen av partier och repre-
sentanter sa vdlinformerat som mojligt. Medan andra, framforallt éldre, tog politiska diskussioner

1 storre utstrdckning med kollegorna pé jobbet. Négra fi uttryckte ett intresse for att delta aktivt

1 ett parti eller under en kampanj, men de papekade ocksé att det var svart att hitta tid och att det
ofta kéndes socialt obekvamt att bli forknippad med sarskilda fragor och partier. Bland de yngre
deltagarna tyckte flera att politik var ett omrdde som kan skapa dalig stimning pa arbetsplatsen och
undvek darfor att diskutera sina asikter med kollegorna trots att de egentligen hade velat engagera
sig politiskt. De antog att det berodde pa att de var nya pd jobbet och inte ville bli placerade i ett
fack, sédrskilt om det fanns en risk att kollegorna hade andra partisympatier.
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Dukat for fokusgruppsmote pa Boras Tidning.

Nar det kom till deras informationsinhdmtning upptéckte flera att kortfattade redogorelser troligen
bidrog mer till att sétta in dem i lokala fragor. Sa hir 16d en diskussionsvénda i gruppen med aldrar-
na 29-35 utan barn:

Vardanstilld: ”Alltsa, Beta var ju de som hade mest humor, vickte intresset. Och
sa kunde man fordjupa informationen med BT. S4 jag ser mer Beta som en inspi-
rationskalla till att, liksom, ga vidare att ldsa BT for att f4 med djupet, helt enkelt.”
SFI-ldrare: ”Beta dr som ett forband!”

Vardanstilld: “Exakt! Det vill jag lyssna p4, jag vill ha den skivan!”

For att aterkomma till attityden gentemot rapporteringen. Manga deltagare 1 fokusgrupperna hade
en negativ instillning till politikens turer, de upprordes ofta mer dver politiker som kranglar i makt-
spelet istdllet for att nd en forstielse for sakfragorna. Det korta formatet med syfte att informera om
kommande forslag eller beslut som fattats gav dem istéllet en chans att med kalla huvuden analyse-
ra och konstatera vilket parti som var dem niarmast. Vissa pastod till och med att innehallet paverkat
deras instéllning till att rosta, att de kinde att politiken blev mer seridst portritterad och pa s vis
gjorde de mer benédgna att vilja bidra till resultatet. Nagra fa upplevde dven att informationen var sé
konkret att Beta Boras blev en av de killor de forlitade sig mest pa i valet mellan partier.

Vad framtidens samhdllsjournalistik ska satsa pd — enligt grupperna
For att summera gruppens tankar om utformningen av framtidens samhéllsjournalistik presenteras
ett sista citat om styrkorna i publiceringarna fran Beta Boras:

Det finns négot bra i det mesta, men allt kanske inte alltid passar... Vi skriker efter
variation och av den variationen kan vi 4nda inte anta att allt ska passa oss, men det
kanske passar ndgon annan som faller for det. Jag hoppas att BT fortsétter i Beta
Borés spar for att det har varit kul att f4 med de har formaten och interaktiva grejer-
na ... Till exempel nyhetsquizet, det bjuder in oss till en lek istéillet for att passivt
folja nyheterna. Jag tinker att det ar lekfullheten som vicker intresset och som fér
oss att stanna kvar. Det gor att vi tar oss till nésta steg, istillet for att vi ldser en arti-
kel och slutar vid andra paragrafen for att den &r trakigt utformad, sa en vardanstélld
29-aring utan barn precis innan vi rundade av den sista intervjun.
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Variationen och mycket annat dr styrkor som deltagarna vill att framtidens journalistik ska kdmpa
mer for.

Fokusgruppernas onskelista:

Mer variation: goér samma nyhet i olika former.

Lekfullhet.

Omfattande redogorelser 1 korta format: bildspel, tidslinjer, kartpunkter och 360° bilder.
Ambitiost material: det ska kdnnas unikt, inte for ”mallat” och slentrian.

Konstruktivt: lagg fokus pa 16sningen/l6sningarna.

Fler perspektiv.

Folkbildande: ténk service forst och konflikt sen.

Tematisera innehdllet: markera olika genrer enligt grafiska profiler.

Oka tillgéingligheten: texta och lis in material s att fler kan ta del av det.

Skapa mer flexibla betalningslosningar.

Genomférandet

I fokusgrupperna blandades medborgare frdn hela Bords kommun med en bred variation i politisk
tillhorighet, familjekonstellationer och frén olika bostadsomraden. De var fodda 1 Sverige savil

som andra lénder, de flesta med svenskt medborgarskap och alla hade varit i landet tillrackligt 1inge
for att kunna rosta i kommun- och landstingsvalet. Deltagarna kompenserades med tva presentkort
vérda 400 kr (vissa fick 600 kr pé grund av rekryteringsproblem) vid den forsta intervjun och 600 kr
vid den sista intervjun, de hade dven fti tillgdng till den digitala prenumerationen pa Boras Tidning.

Grupperna

e Fordldrarna — forédldrar 1 aldrarna 25-35.
e De yngre — barnfria i dldrarna 25-30.

e De idldre — barnfria 1 aldrarna 29-35.

Trdffarna

Fokusgrupperna tréffades tre ganger i en konferenslokal pa Boras Tidning.
e Forsta intervjun — Mars 2018.

e Andra intervjun — Juni 2018.

e Tredje intervjun — September 2018.

Forutsdattningar

Intervjuer har bade starka och svaga sidor, sd som problematiken i huruvida intervjupersonernas
svar baseras pa deras faktiska syn pa d&mnet eller om de férsoker vara intervjuaren till lags och ”sva-
ra ritt”. Deltagarnas stora bredd i intressen och bakgrund gav upphov till ménga intressanta diskus-
sioner om tillgénglighet, forutsittningar och perspektiv pd nyheter. Men dven svagheterna kan ses
som styrkor. I grupperna féorekom manga motséttningar, deltagarna sa att de foredrog vissa format
fastéin de inte konsumerade dem (och tvirtom). Det dr metodologiska problem som inte kunnat
kontrolleras 1 den hér studien. Pa sa vis var deras konsumtion och innersta tankar inte tillgingliga
att studera. A andra sidan dppnade det upp for tolkningar kring kanalers, plattformars, formats och
genrers symbolvirden for fokusgrupperna. Darfor har resultatet som presenterats ovan fatt jamforas
med resultat fran andra studier som undersokt konsumtionen och produktionen av lokal samhélls-
journalistik.
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Under projektets gdng limnade ndrmare hélften av deltagarna projektet, ofta utan anledning men
ndgra pd grund av tidsbrist. Vid juniintervjun deltog tjugo av de ursprungligen tjugofyra deltagarna.
Under den tredje och sista intervjun kvarstod fjorton. Bland de som fullféljde sin medverkan fick
en majoritet upp 6gonen for Beta Bords de sista veckorna av sommaren. Det var dven da redaktio-
nen publicerade som mest material om valet, for att ga tillbaka till tidigare resonemang om fokus-
gruppernas 0kade kunskap och samhéllsengagemang. Ett annat problem som framtrddde i och med
avhoppen var att vissa deltagare gatt in i ledarroller, vilket ledde till att grupperna uttryckte sig mer
eller mindre positivt om materialet som diskuteras. Personer med stor social kompetens och storre
erfarenhet (akademiskt och praktiskt) av journalistik och kommunikation tog mer plats i diskus-
sionerna och de dvriga deltagarna var mer benéigna att hdlla med de personernas asikter. Eftersom
flera ”ledare” ldmnade studien mérktes en tydlig skillnad dér 6vriga deltagare skiljde sig mer i sina
asikter ndr dessa personer uteblev ur diskussionen.

Aven andra filt har fallit utanfor metodens omfattning. I intervjuerna riktade deltagarna mycket
kritik mot att Beta Boras var svart att hitta pa bt.se, problem som inte gick att dtgdrda under projek-
tets gang. Det bidrog till forvirring dir deltagarna i vissa fall haft svart for att veta om materialet de
tagit del varit producerat av BT eller Beta Boras. Det gick inte heller att méta deltagarnas tillgang
till materialen eftersom den digitala registreringen av interaktioner inte gav mdjligheten att urskilja
specifika anviandare.

Karolina Olga Nord
Forskningsassistent
Sodertorns hégskola
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“Bygg pa format som &r enkla att ta till sig!”

Det radet ger Magnus Eriksson, forskare pa RISE Interactive, nir det giller att utveckla nya
digitala journalistiska format. Han poéngterar vikten av att utga fran anvindarna och deras
upplevelse och sitt att konsumera information.

Under projektet samarbetade vi pa forskningsinstitutet RISE Interactive med Beta Boras-redak-
tionen 1 deras utforskande av nya digitala format for lokal samhéllsjournalistik.Vi fungerade som
utvecklare, support och designinspiration nir det gillde att skapa skraddarsydda presentationsfor-
mat. Arbetet grundade sig pa ett antal workshops dar vi ldrde ut tekniska mojligheter och matchade
det med journalistiskt material som Beta Boras ville undersoka. Darefter tog ett gemensamt ut-
vecklingsarbete vid dir vi antingen levererade fardiga 16sningar eller stéttade redaktionen att sjdlv
anvénda verktyg.

Arbetet priglades av snabba utvecklingscykler och ett agilt arbetssitt dir riktningen anpassades
efter vad som var pd gang inom det redaktionella arbetet, och den data eller media som redaktionen
ville hitta anvindningsomraden for.

Utvecklingsarbete under de hér forutséttningarna ar en balansgang mellan att satsa pa nyskapande
och spektakuléra presentationer som tar tid att utveckla och dr svara att anvinda, och att hitta inn-
ovativa men anviandbara verktyg och format som gér att integrera som en 16pande del av nyhetsar-
betet. Vissa verktyg krdavde en enstaka introduktion och en liten grad av support for att redaktionen
skulle kunna jobba vidare med dem, medan andra kravde att vi pa RISE bade utvecklade 16sningar-
na och uppdaterade dem med innehall efter redaktionens 6nskemal.

Det var bade larorikt och utmanande att jobba med de olika cykler- , ,
na som nyhetsproduktionen och teknikutvecklingen foljer. En idé

for ett journalistiskt arbete dr ofta aktuell sa snart idén kommer upp
och det dr ofta ett relativt kort steg till att samla in det nodvandi-

ga materialet. Med en allt for avancerad teknisk 16sning riskerar
publiceringen att dra ut pa tiden sa att det journalistiska arbetet blir
inaktuellt. Det kravs att magnituden hos utvecklingen matchar mag-
nituden hos det journalistiska materialet.

Det krévs att
magnituden hos ut-
vecklingen matchar

magnituden hos
det journalistiska
materialet.

Nya kompetenser pa redaktionen?

For att jobba pa det hir sittet med nya digitala format inom journalistiken krdvs dels en formaga

att hitta och nyttja existerande verktyg som finns tillgédngliga via nitet, och som ibland dven kraver
kunskap att installera och kora dem fran en egen server, dels kunskaper 1 databashantering, webb-
servrar och ett kodsprak som exempelvis javascript eller R for att bygga egna 16sningar. Aven om
inte all programmeringskunskap behdver finnas pa en redaktion utan kan plockas in vid behov, finns
det en poéng 1 att redaktionen har kinnedom om vad for typ av teknik som finns tillgédnglig och vad
for journalistiskt innehall som den passar till. Den typen av designworkshops vi hade inom projektet
syftade just till att utforska mojligheter och forsta vilken teknik som passar.

Om data fran sociala medier ska anvéndas krévs det ocksa kunskap om deras API:er for att fa ut rétt
data fran dem 1 ett bra format. Ndgot som heller inte ska underskattas dr arbetet med att snygga till
datan innan den kan anvindas 1 ritt format. Det kan handla om manuellt arbete i textdokument eller
Excel for att se till att all data f6ljer samma form och inte har avvikelser.
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Avgransningar i projektets utforskande

Fokus for vért arbete var att jobba med nya digitala format pa BT:s egen plattform. Det betyder att
vi inte la resurser pa att nyttja sociala mediernas plattformar pé nyskapande satt. Hér krivs lite an-
dra strategier, bland annat att forsta ldsarens beteenden och hur publicering pa sociala medier i olika
langd och format drar till sig ldsare eller tittare pa olika satt.

Vi jobbade heller inte med teknikutveckling for journalistisk research, &ven om det fanns ett visst
overlapp, exempelvis Val 2018 Bords som bade kan anvindas av ldsarna sjdlva och av redaktionen
for att hélla koll pa de lokala partiernas inldgg pé sociala media (se beskrivning nedan). Verktyg for
journalistisk reseach skulle kunna handla om att sdka ritt pa och hitta monster i dataméngder, bygga
upp arkiv och relationer i komplext journalistiskt arbete, hitta original till publicerade bilder och
videoklipp, och att mojliggora for ldsare att skicka in digital media som en del av ett researcharbe-
te. Aven hiir kan det bade finnas méjlighet att anviinda existerande verktyg for att dela information
med ett team av researchers och att utveckla egna verktyg.

Verktyg vi anvant i projektet
Har foljer fyra exempel pa verktyg som anvénts inom projektet.

StoryMap

StoryMap ar framtaget av forskare vid Northwestern University som en del av deras Knight Lab.
Verktyget dr tinkt att anvéndas av journalister for att bygga upp kartbaserade beréttelser som en
interaktiv upplevelse. Verktyget kriver inte mycket teknisk kunskap att anvinda och é&r fritt tillgéng-
ligt. En StoryMap byggs upp genom ett antal “slides” som far en specifik plats pd en karta och som
kan innehall text, bild och annan media. Anvdndaren kan sedan navigera dessa platser steg for steg
eller klicka sig fram pé en karta. Beta Boras anvédnde detta verktyg i artikeln Ddrfor star Pinocchio i
Boras — se var kartldggning. For att visa sin StoryMap pa den egna plattformen gar det att bidda in
den 1 artikeln. Har uppstir dock en del problem som dr vanliga vid ett direkt anvdandande av externa
tjanster pa den egna plattformen. Rutan som innehaller StoryMap har en delvis annan design och
blandar ibland svenska och engelska. Dessutom kldms den in i en artikelspalt som dr gjord for text
och bild, vilket gor att kartan blir liten och svér att 6verblicka jamfort med en StoryMap 1 fullskérm.
Det blir ocksé tvd vertikala scrollningar pé sidan; en for sjélva tidningssidan och en for innehéllet

1 StoryMap. Det finns vissa mojligheter att &ndra pa utseendet och hur datan presenteras, men da
kravs kunskaper i1 Javascript och JSON-filer.

VARFOR HAMNADE
PINOCCHIO | BORAS?

HJARNORNA BAKOM

* SUGryMap5 e . o

Beta Boras StoryMap om Pinocchio.
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Eftersom StoryMap ar utvecklat av forskare vid ett pagédende forskningsprogram ér det forhopp-
ningsvis en stabil tjinst att anvénda, och som det finns resurser for att uppratthélla och bevara for
framtiden. Sjdlva tjinsten &r baserad pa den populdra bloggplattformen Wordpress som hela tiden
uppdateras. Darfor krivs troligtvis aktivt underhall fran forskarna pd Knight Lab.

For att 1dsa mer om StoryMap och Knight Lab hittar du deras hemsida har.

Kuula for turer i 360

Kuula dr en kommersiell tjanst som anvands for att gora virtuella turer. Dessa utgér fran en 360-vy,
exempelvis ett foto taget med en 360-kamera. Anvéndaren kan sedan genom Kuula:s granssnitt lag-
ga in markdrer i bilden som lénkar vidare till ytterligare 360-vyer eller annan media i form av text,
bild eller video. Det hir verktyget dr inte utvecklat specifikt for journalistik utan anvinds mest for
virtuell turism eller av méklare for att visa upp ldgenheter fran olika vinklar. Dock &r verktyget sa
pass flexibelt att det gér att anpassa efter olika &ndamal. Sjdlva verktyget &r enkelt att anvéinda och
kraver ingen speciell teknisk kunskap, men for att skapa 360-vyer krdavs vana med den tekniken,
ndgot som Beta Boras skaffade sig under projektets gdng. Redaktionen anvénde verktyget for att
presentera kommunens oversiktsplan pé ett interaktivt sétt, gora ett reportage om skillnaden mellan
nérliggande valdistrikt som utgick frdn en 360-vy av grinslandet mellan dem samt for att 1ata ldsa-
ren navigera mellan olika inspelade klipp frdn den middag de holl med nagra lokalpolitiker. Samtli-
ga var innovativa anpassningar av ett verktyg som &r utvecklat for helt andra andamal.

Eftersom Kuula dr en kommersiell tjdnst valde redaktionen att skapa ett “pro”-konto som dd méste
upprétthéllas sd lange tjédnsten anvinds. Precis som med StoryMap ligger sjdlva innehdllet hos Kuu-
la och bédddas in pa den egna plattformen. Las mer om Kuula hér.

Val 2018 i Bords

Detta &r ett egenutvecklat verktyg fran forskaren och killkritikexperten Martin Térnros pd RISE
Interactive. Verktyget dr inspirerat av ekokammaren.se som han tidigare har utvecklat. Val 2018
Bords ér en fristdende sida som &r ldnkad fran tidningsartikeln och som bestar av fldden av inldgg
fran sociala medier frin de olika lokala partierna. Det dr en javascript-baserad tjdnst som kors fran
en egen server. Rent tekniskt dr det inte en sdrskilt avancerad tjdnst for den som har god bekantskap
med webbprogrammering och hur man kan himta data fran sociala mediefloden. Lasarna far ut
mycket av en relativt enkel webbtjdnst som denna. Det gér létt att jimfora olika floden med varan-
dra, och dven vid en hastig 6verblick &r det sldende hur partierna skiljer sig t i tilltal. Det gar ocksé
att folja politiska trender och se hur partierna reagerar pa samma fraga samtidigt. Det hér &r dven ett
verktyg som gar att anvdndas bade av ldsare for att dterkommande jdmfora partierna och av en re-
daktion for att fa snabb dverblick eller soka information. Det gér enkelt att driva sidan fran en egen
webbserver, men eftersom den forlitar sig pa data fran sociala medier krdver det att den uppdateras
sa snart metoderna och villkoren for att komma &t datan @ndras. Detta kan ske utan férvarning och
kraver darfor aktivt underhall.

Swipa med politikerna

Under vért arbete fanns en idé om att gora det lattare for 14sarna att fa forstaelse for hur partierna
rostar 1 kommunfullmiktige — ndgot som dels kanske inte har legat i malgruppens intresse, dels ér
krangligt att f4 en 6verblick 6ver pd kommunens hemsida dir informationen ligger utspridd i oli-
ka beslutsprotokoll. En tanke var att bygga en utforlig tjanst som mojliggjorde for lasaren att soka
och visa alla omrdstningar och resultat, men eftersom det riskerade att bli en alltfor svarnavigerad
16sning valde vi istéllet en 10sning som var lekfull och ldttanvand.
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Swipa med politikerna i Bords dr en web- Vad réstade partierna? Vad réstade partierna?

- résta sjdlv och jamfor - rosta sjdlv och jamfor

baserad tjénst tdnkt att anvéndas i mobi-
len med ett granssnitt som paminner om
dejting-appen Tinder dédr anvindaren kan
swipa vénster och hoger for att rosta Ja
eller Nej till olika forslag som rdstats om i
kommunfullméktige. Ett 20-tal intressanta
och partiskiljande fragor valdes ut, och nér
anvindaren drar at Ja- eller Nej-héllet visas B s lesvintis gl ey ™
vilka av partierna som rostade precis som

anvindaren gjorde.

En foreslr att lekparken
Stadsparken ska vara bemannad
dret runt. Ja eller nej?

Fran anvéndarens perspektiv ér det en rela- X ©
tivt simpel tjdnst med intuitiv anvdndning,

men den var ovéntat komplex i interaktionen

och det fordrdjde utvecklingen. Det var inte alldeles litt att fa grénssnittet att flyta bra, touch-gester
att funka intuitivt, och grénssnittet att anpassa sig bade efter olika langd pé textinnehdll men ocksa
till anvéndarens olika skdrmstorlekar fran olika typer av mobiler upp till desktops.

Spelet Swipa med politikerna i Boras.

Detta illustrerar ett problem med snabba utvecklingscykler och att bygga egna verktyg for en digi-
talt medveten mélgrupp. De mobilapplikationer som de anvidnder dagligen har somldsa och intuitiva
granssnitt och verkar sd enkla just for att det lagts ner s& mycket utvecklingstid pa att f4 designen
att inte markas och att kéinnas naturlig. Nér da ett projekt som Beta Bords utvecklar sitt eget verktyg
under en kortare tid s kommer funktionerna att vara dir men det kommer att verka mer trubbigt,
buggigt och inte vara lika snyggt och flytande.

Sammanfattning

e Det finns tillgéngliga verktyg som gar att anvénda journalistiskt och det gér att utveckla egna
verktyg med ganska smé och korta insatser.

e Det miste finnas kompetens pd redaktionen eller tillgangligt externt for att hitta, installera och
anvinda dessa verktyg.

e Tidshorisonterna for journalistiskt arbete och teknisk utveckling ser inte alltid lika ut och kan
skapa flaskhalsar.

e En digitalt medveten malgrupp dr van vid applikationer och interaktiva tjdnster som utvecklats
under dr med miljonbelopp bakom. Ett mediehus egna verktyg kan framsta som simpla och
trubbiga i jamforelse.

Tjanstetank i journalistiken

En trend som observerades i projektet var inforandet av ett tjanstetéink i det journalistiska arbetet
som handlar om att hjilpa ldsaren att navigera i ett dverflod av information och data. Ibland gjorde
det att grdnsen mellan vad som ér traditionella artiklar och reportage och rena informationstjanster
holl pé att upplosas. Om en artikel ofta bara lases en gdng kan informationstjénsten vara nadgot som
en ldsare kan dtervénda till flera gdnger och anvénda for att soka upp ny information. Dock behélls
en redaktionell och journalistisk inramning som presenterar tjdnsten i ett visst syfte och i ett visst
sammanhang.

Det kan rora sig om sddant som nérmar sig konsumentupplysning, men ocksé en slags folkbildning

som hjalper ldsaren att forstd komplexa samband inom politiken eller att kunna skapa sig en batt-
re forstéelse av hur olika partier rostar och tycker i olika frdgor. Till viss del kommer detta ur en
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kontext ddr digitaliseringen okat kraftigt men mojligheten eller formagan att sortera och ta till sig
informationen inte hangt med. Darfor blir i det hér fallet den lokala samhallsjournalistiken nyckeln
till samhadllets informationsflode.

Datakallor blir da en resurs ur vilket det gér att utvinna journalistiska vinklar och perspektiv. Jour-
nalistiken blir ett fonster in till dataméngderna och som sadant kan det vara mer eller mindre riktat.
En redaktion bor forsta valet mellan att & ena sidan anvédnda datadrivna informationstjanster som
ett sitt att tydligare fa fram en podng eller en journalistisk vinkel, och att & andra sidan presentera
en dataméingd som anvédndaren sjilv fir utforska. Den hér typen av tjénster kan ocksa vara ett sétt
att presentera ramaterialet fran det journalistiska arbetet for 14saren dér sjdlva nyhetsartikeln kanske
plockar upp en vinkel men att 14saren sedan kan fortsitta att soka i materialet — exempelvis fOr att
hitta data som dr specifikt relevant for just den ldsaren och den kontexten.

Den traditionella rollen for journalistiken att presentera en lasare en specifik vinkel pé ett &mne kan
utmanas av det hér sdttet att jobba. Det finns dock flera saker att tinka pa nér en redaktion arbetar péd
det hér sittet:

e Var medveten om syftet antingen &r att presentera en viss vinkel pa datan, eller om syftet &r att
lata ldsarna utforska fritt.

e Var medveten om riskerna med att datan kan feltolkas eller &r missvisande. Det kan vara svart
att granska den om det ror sig om stora dataméngder.

e Allt for mycket data utan bra mojligheter att navigera i kan vara dvervéldigande for en ldsare.

e Ar tanken att lisaren tar till sig informationen vid ett tillfille eller ir tanken att de ska atervinda
aterkommande och utforska mer? Se i sd fall till att tjansterna ar lattillgdngliga.

Interna eller externa tjanster?

Det finns olika avvigningar att gora i valet mellan att anvdnda tillgdngliga externa tjénster eller att
utveckla egna verktyg som driftas pa egen hand. Ofta krdvs det mindre kompetens och utvecklings-
arbete att arbeta med externa tjinster. Externa plattformar dr ofta enkla att anvéinda men far ofta ett
utseende som dr préaglat av den tjénsten, inklusive logotyper, interaktion, sprak och format. Prenu-
merationer pd kommersiella tjdnster méste upprétthdllas si lange som materialet ska sparas, arkive-
ras och finnas tillgéngligt i det formatet. Ibland gar det inte att exportera information fran en extern

(¥&" %) <
Redaktionen p& workshop hos RISE Interactive. Fran vanster: Madelei
och Martin Térnros.

r. - ]
ngtsson, Jonathan Oscarsson Dahlén

e

ne Bel

medierochdemokrati.lindholmen.se 56



tjanst och nér det géller interaktiva tjdnster ror det sig inte bara om innehallet, utan ocksa om att det
ar applikationer som maste kunna koras for att vara tillgédngliga. Mer okidnda kommersiella plattfor-
mar kan ga i konkurs eller bli uppkopta och dé @ndras villkor och funktioner godtyckligt.

Egen utveckling ar mer héllbart for framtiden. Med sprék och bibliotek som D3 och R gér allt att
gora, men de kriaver kompetens inom webbutveckling och databashantering. I vissa fall finns ocksé
Oppna verktyg som dr mer eller mindre fardigutvecklade, men som kan installeras och koras fran en
egen server och ddrmed bade anpassas utseendeméssigt och sikras 1dngsiktigt. Dock ér det skill-
nad pa att langsiktigt arkivera interaktiva tjdnster jimfort med format som text, video och bild. De
interaktiva tjdnsterna maste koras for att kunna upplevas och da pa en aktiv webbserver, ibland till
och med med krav pa att versioner pa server, ramverk och kodbibliotek dr samma som nér program-
met skrevs. Detta kan skapa problem, framforallt om en sddan tjanst kan migreras eller aterupplivas
och ér daligt dokumenterad. Ibland, om det ar s att den &r byggd pa nagot som inte lédngre stods av
dagens webblésare, kan koden behova skrivas om for att kunna koras av dagens anvéndare.

Framtiden for digitala format inom journalistiken

Tvé trender gér att se nir det giller digitala format inom journalistiken. A ena sidan att réra sig mot
etablerade sociala medier och plattformar dér potentiella ldsare redan befinner sig och forsoka hitta
in i deras floden. A andra sidan utforska pa vilket sitt tidningens egen plattform kan nyttjas pa siitt
som erbjuder andra interaktioner med materialet som inte gér att terskapa pa andras plattformar.
Och dérmed ocksé kunna bidra till mer langsiktiga relationer till ldsarna, inklusive prenumeratio-
ner och innehdll bakom betalvdggar. Dilemmat mellan att 4 ena sidan befinna sig i flodet pa sociala
medier, & andra sidan vilja locka till sig betalande kunder till den egna plattformen &r inte ndgot som
kan 16sas hér och har heller inte varit syftet med projektet. Istdllet har fokus varit att soka rétt pa
lampliga och intressanta digitala format for den lokala samhaéllsjournalistiken.

Vad dr dé syftet med att jobba med nya tekniska format? Pa vilka sétt kan det ge mervirde till ldsa-
ren? Vi ser tre huvudsakliga anvindningsomraden:

e Att kunna presentera material pa ett mer visuellt och interaktionsméssigt intressant sitt. Det gal-
ler bdde andra sétt att presentera data och information &n 1 text och bild, men ocksé nya medie-
format som 360-video, AR och VR som alla dr nya immersiva upplevelser men ocksé nya sétt
att navigera i ett medieinnehall. Fokus hér &r pa rikare upplevelser och utmaningen &r att f6lja
med i teknikutvecklingen nér nya spédnnande format blir tillgidngliga.

e Att kunna ta sig an datadrivna beréttelser som inte skulle vara mdjligt annars. Att bringa klarhet
1 komplexa samband och dataméngder, och att lata anvdndarna ta del av storre dataméngder.
Mycket information och data finns tillgéngligt pa nitet, men ofta i format som &r svéra att ta
till sig for den som inte &r specialintresserad eller har réatt kompetens. Utmaningen é&r att skapa
inbjudande och intuitiva sitt for ldsarna att hitta ratt information, men @nda behélla journalistisk
vinkel och redaktorskap.

e Att kunna personalisera urvalet sd anvéndaren sjdlv far filtrera datan efter sina intressen. Genom
att skapa interaktiva sétt att navigera i och filtrera data, eller att jobba med exempelvis robot-
journalistik, kan ett urval goras av ldsaren eller automatiskt som presenterar en personlig och
hyperlokal vinkel pa en bredare story. En utmaning &r hur tekniker som Al och maskininldrning
kan anvéndas fOr att automatiskt kunna presentera anpassat innehéll, men for den sakens skull
inte skapa ytterligare “filterbubblor” dér bara information som passar ldsarens vérldsbild presen-
teras.
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Forutom detta s finns det ytterligare mojligheter att utforska teknik for journalistisk research, for
utokat lasardeltagande eller nya sétt for 14saren att hélla sig uppdaterad med nyhetsflodet.

Det finns ocksé risker med att jobba med teknikutveckling mot nya digitala format. Det kan ligga
bakom att vi ser forhédllandevis lite av det inom nyhetsmedier. Riskerna kan vara:

o Att det laggs for mycket resurser pa teknisk utveckling och presentation pé journalistiskt materi-
al som har en mycket kort livslangd.

e Att det bara blir krangligt for ldsare att ta till sig nya format som dessutom inte dr anpassade till
deras vanliga flode. Lésarna tvingas klicka in sig pa specialsajter.

e Att en presentation av en stor datamadngd misstas for journalistiskt djup. Det kanske finns mass-
vis med storys begravd i datan, men kan anvéndaren fdnga upp dem bara for att datan dr 6ppet
tillginglig?

e Att storyn ses som mer objektiv bara for att den baseras pa data utan att ha tagit olika tolknings-
mdjligheter 1 beaktande.

o Att tekniskt komplicerade presentationer blir svara att bevara langsiktigt.

Slutsatser
De tre viktigaste slutsatserna fran projektet:

e Att det finns goda mojligheter att bdde anvinda existerande verktyg och egenutvecklade verktyg
for att utforska nya digitala format for journalistiken, men att det &r viktigt att tinka pé hur deras
anvindning kan integreras i arbetssitt och langsiktigt tinkande.

o Att det dr viktigt att 1 forsta hand utgd fran ldsarens upplevelse och sétt att konsumera informa-
tion — det vill sdga bygga pé format som &r enkla och intressanta for 14saren att ta till sig. Hér
kravs mer utforskande av ldsvanor 1 forhallande till nyskapande digitala format.

e Att anvdndandet av nya digitala format, sirskilt de som dr mer datadrivna och tillater interaktivt
utforskande av information kriver nya grepp for att ticka in sddant som journalistisk vinkling,
nyhetsvardering, och tolkning av information i det som man publicerar.

Magnus Eriksson
Forskare/researcher
RISE Interactive
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Kontakter

Medier & demokrati, Lindholmen Science Park
Martin Holmberg, programansvarig
martin.holmberg@lindholmen.se

Telefon: +46 31 764 70 61

Boris Tidning

Stefan Eklund, chefredaktor
stefan.eklund@bt.se
Telefon: 0703-887732

RISE Interactive
Magnus Eriksson, forskare och designer

magnus.eriksson@ri.se
Telefon: 0705 59 44 64

Sodertorns hogskola
Gunnar Nygren, professor i journalistik
gunnar.nygren@sh.se
Telefon: 08 608 46 52

Karolina Olga Nord, forskningsassistent
karolina.olga.nord@sh.se

Maria Zuiderveld, lektor i journalistik
maria.zuiderveld@sh.se
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MEDIER&DEMOKRATI

Programmets leds av Lindholmen Science Park och grundfinansieras av Vistra Gotalandsregionen.

Satsningen stdds ocksd av bland andra Sveriges kommersiella medier inom Tidningsutgivarna (TU),
public servicebolagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sveriges ledande medieakademier som
Goteborgs universitet, Jonkoping Business School, Karlstads universitet, Linnéuniversitetet, Mittuni-
versitetet och Sodertorns hogskola. Dértill av internationella aktdrer som Nordicom, den globala
branschorganisationen WAN-IFRA samt i Norge av utvecklingsnitverket NxtMedia och bransch- och
utgivarorganisationen Mediebedriftenes Landorening (MBL).
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