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Det ar alltid lite vinklat at
hoger eller vanster.

Losning pa problem, det
ar sant som jag tycker ar
mest intressant.

Det blir for mycket,
och det ar darfor jag har
sagt nej, nu vill jag inte det
har mer.
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Faktorer som stoter bort och lockar i nyhetsmedier

Vad paverkar manniskors val att ta del eller inte ta del av nyheter? Vilken jour-
nalistik lockar, vilken stoter bort? Den hér rapporten ger nya och unika inblick-
ar i hur sallananvandare i aldersgruppen 20-40 ar resonerar om nyheter och
samhaéllsjournalistik. Medieforskarna Ulrika Andersson och Maria Jervelycke
Belfrage analyserar de avgdrande faktorer som intervjupersonerna lyfter fram;
som informationsutmattning, betalvdggar och subjektivitet.
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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebédr badde mojligheter och utmaningar. En kirnfraga ér
hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen Science Park stimulerar spjutspets-
projekt for nya kunskaper och innovationer — just inom grénssnittet medie- och demokratiutveckling
och ett prioriterat omrade dr medierelaterad data- och Al-baserad innovation. Programmet har dven
en nyckelroll for att sprida kunskaper och publicerar darfor regelbundet aktuella rapporter. Detta ar
nummer 19 1 serien, och den andra delrapporten som handlar om de grupper i den svenska allmén-
heten som sillan eller aldrig tar del av nyheter och samhéllsjournalistik.

Rapporten, som heter I huvudet pa sidllananvéndare”, dr skriven av medieforskarna Ulrika Anders-
son, docent 1 journalistik, medier och kommunikation vid Goéteborgs universitet, och Maria Jerve-
lycke Belfrage, adjunkt i journalistik vid Goteborgs universitet.

Rapporten beskriver och analyserar hur svenskar i aldersgruppen 20—40 ar resonerar kring hur de
tar del av nyheter och samhéllsjournalistik, och vilka medier som de anvénder. Syftet &r att forsoka
forsta vad som paverkar nyhetsexponeringen bland individer som kan karakteriseras som mer av
séllananvindare. Vad péaverkar deras val att ta del av, eller inte ta del av nyheter? Vilken journalistik
lockar? Vilken stoter bort?

Denna andra delrapport frdn forskningsprojektet "Medieborgare 1 nyhetsskugga” kommer att foljas
av en slutrapport 1 host. Projektparter dr Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
(JMG) vid Goteborgs universitet och Medier & demokrati. Extern finansiir &r Anne-Marie och Gus-
taf Anders Stiftelse for medieforskning.

Medier & demokrati dr en nationell samverkansplattform for medieinnovation och samhallsforsk-
ning. Visionen ir att stdrka mediernas innovationskraft, journalistiken, det offentliga samtalet och
demokratin. Samverkansprojekt sker i experimentella testmiljoer med Lindholmen Science Park
som neutralt nav. Fran och med december 2019 leder Medier & demokrati en nationell satsning pa
mediespecifik Al-utveckling kopplad till Al Sweden, Sveriges motor for tillimpad Al-forskning och
innovation. Lads mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig
031-764 70 61, martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park i Goteborg dr en virldsledande samverkansmiljé inom omradena mo-
bilitet, AI, ICT, media och visualisering. Den erbjuder en neutral arena ddr ndringsliv, akademi och
myndigheter tillsammans driver innovation for samhdllsutveckling. I 20 ar har Lindholmen Science
Park varit med och skapat framgangsrika samarbeten pd regional, nationell och internationell niva.
Lds mer: lindholmen.se

medierochdemokrati.lindholmen.se 3


http://www.lindholmen.se
https://medierochdemokrati.lindholmen.se/
mailto:martin.holmberg%40lindholmen.se%20?subject=

Sammanfattning

Den hér rapporten fokuserar pa hur vuxna svenskar 1 dldersgruppen 20—40 ar upplever och resonerar
kring sin exponering for nyheter och samhéllsjournalistik och de (nyhets)medier som de anvénder.
Syftet med studien &r att forsoka forsta vad det &r som paverkar manniskors val att ta del av, alter-
nativt att inte ta del av, nyheter och annan samhéllsjournalistik. Fér den som &r intresserad av att

fa veta vad som sker i samhéllet 1 stort och inom specifika omridden, dr mojligheterna att fa tag pa
nyheter och information i det ndrmaste odndliga. Samtidigt &r mojligheterna att faktiskt undvika,
eller atminstone begréinsa, sin exponering for nyheter sma, dven om forskningen gor gillande att
sdllananvéndare av nyheter forefaller ha 6kat.

Forskning om sdllananvandare utgér ofta fran traditionella nyhetsmedier, medan andra kéllor till
nyheter, som exempelvis sociala medier, poddar eller specifika anvdandarkonton mer séllan tas upp.
Den hér studien soker lyfta in d&ven detta senare perspektiv, for att forsta nyhetsexponeringen bland
individer som kan karakteriseras som mer av sédllananvindare.

Studiens deltagare har fatt svara pd fragor om sin egen nyhetsanvéndning och varfor de véljer
respektive véljer bort vissa &mnen/medier. Resultaten visar att det finns en stark uppfattning om att
man bor halla sig uppdaterad om vad som hénder i samhéllet, men att det inte kan ske helt villkors-
16st. Hansyn behover exempelvis tas till hur individen reagerar pa nyheterna i form av psykiskt
maende. Betalviaggar, upplevd subjektivitet i nyhetsjournalistiken och informationsutmattning (in-
formation overload) dr centrala skil for att vilja att rikta blicken bort frdn nyhetsmedier och nyhets-
journalistik.

» Betalvéggar skapar irritation och misstro. Medierna upplevs krydda rubriker bara for att locka
till prenumeration. Nyheter bakom betalviggar hindrar ocksd medborgarna fran att ta del av
viktig information, vilket enligt manga rimmar illa med bilden om medierna som demokratins
stottepelare.

* Sociala medier och public service ér viktiga plattformar for nyhetskonsumtion bland personer
som undviker betalvdggar. Sociala medier dr ocksé viktiga for sdllananvdndare av nyheter, da
fldet 1 dessa medier leder till sSlumpmissig exponering for nyheter.

* Det forekommer en upplevelse av att medierna — framst dagspressen — inte dr oberoende nér
de rapporterar om samhdllet, utan att de snarare driver en egen agenda. Upplevd subjektivitet
paverkar fortroendet for medierna.

* Det stindiga flodet av information online gor det svart att urskilja nyheterna. Det dr ocksa svart
att urskilja vad av innehallet fran traditionella nyhetsmedier som &r nyhetsjournalistik och vad

som &r asiktsjournalistik.

* Informationsutmattning och nyheternas paverkan pa det psykiska maendet leder till medvetet
undvikande av nyheter.

Intervjuerna har genomforts under perioden april 2021 till januari 2022 och ingar som en delstudie 1
projektet "Medieborgare 1 nyhetsskugga”.
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Inledning

Det har under manga ér uttryckts oro over att andelen vuxna som sillan eller aldrig tar del av nyhe-
ter har O0kat 1 takt med att sociala och mobila medier vuxit sig allt starkare (Newman m.fl., 2019; Ha
m.fl., 2018; Strombéack m.fl., 2013). Andelen “nyhetsundvikare™ i Sverige har i vissa undersékning-
ar uppskattats till omkring 20 procent (Newman m.fl., 2019, 2017). Andra studier indikerar dock att
andelen ligger betydligt ldgre. Det géller framfor allt bland yngre vuxna, dir exponeringen for ny-
heter visat sig vara mer slumpmassig dn 1 dldre dldersgrupper. Denna slumpmassiga nyhetskonsum-
tion, som ofta sker i sociala medier, 4&r manga génger relativt omfattande (Bergstrom & Jervelycke
Belfrage, 2018; Fletcher & Nielsen, 2017), ett resultat som pekar mot att andelen séllananvindare
bland yngre vuxna ér ldgre dn vad som tidigare antagits.

Den forsta rapporten i forskningsprojektet "Medieborgare 1 nyhetsskugga” (Andersson, 2021)
kunde visa att andelen sédllananvindare 1 den vuxna befolkningen ligger pa ndgra fa procentenheter.
Rapporten, som har titeln ”Séllananviandare av nyheter — sociala medier, politiskt intresse och tillit
spelar avgorande roller”, granskade den svenska allménhetens nyhetsvanor, med sarskilt fokus pa
hur andelen sédllananviandare har forédndrats over tid samt vilka egenskaper som dr utméarkande for
denna grupp (Andersson, 2021). Rapporten tydliggjorde att det ar 2019/2020 fanns patagliga skill-
nader 1 vilka medier som olika aldersgrupper anvénder, men att det var forhallandevis f4 som kunde
kategoriseras som sdllananvéndare.

Lag andel sillananvindare bland yngre savil som bland ildre

En uppdaterad bild av nyhetsvanorna, baserad pa den nationella SOM-undersokningen 2021, pekar i
samma riktning. I figur 1 &skadliggérs mixen av olika nyhetsmedier och plattformar som yngre res-
pektive dldre véljer att anvinda sig av. Bland vuxna 1 aldrarna 20-39 ar utgor flddet i sociala medier
den viktigaste kéllan till nyheter, foljt av dagspressens nyhetssajter samt nyheter i tv/radio. Bland
40—75-aringar dr tv och radio de mest anvdnda nyhetsplattformarna, foljt av ett kluster bestdende av
dagspressens nyhetssajter, nyheter i sociala medier samt dagstidningar pa papper. Utldndska nyhets-
sajter och det som beskrivs som “andra nyhetssajter” har en storre plats hos 20—39-aringar jamfort
med den dldre aldersgruppen, samtidigt som nyheter pa papper ér den i sirklass minst anvinda
nyhetskillan bland yngre.

Figur 1 Anvandning av olika nyhetsmedier/-tjanster bland 20-39-aringar samt 40-79-aringar, 2021 (procent)

20--39 AR W 3-7 dgr/v @ 1-2 dgr/v B Mer sallan/Aldrig
Nyheter i tv/radio 51 30

R
Dagspress nyhetssajt 54 [ ] 30
11 26

Sociala medier 63

Tv/radio nyhetssajt 31 [ 15 | 54
Dagspress papper 9 - 85
Utlindsk nyhetsstjénst 16 10 74
Annan digital nyhetstjanst 27 13

Total anv. exkl. sociala medier 81

Total anv. inkl. sociala medier 90
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Dagspress nyhetssajt [ 9 | 26
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Tv/radio nyhetssajt 11 48
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Kommentar: Fragan lyder Hur ofta tar du del av nyheter frén féljande...? med svarsalternativen Dagligen, 5-6 dagar/
vecka, 3-4 dagar/vecka, 1-2 dagar/vecka, Mer séllan, Aldrig. Nyheter i radio/tv avser lokala och nationella nyhetspro-
gram i TV4, SVT och Sveriges Radio. Tv/radio nyhetssajt avser tv4.se, svt.se och sr.se. Resultaten ar viktade efter alder.
Antal svar per aldersgrupp ar 2 421 och 7 162.

Kalla: Den nationella SOM-understkningen 2021.

Andelen sdllananvindare dr ndgot hogre bland yngre dn bland dldre, men i1 bada grupperna hand-
lar det om négra fd procentenheter, atminstone nir bdde etablerade nyhetsplattformar och sociala
medier inkluderas i1 jimforelsen (figur 1). Utan tillskottet av sociala medier dr andelen sidllananvén-
dare bland 20-39-aringar 8 procent. Med sociala medier inrdknat dr det 4 procent av gruppen som
kan beskrivas som séllananvindare. Motsvarande andel bland 40—75-aringar 4r 2 procent. Sociala
medier spelar ddrmed en central roll i att hdlla andelen sdllananvindare pa en fortsatt 14g nivd bland
yngre vuxna. Det kan fOrstds ifragasittas om det verkligen dr nyheter som ménniskor tar del av 1 sitt
sociala-medieflode eller om det dr ndgot annat som avses. Forskning har dock visat att det nyhets-
innehdll som konsumeras i sociala medier oftast kommer frén etablerade nyhetsorganisationer (se
Andersson, 2021).

I artikeln ’Decline in news content engagement or news medium engagement” stéller forskaren Ha
med kollegor (2018) fragan om huruvida det rader ett minskat intresse for nyheter bland yngre, eller
om den nedgéng i nyhetskonsumtion som vissa studier lyft fram snarare handlar om ett minskat in-
tresse for traditionella nyhetsplattformar. Givet monstret i figur 1 torde det &tminstone ur ett svenskt
perspektiv framfor allt handla om det senare, det vill séga att det har skett en forskjutning i vilka
medier som personer i 20- och 30-drsaldern véljer att intressera sig for. Den samlade anvidndningen
bland yngre ligger saledes pa en fortsatt hog niva. Men hur kommer det sig att det kan skilja sé stort
mellan den andel sédllananvindare (eller ”nyhetsundvikare”) som rapporteras i olika studier?

Négra av de huvudsakliga forklaringarna ligger 1 hur frdgorna som stills i respektive undersokning
ar formulerade, vilka medier som omfrigas och var gransdragningen for sdllananvdndning och
nyhetsundvikande gors. Inkluderingen av sociala medier och den slumpméssiga nyhetsexponering
som ofta dr forknippade med dessa, forefaller kunna spela stor roll for utfallet. Med slumpmassig-
het menas hér att individen till exempel stoter pa nyheter i sitt flode i sociala medier, utan att den
ursprungliga intentionen med anvidndningen var att ta del av nyheter. Motsatsen aterfinns i planerad
nyhetsanvéindning, dér syftet med att till exempel g in pa en nyhetssajt dr att uppdatera sig om de
senaste nyheterna. P4 engelska anvinds begreppen planned och accidential alternativt incidential
news consumption for att beskriva respektive anvindningsmonster (Bergstrom & Jervelycke Belfra-
ge, 2018; Fletcher & Nielsen, 2017; Schroeder, 2016).
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Nyhetsintresse som norm

Oron for ett sviktande intresse for nyheter har bland annat sin grund i en normativ uppfattning om
att samhallets medborgare behover ta del av nyheter och samhéllsjournalistik for att fa en oriente-
ring 1 aktuella fradgor och forstd olika skeenden i1 samhéllet, eftersom det dr en forutséttning for att
kunna fatta kloka och vélgrundade beslut i centrala fragor, inte minst i samband med valar (Strom-
back, 2015, 2005). Dartill kommer att sviktande publikunderlag ocksa spelar roll for mediernas
finansieringsmojligheter savél som deras samhéllsrelevans.

Sett till allminhetens sjilvskattade anvindningsfrekvens forefaller det inte finnas nigot akut hot om
att intresset for nyheter skulle vara péd vig att minska. Detsamma géller ndr manniskor far uppge hu-
ruvida de gillar att halla sig informerade om vad som hdnder 1 samhéllet. Tabell 1 visar att cirka nio
av tio personer sdger sig instdimma helt eller delvis i att de dr intresserade av att halla koll pa om-
virlden. Aven hér #r resultaten himtade frin den nationella SOM-undersékningen 2021. Benégen-
heten att instimma helt skiljer sig dock mellan yngre och dldre. Bland personer i 20—39-arsaldern
uppger drygt hilften att de helt haller med om att de gillar att halla sig informerade, en andel som

1 aldersgruppen 40—75 ar ar drygt 70 procent. Det dr ett resultat som kénns igen dven fran tidigare
undersokningar (Bergstrom, 2016; jfr. Purcell m.fl., 2010).

Att hdvda att man gillar att hélla koll pa omvérlden behover forstas inte vara liktydigt med att fak-
tiskt ta del av nyheter och samhéllsjournalistik. I det hér fallet finns det dock ett tydligt samband, da
drygt 98 procent av dem som instimmer helt i att de gillar att halla sig informerade ocksa tar del av
nyheter minst 3 dagar i veckan. Mindre &n 1 procent av gruppen tar aldrig eller sidllan del av nyhe-
ter. Det giller oavsett om svarspersonerna dr yngre eller dldre.

Figur 2 Eget intresse av att ta del av information om samhaéllet samt instéllning till att inte sjalv ta del av nyheter
eftersom sd manga andra dnda gor det, 2021 (procent)
M Instdmmer helt @ Inst. delvis  @Inst. knappast @ Inst.intealls OlIngen uppf.

Jag gillar att halla
mig informerad om
vad som hander i
samhillet

20-39 ar

40-85 ar

Det ar sa manga
andra som tar del av
nyheter att det inte
spelar sa stor roll om
jag gor det eller ej 40-85 ar

20-39 ar

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Fragan lyder / vilken utstrédckning instdmmer du i féljande pdstdenden? Resultaten &r viktade efter alder.
Lagst antal svarande pa gruppniva ar 353 (20-39-aringar).
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.

Ytterligare en frdga som kan sdgas knyta an till normen om att hélla sig uppdaterad, &r i vilken
utstrdckning den egna nyhetskonsumtionen spelar roll i ett storre sammanhang. Tabell 2 visar hur
svarspersonerna stéller sig till pdstdendet om att det inte spelar sa stor roll om man sjélv tar del av
nyheter eller inte eftersom det dr sa ménga andra som gor det. En klar majoritet, drygt sju av tio,
hivdar att det inte alls stimmer in pa dem sjdlva. Bland 20-39-aringar motsitter sig ungefir 70
procent ett sddant pastdende och bland 40—75-aringar dr andelen 75 procent.
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Fokusgruppsintervjuer for att studera orsaker bakom sillananvindning

Aven om gruppen sillananvindare i den vuxna befolkningen dr forhallandevis liten ir det visentligt
att studera de bakomliggande orsakerna till att mer sdllan ta del av nyheter och samhéllsjourna-
listik. I denna andra delstudie i projektet "Medieborgare i nyhetsskugga” undersoks déarfor huruvida
sdllananvdndning handlar om ett aktivt val som individen gor eller om det snarare dr ndgot som sker
mer slumpmadssigt, samt om det dértill finns specifika egenskaper eller element 1 journalistiken som
gor att den till exempel inte uppfattas som tillrackligt givande eller relevant for individen. For att
sOka svar pa fragorna utgar delstudien fran fokusgruppsintervjuer med vuxna 1 aldrarna 2039 ar,
det vill sdga den aldersgrupp som har en nagot ldgre exponering for samhéllsjournalistik.

Fokusgruppsintervjuer har fordelen att interaktionen 1 gruppen kan bidra till att intervjupersoner-
na stimuleras att bidra med fler konkreta, specifika och personliga svar dn vid enskilda intervjuer
(Patton, 2015). Det har ocksa betydelse for mojligheten att urskilja mer av kognitiva, affektiva och
viarderingsmaissiga aspekter som dessa svar avspeglar. Med hjélp av de andras berittelser kan delta-
garna erinra sig sadant som de annars kanske inte skulle ha tiankt pa att ta upp under samtalet.

Den studie som é&r aktuell hdar omfattar sex gruppintervjuer med totalt 24 intervjupersoner, vilka har
fatt resonera och reflektera kring sina erfarenheter och uppfattningar i olika fragor som ror nyheter
och samhallsjournalistik. Den samlade gruppen av intervjupersoner priaglas av en viss overvikt av
kvinnor samt av personer med lag utbildningsniva. Bland deltagarna finns individer som uttryck-

er intresse for nyheter och som har en mer regelbunden anvandning av nyhetsmedier. Manga av
deltagarna har dock ett mer begriansat nyhetsintresse och exponerar sig oftast mer slumpmassigt for
nyheter, vilket innebér att de kan beskrivas som séllananvindare.

Insamlingen av intervjumaterial har skett under perioden april 2021 till januari 2022. Ytterligare
beskrivning av studiens genomférande och respondentgruppens sammanséttning finns i rapportens
metodbilaga.

Rapportforfattare:

Ulrika Andersson

Docent i journalistik, medier och kommunikation
vid Goteborgs universitet.

Rapportforfattare:

Maria Jervelycke Belfrage

Adjunkt i journalistik vid Gteborg universitet.

Bitrddande forskare i projektet "Medieborgare i nyhetsskugga”.
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Nyhetsplikt kontra nyhetsintresse

Det hér avsnittet tar sin utgdngpunkt i de fokusgruppsintervjuer som gjorts inom ramen for studien.
I blickfinget star deltagarnas syn pé vikten av att ta del av nyheter och samhéllsjournalistik, 1 vilken
utstrackning de sjilva gor det och vilken karaktar deras eventuella anvdndning dr av.

”Det ir vil lite grann som en skyldighet man har som medborgare”

Inom anvéndningsforskningen anvénds begreppen anvindning och gratifikation (pé engelska, "uses
and gratification’) for att beskriva ménniskors anvindning av olika medier och vad denna anvénd-
ning fyller f&r funktion for individen (Sundar & Limperos, 2013; Rubin & Perse, 1987). Onskan om
att uppfylla sin medborgerliga plikt, f4 information om vad som hénder, skaffa sig kunskap, forsta
omvirlden, skapa sammanhang, anvénda sina kognitiva formagor (se, lyssna, reflektera), uppleva
kénslor, skapa identitet och identifikation, koppla av, underhéllas och fordriva tiden ar exempel pa
olika behov, eller gratifikationer, som anvéndning av medier kan fylla fér den enskilde (jfr. Sun-
dar & Limperos, 2013; Tsfati & Capella, 2005; Ruggerio, 2000). Varje individs motivspektrum for
konsumtion av nyheter och samhéllsjournalistik dr i ndgon man unik och bestdms av en rad olika
faktorer, sdsom alder, levnadssituation, intresseomraden och samhillsengagemang.

Bland deltagarna i fokusgruppstudien ndmns ofta pliktperspektivet. Det finns en enighet om att

det &r viktigt att ta del av nyheter och samhéllsinformation och att det finns ett ansvar att hélla sig
uppdaterad om vad som sker utanfér den egna husknuten. En deltagare beskriver det som att “man
har ett enskilt ansvar att hdlla sig...alltsd att ha en form av kunskap om vad som hdnder i dagsld-
get” och di “[inte] bara i trappuppgangen ddr man bor, utan kanske att man har ett hum liksom,
om ldget”. En annan person talar, i1 likhet med det normativa idealet, om nyhetsanvdndning som ett
slags medborgerlig plikt:
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"Det dr vil lite grann som en skyldighet man har som medborgare. Att vara insatt,
eller ja, inte helt insatt, da far man ju dgna all sin tid pa det, men... ja, att ha koll.
Sdrskilt nu ndr det snart dr valar.”

Trots att det dr viktigt att ta del av nyheter, behdver anvandningen dock ske med rim och reson,
enligt deltagarna. Det ar inte nddvandigt “for varenda person att sitta och konsumera varenda ny-
hetsartikel eftersom olika mdnniskor svarar olika pd information”. Anvindningen behover anpassas
efter individens egna forutséttningar, bade nér det giller intressen och reaktioner. En person beskri-
ver att “det dr viktigt att ha lite koll, men man behover ju, man ska ju inte mad daligt av det liksom”.

Utover det nimnda pliktperspektivet lyfts &ven informations- och kunskapsgratifikationer fram av
flera av deltagarna, men da med mer fokus pé det personliga planet &n pa en dvergripande samhélls-
niva. Anvéndning av olika nyhetsféormedlande aktdrer och plattformar ses bland annat som ett sétt
att forbéttra den egna allménbildningen liksom kunskapen inom specifika omraden. Ibland kan dock
den personliga drivkraften att anvdnda nyhetsmedier vara sprungen ur en skarp tévlingsinstinkt att
till exempel delta i och vinna olika quiz-tdvlingar, ndgot som kan krdva kdnnedom om dagsaktuella
hénder.

Flera deltagare lyfter ockséd en underhéllningsdimension i nyhetsanvidndningen, vilken kan vara
kopplad till flera olika bevakningsomraden:

“Jag foljer Big Brother, sana nyheter dr ocksd intressant for mig [...]. Antingen de
kommer till mig eller att jag letar upp sdna nyheter. Det kinns ju lite, lite, sa hdr
lite, inte patetiskt, det dr fel ord, men kanske sda hdra, pinsamt [...]. Vad hénde i
Robinson? Sana grejer tycker jag om.”

“Jag tycker att det dr roligt ndr politiker gor bort sig. Det brukar jag tycka dr kul,
och det spelar inte ndgon roll vilken politiker det dr, pa vilken sida, men ndr de gor
bort sig, det tycker jag dr lite roligt att ldsa om!”

Intresse, rutiner och stora hindelser viktiga for motivationen att ta del av nyheter
Individuella preferenser och intresseomraden spelar ocksa stor roll for vilket utrymme den enskilde
ger at nyheter och nyhetsmedier 1 sin vardag. Omfattningen av nyhetsanvindandet varierar relativt
stort mellan deltagarna. For en del ar aktiviteten overlag regelbunden och kontinuerlig, fordelad
mellan anvdndning pa daglig eller veckovis basis. Andra tar del av nyheter mer sporadiskt eller
néstintill inte alls.

Ett stort intresse for en bred repertoar av &mnen kan ge en mer omfattande nyhetsanviandning,
medan ett stort intresse for mer specifika &mnesomraden kan ge en hog konsumtion av nyheter och
information relaterat till just det omradet men dédremot en mer begrinsad anvindning av nyheter
mer generellt. En deltagare med stort intresse for vad som hiander i omvirlden beskriver hur hens
morgonrutin vanligen ser ut:

“Jag brukar oftast starta dagen med Nyhetsmorgon [pa TV4]. [...Jag] brukar tycka

att det dr rdtt harligt att ha det i bakgrunden, och da hér jag om det dr ndgot som
dr aktuellt, och sa sitter jag [med] telefonen och ldser.”
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Det finns dven deltagare som inte har nagot sérskilt intresseomrdde och som uppger att de inte heller
ar speciellt intresserade av nyheter, men vars nyhetskonsumtion @ndé préglas av en tydlig regelbun-
denhet eftersom det har blivit till en rutin forknippad med specifika moment i vardagslivet. En del-
tagare beréttar hur tv:n mer eller mindre automatiskt sitts igdng nédr “man dr hemma och man har
lagt barnen, och sda. Dda kommer TV4 pa”. Trots den dagliga rutinen att sla pa tv-nyheterna uppger
samma person att det dock egentligen ir ett relativt begrinsat innehall som upplevs intressant. “Jag
gillar ndr det handlar om det lokala, da kan jag kinna att jag kan titta pd det, typ. Och vidret och

lite sa. Men annars, nej.”

En annan deltagare, med en mer begrinsad intresserepertoar, berittar att det oftast dr ett visst inne-
hall som vécker lusten att ta del av nyheter:

“Jag har hund, sd jag tycker att det dr intressant att héra om sadana nyheter, [och]
Jjag dr jdtteinsatt och intresserad av kvinnofrdgor och sdana grejer, sd ddrfor tycker
Jjag att [nyheter om] det dr intressant.”

Andra beskriver betydelsen av att fa veta sddant som hinder i niromradet och som kan fé praktiska
konsekvenser for den egna vardagen, exempelvis “om det har varit ndn olycka i trafiken”” som kan
paverka huruvida man hinner i tid till arbetet eller till hamtningen pé forskolan. Ytterligare omrdden
som ndmns dr “teknik och, ja, sant som dr viktigt att veta”, nyheter om Sveriges ekonomi, borsens
utveckling, ekonomiska aspekter pd olika foretag och branscher, och inte minst nyheter om och upp-
foljning av viss brottslighet nationellt och lokalt:

"Nu dr det ju mycket med géingskjutningar och sant och det dr ju svart att undvika
att ldsa om. Sd man vill ju veta hur dom tinker hantera det. Det blev ju mycket nu
ocksd med explosionen och sa, och ddr vill man ju veta vad (...) som héinde och hur
det gar med utredningen och dom som bor ddr och sant.”

Det finns ocksd de som uttrycker stort intresse for att ta del av nyheter och samhaéllsjournalistik som
beror det egna yrkesomradet. I det hdar sammanhanget upplever dock nagra av deltagarna att nyhets-
mediernas rapportering ofta dr lite ytlig och inte alltid helt saklig:

"Sdnt som ror mitt arbete tycker jag dr intressant. Fast kanske inte sa som det
skrivs om det i nyheterna, utan mer fordjupningar och analyser. Inte tyckande da,
som i nyhetsmedia, utan mer bransch...branschjournalistik, om det heter sa. Mer

kvalitet.”

Ibland kan det vara ett visst material som inte tillhor kategorin nyheter eller samhéllsjournalistik
som gor att individen viljer att ta del av ett nyhetsmedium. En av deltagarna beréttar exempelvis
hur det egna intresset for insdndare bidrar till daglig 14sning av den lokala morgontidningen:

"[Jag har] en guilty pleasure, och det dr att ldsa insdndare, och gora narr av dem,
de dr sa gndlliga, det dr liksom ett lite pinsamt noje som jag har. [---] Sen, att ldsa
[den lokala morgontidningen], det har blivit sd for att det dr ddr jag far tag pd in-
sdandarna. Det har blivit en positiv effekt av att jag letar insdndare.”

Nyhetsuppdateringarna kommer inte bara fran de mer traditionella medierna, utan det handlar ocksa

om sirskilda poddar eller konton dér nyheter eller aktuella hdandelser diskuteras och/eller granskas
nirmare. For de inbitna podd- och Instagramanvédndarna dr denna form av exponering for nyhets-
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och aktualitetsmaterial ibland betydligt mer frekvent 4n anvindningen av olika nyhetssajter:

"Genom Tdnkvdrt, sd blir det ndstan dagligen, jag tror att han ldgger ut vildigt
ofta, sen hinder det nagra gdanger i veckan kanske, att man gar in pad olika ny-
hetsfloden, typ, DN, Aftonbladet, men det hinder absolut mer sdllan, dn sociala
medier.”

Nir intresset tryter

Det ér dock langt ifran alla som har vanor eller intressen liknande de som beskrivits ovan. Flera
deltagare upplever att de inte ”lever upp” till vad de uppfattar som den radande normen om att vara
en aktiv och "upplyst” nyhetskonsument. En relativt stor andel av de intervjuade uppger sig inte

ha ndgot egentligt intresse av att ta del av nyhets- och samhéllsjournalistik. Den typen av innehall
— bland deltagarna ofta likstillt med politik och samhillsdebatt — upplevs inte fylla tillrackligt stor
funktion 1 vardagen for att det ska vara vért att engagera sig och aktivt ta del av nyheter och sam-
hillsjournalistik. Innehallet upplevs som bade kognitivt och emotionellt belastande, som f6ljd av

— enligt deltagarna — mediers val att huvudsakligen rapportera om problem och konflikter. Relativt
manga deltagare forknippar rapporteringen om politik och samhéllsfragor med en hog konfliktniva,

dar bland annat oenighet, smutskastning och brdk mellan politiska partier och dess foretrddare star i
fokus.

“Ointressant, ja. Tjafsande mellan politiker och partier. Politik i sig dr intressant,
men det hdr...spelet, eller ldtsaskonflikterna som dom spelar upp i media, det...nde.
nej tack!”

Vissa deltagare beskriver hur de har gjort det aktiva valet att hdlla nere sin anvéndning av nyhets-
medier som foljd av mittnad och av att det egna maendet paverkas negativt av det som formedlas.
For andra bidrar en upplevd avsaknad av mer konstruktiva element i journalistiken till att nyhetsme-
dier prioriteras bort. Den befintliga problemfokuserade” journalistiken skapar saledes bade miss-
mod och frustation hos individerna. En person konstaterar att:

“Visst, det finns sdkert intressanta grejer, men alltsd, det dr sa mycket skit. Bara
problem och negativa saker, aldrig nat konstruktivt som visar hur man faktiskt loser
olika problem.”

Det handlar hir om att nyhetsanvindningen tenderar att bli en belastning snarare dn ett tillskott 1
vardagen. Fler resonemang likt dessa aterkommer i avsnittet “Informationsutmattning stinger ny-
hetsfonstret™ 1 rapporten.

Andra faktorer som lyfts som betydelsefull for de egna nyhetsvanorna ér arvet fran barndomen och
ungdomstiden. Négra deltagare beréttar att nyheter inte hade nagon plats 1 det hem dir man véxte
upp och att man darfor inte heller har skapat sig ndgon egen nyhetsrutin. De nagot dldre deltagar-
na reflekterar ocksa dver att intresset for att ta del av nyheter och samhéllsjournalistik tenderar att
variera dver livsspannet, 1 synnerhet i samband med familjebildning:

“Det dr ju helt klart skillnad pa vad jag ldiser nu och vad jag ldste ndr jag var, ja

typ 25. Det foljer vil med antar jag, var man befinner sig i livet och vad som dr
mest aktuellt nu. [Nyheter om] forskola och skola var vil inte sa kul ndr man var
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20, men nu dr det ju en del av livet ndr man har barn och da har det fatt...ja, hogre
prioritet.”

Historiskt har det hdvdats att en forutséttning for att kunna ta del av nyheter ér att ménniskor har
tillgang till de plattformar och den teknik som medierna utgar frin. For att ta del av morgontid-
ningen pa papper kravdes forr tillgéng till en prenumeration, alternativt att tidningen kdptes som
l6snummer i butiken. Med tidningen 1 hemmet 6kade sannolikheten for att individen ocksa tog del
av den. Detsamma har géllt for radio- och tv-séndningar. Numera &r det inte fullt lika sjdlvklart
att manniskor aktivt tar del av alla de medier som finns tillgdngliga, trots att individen har tillgdng
till réatt teknik. Exempelvis anvinder néra nog alla i 20-30-arséldern internet pa daglig basis (In-
ternetstiftelsen, 2021). Men det &r langt ifrdn alla som tar del av nyheter och samhaéllsjournalistik
via internet. Med andra ord hjélper det inte alltid med tillgdng. Intervjustudien visar att det inte ar
ndgon sjilvklarhet att ta del av nyheter och samhéllsjournalistik ens nir sddant innehall finns vildigt
latt tillgangligt i mobilen. En av deltagarna berittar:

"Alltsd, jag har ju laddat ner en app pa min telefon med typ nyheter, men... jag ld-
ser dom aldrig. Vad heter den? Typ Omni [Nyheter], eller ndgonting. Sd ddr dyker
Jju upp lite om allt mojligt. Typ notiser. Men problemet dr att jag stinger ju ner dom
ddr notiserna ndr dom kommer, sd att jag ldser ju aldrig nagonting.”

Samma person beskriver, tillsammans med andra deltagare, att det framfor allt &r nar det sker ndgot
riktigt stort som nyheterna kan vara intressanta. Bland exemplen pa vad for slags hindelser det kan
rora sig om hittas terrordddet i New York 2001, tsunamikatastrofen 2004 och terrordadet pa Drott-
ninggatan i Stockholm 2017. En annan deltagare beréttar att "jag ldser dom aldrig [nyheternal,
bara om det dr lite sahdr, power liksom, om ndn bomb, eller...da blir jag nyfiken och jag vill ldsa”.
For vissa personer krivs sdledes mer exceptionella hindelser for att nyheterna ska upplevas som
relevanta.

Konklusioner

* De flesta intervjupersonerna anser att varje individ har ett ansvar att halla sig uppdate-
rad om vad som hédnder i omvérlden, men exponeringen for nyheter behdver samtidigt
anpassas efter individens egna forutséttningar och intressen.

» Skilen till att ta del av nyheter varierar stort. Vissa har ett mer generellt intresse for att
folja med 1 nyheterna, medan andra framfor allt 4r intresserade av sddant som ror ens
specialintressen. Hos en del dr nyhetsintresset svagt, men resulterar dndé i exponering
tack vare individens dagliga rutiner, samtidigt leder bristen pé intresse hos andra indivi-
der till en sparsam nyhetskonsumtion.

* Nyheter som inte kénns angeldgna for en sjélv, alltfor stor negativitet och problemfo-
kusering i nyhetsrapporteringen samt de vanor och rutiner som individen bédr med sig
sedan uppvéxten ar skél som ligger bakom varfor en del inte dr intresserade av att ta del
av nyheter.
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Planerad och slumpmassig anvandning

”Det ar liksom min dagliga rutin”

De vanligaste medier och plattformar som personerna i studien anvédnder for att ta del av nyheter &r
flddet 1 sociala medier, dagspressens och tv:s nyhetssajter samt nyhetssandningar 1 tv, ett monster
som kdnns igenom fran de resultat som redovisats i avsnittet Inledning (se figur 1). Nyhetssajter och
nyhetssdndningar tenderar att dominera som nyhetsplattformar bland dem som 4r mer aktiva ny-
hetskonsumenter, medan sociala medier dominerar bland séllananviandare. Dartill kommer poddar,
utldndska nyhetssajter, traditionell tv och radio och pappersmorgontidningar. Bredden i valet av
medier dr omfattande hos vissa personer vars intresset for nyheter dr stort och/eller vars nyhetsrutin
ar starkt rotad. En av deltagarna berittar:

“Jag kor pa en blandning av olika. Aftonbladet, Expressen, DN, Svenska Dagbla-
det, GP ibland, och tidningen ddr jag dr uppvdixt. SVT-appen ibland. Dokumentdrer
som handlar om olika samhdllsomrdden. Ddr finns ju P3, Podme och sant. Youtube.
Sen sd internationellt sd tycker jag att New York Times och, ja CNN kanske, ocksa
kan ha bra nyheter. Det kommer ju nyheter pd Facebook ocksd. Ndr det dr brott sd
kan Flashback ha information snabbt. Men det dr ju vanliga anvindare som skriver
ddr”

Vissa deltagare kan beskrivas ha en ndgot mer planerad nyhetsrutin, exempelvis personen som 1 ett
tidigare citat beskrev hur hen alltid startar dagen med morgonnyheterna pa TV samtidigt som tid-
ningen ldses pad mobilen. En annan person som ocksa har en tydlig struktur i sin nyhetsanvindning
beskriver sin nyhetsdag pa det hér séttet:

“Dagligen gadr jag in pd [den lokala morgontidningens] webb och ldser igenom hu-
vudnyheterna ddr, det dr liksom min dagliga rutin. Sen ndr jag kér bil och Ekot dr
pa, sd lyssnar jag pa det. Jag brukar lyssna pd Ekots topp-15-inslag [pa webben]
pa kvdllen.”
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Kombinationen av att ta del av nyheter samtidigt som man gor ndgon annan aktivitet, inte séllan vid
maéltider eller nir man forflyttar sig, aterkommer dven hos andra deltagare:

“Jag gillar ju att lyssna pa mina nyheter, eftersom jag ofta dr pa sprang, sd det har
blivit att jag foredrar mina poddar, och det dr ju olika poddar, nyhetspoddar, jag far
notiser ndr det kommer ndt nytt avsnitt. [---] Jag lyssnar pa Téinkvdrt-podden, ddr
de diskuterar vad som har héint och sd ddra... De hdr poddarna lyssnar jag pd nér
jag promenerar, dker tdg och sdnt.”

Slumpmiissig exponering i sociala medier

For flera andra &r situationen i det ndrmaste den motsatta, da det ndstan uteslutande ar i sociala me-
dier som personerna exponeras for nyheter. Drygt var tredje deltagare uppger att deras nyhetskon-
sumtion framst sker pa Facebook, Instagram och Youtube, medan traditionella plattformar ar mer
eller mindre frdnvarande i medievardagen. Nyhetsexponeringen sker oftast oplanerat, utan att det
har funnits ndgon egentligen intention att uppdatera sig pa nyhetsomradet. Slumpmassigheten spelar
saledes stor roll, 1 betydelsen att nyhetskonsumtionen framfor allt sker dd man rékar stota pa nyheter
1 sitt sociala medier-flode (jfr. Bergstrom & Jervelycke Belfrage, 2018), vilket ibland sker mer ofta,
ibland mer sdllan. En av deltagarna berittar hur hen mycket sillan sjdlv letar upp nyheter, men att
det d4nda kan dyka upp sma nyhetskorn i vardagen nir nyfikenheten 6ver vad som doljer sig bakom
vissa ldnkar i sociala medier blir tillrackligt stor:

“Jag letar egentligen aldrig upp nyheter. Jag ldgger min tid pa annat, liksom. Jag
skulle vilja va lite, typ, vad heter det... Jag skulle vilja ha koll liksom, det dr ddrfor
jag laddade ner [nyhets]appen, men...ja...sen blir det inte sa i verkligheten, lik-

iz

som.

”[N]dr man dr inne pa Facebook och Instagram [...] sd dyker det ju upp ganska
mycket [uppdateringar om nyheter], tycker jag. [...] Och dd kan man klicka pa det.
Dd dr det ju oftast en rubrik, som ska géra en, liksom intresserad. Och da liksom
“jaha, vad hdnde ddr?” och dd trycker man ju och da kan man bldddra lite snabbt.”

Tidigare forskning har visat att publicering och delning av nyheter i sociala medier bidrar till att
manga manniskor tar del av &mnen och hindelser som i vanliga fall inte brukar inga i deras nyhets-
diet off-line (Bergstrom & Jervelycke Belfrage, 2018; Young, 2015). Bredden av handelser och 4m-
nen som individen exponeras for dr ofta storre pa sociala medier dn vid anvéndning av traditionell
nyhetsmedia. Likaséd exponeras individen potentiellt for flera olika nyhetskallor, vilket kan bidra till
att bredda hens perspektivet i fragan. De interaktiva mojligheter som sociala medier och internet
erbjuder, ger dessutom individen chansen att utforska fler aspekter av enskilda nyheter genom egna
eftersokningar (Sveningsson, 2015; Hermida m.fi., 2012).

Det ér fa av deltagarna 1 intervjustudien som sjdlva aktivt delar nyhetslédnkar i sina sociala medier.
Nagon enstaka har delat artiklar som upplevts som roliga eller som handlar om nagot &mne som
ligger dem varmt om hjirtat, men delningen har dé skett till specifika mottagare och inte som en
generell delning Oppen for alla att ta del av. Daremot tar de sjélva da och dé del av sadant som
vanner och bekanta har delat. Det mesta av de nyheter som konsumeras i sociala medier kommer
dock huvudsakligen fran etablerade nyhetsaktorer, sdsom Aftonbladet, SVT, TV4, Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet, den lokala morgontidningen, Omni, CNN och BBC, for att ndmna nagra exem-
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pel. Exponeringen for nyheter dr 1 hog utstrackning slumpmaéssig, 1 betydelsen att det inte huvud-
sakligen &r fOr att ta del av nyheter som man loggar in pa sina sociala medier. Sidoeffekten av dessa
andra, starkare skil som finns for att anvdnda sociala medier, blir sdledes att individerna uppdateras
om nagon eller nigra nyhetshidndelser.

Det finns forstas undantag, dir sociala medier anvénds mer aktivt for att uppdatera sig om nyhets-
flodet. En deltagare beskriver att ”Instagram och Facebook ar dér jag far reda pd mycket. Sen gér
jag till det som é&r ldnkat till DN, SVT och vad det nu kan vara, eller googlar upp det sjilv”’. En
annan person beskriver att det egna specialintresset kring kvinnofragor gor att hen vinder sig till
Instagram for att:

"Ddr finns mdnga konton som driver de hdr stora fragorna, och det gillar jag, for
de har liksom utbildad sig i det, sa de har mycket kdllor och mycket vetenskap bak-
om sig. Mycket statistik, och sd.”

Pé en fraga om de som star bakom dessa konton upplevs vara bittre, eller mer kunniga, pa omradet
an vanliga nyhetsmedier, svarar personen att “ja, i vissa fall skulle jag faktiskt sciga det”. En annan
deltagare som ocksé dr relativt aktiv i sociala medier beréttar att hen &r med 1 “en massa roliga
grupper pd Facebook, och ndr de diskuterar ndn nyhet sa kan jag bli vildigt insatt i det, oavsett om
det gdller typ nan fordldratvist, hur det funkar eller sa ddr, alltsa sdana grejer”. For nyheter som be-
ror de egna intresseomradena dr det dock framfor allt Instagram som géller, och da sérskilt grupper
som &r inriktade mot en viss fraga. Varken for denna person eller dvriga deltagare handlar det om
att folja ndgon sérskild influencer eller motsvarande, utan det ar intressegrupper alternativt enskilda
individer som ér utbildade, eller pa annat sitt kunniga inom omradet som foljs.

Avslutningsvis kan ndmnas att det inte bara dr i sociala medier som den slumpmaéssiga nyhetskon-
sumtionen dger rum. En deltagare beskriver att “det kan ju ocksd hdnda att man ska kolla en film,
och sd kommer 22-nyheterna, eller mellan réstningen och resultatet pd Idol, typ”. Den slumpmaés-
siga exponeringen kan saledes ske lite varsomhelst — 1 sociala medier sdvil som 1 bilen och 1 tv-sof-
fan.

Konklusioner

* Bland nyhetsintresserade intervjupersoner sker nyhetsinhdmtningen ofta frén flera olika
medieaktorer och plattformar. Bland sidllananvindare dominerar vanligen sociala medier
som den grundldggande plattform varifrén individerna tar del av nyheter.

+ Séllananvéndares exponering for nyheter sker oftast mer slumpmaéssigt och beror pa
vad som dyker upp i flodet i1 sociala medier. Linkar och publiceringar frin traditionella
nyhetsmedier kan, om rubriken verkar intressant, resultera i att man klickar sig vidare
och tar del av nyheten. Samma sak om vénner har delat ndgon nyhet. Fa av intervjuper-
sonerna delar dock sjdlva nyheter.

* Den slumpméssiga exponeringen for nyheter kan ocksa ske i andra sammanhang, som i

bilen eller 1 soffan ndr det padgaende programmet pa radio eller tv bryts for nyhetssénd-
ningar.
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Betalvaggar som hinder

Ett tema som dyker upp 1 flera av intervjuerna dr mediernas betalviggar. Sett i ett branschperspektiv
ar intdkter fran digitala prenumerationer en hogst central fraga, inte minst for dagstidningarna. Den
tvadelade finansieringsmodellen med & ena sidan annonsintikter, & andra sidan prenumerationsin-
tikter fran papperstidningen har sedan linge utmanats, och de flesta tidningar har istéllet satt hoppet
till digitala prenumerationsintikter. Sedan 2017 har de flesta svenska dagstidningar ndgon form av
betalvdgg. Internationellt ligger Sverige, tillsammans med Norge, 1 framkant nér det géller digital
betalningsvilja (Wadbring & Bergstrom, 2021). En rapport fran 2021 visar att ndrmare en tredje-
del av svenskarna under en tolvmanadersperiod har betalat for en digital prenumeration pa nagon
dagstidning (Newman, 2021). Studier av enskilda tidningar har dock visat att yngre personer som
har en prova-pa-prenumeration eller ndgon annan tidsbegransad prenumeration ofta uppvisar en lag
aktivitetsgrad pa tidningssajten — nistan hilften nyttjade inte sin prenumeration alls (Wadbring &
Bergstrom, 2021).

”Ska man behova betala for information som egentligen borde vara till for alla?”

Det ar tydligt att det bland studiens deltagare finns en forstaelse for att medierna behdver fa intdk-
ter for att kunna bedriva sin verksamhet. Samtidigt lyfts ocksa frdgan om vad man egentligen far
for pengarna nér man betalar for en artikel eller en prenumeration, inte minst sett till kostnaden
per anvindningstillfdlle. Dartill lyfts fragan om rimligheten 1 att ndgot som finns till for att hélla
méinniskor upplysta, i enlighet med normen om mediernas roll i samhaillet, faktiskt inte ar fritt till-
géangligt for alla.

Nagon beskriver hur hen skulle vilja ldsa tidningen pa morgonen med en kopp kaffe i ena handen
och en macka i andra, precis sa som fordldrarna gjorde. Men att betala for att fa en papperstidning
hemlevererad &r inget som personen i fraga ér lockad av. En annan deltagare resonerar i liknande
termer, men lyfter ocksé in en héllbarhetsaspekt 1 fragan om att kopa eller inte kdpa en morgontid-
ning:

"Mamma ldser liksom inte tidningen, sd det har aldrig blivit att vi koper, och jag
tror aldrig att jag kommer att borja gora det for jag tycker att det dr sd onodig
konsumtion. Alltsd, man bara ldser den en, tvd ganger, sen sd slinger man den. Det
dr en onodig grej att gora.”

Det faktum att betallankar hindrar intervjupersonerna fran att ta del av nyheter paverkar bland annat
fortroendet for, 1 huvudsak, tidningarna. Det handlar om upplevelsen att tidningarna forsoker “kryd-
da” rubrikerna for att de ska vara sa lockande som mgjligt for att man ska vilja betala for artikeln,
alternativt att skaffa sig en prenumeration, men dér innehéllet bakom den lasta artikeln sedan visar
sig vara betydligt mindre intressant eller relevant &n vad rubriken gav sken av. Det skapar hos vissa
en kénsla av att ha blivit lurad in i en prenumeration som man egentligen inte vill ha, vilket kan vara
forodande for fortroendet for nyhetsmedier i allménhet och for den enskilda nyhetsaktoren i synner-
het. En respondent konstaterar att “sd som det ser ut nu sd far man ju... dom, pd nat sdtt forlorar
[medierna] ju folkets, alltsa tillit”. En annan person beskriver hur hen, trots att hen fOrstar att det ar
logiskt ur ett affarsperspektiv att placera nyheter bakom betalviggar, tenderar att dra 6ronen &t sig
”sd fort det ligger nagonting bakom, [att] de inte ldngre for fram ndt for att jag ska veta det, utan
att [det dr] for att de vill ha nagonting tillbaka”. En tredje deltagare upplever att “det dr missledan-
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de” och att det kdnns som att tidningen “inte vill rapportera om vad som hdnder, utan den vill bara
tidna pengar’”.

Resonemangen knyter an till perspektivet om nyhetsmediers roll i samhéllet och den allmédnna upp-
fattningen om att medierna &r viktiga for demokratin genom att forse ménniskor med sddant som de
behover veta for att kunna fungera som ’goda medborgare” och fatta kloka beslut, exempelvis vid
allménna val — ndgot som deltagarna upplever att nyhetsmedierna ocksa sjdlva gérna lyfter fram. De
flesta som intervjuats menar dock att mediernas demokratiska, eller samhaélleliga uppdrag rimmar
illa med det faktum att potentiellt viktiga nyheter halls bakom l4sta dorrar. "Ska man behéva beta-
la for information som egentligen borde vara till for alla”, fragar sig en av intervjupersonerna. En
annan deltagare nimner den lokala morgontidningen pa hemorten och hur hen upplever dess betal-

vagg:

"Du kan i princip inte kan ldsa vad de skriver pa hemsidan ifall du inte betalar for
det, men varfor ska jag betala? Nu dr det ju inte jdttemycket pengar, men varfor
ska jag betala for ndr jag vill ldsa ndgot som hinder i min egen stad? [...] att man
liksom ska behéva betala for att ldsa simpla nyheter.”

Alla stiller sig dock inte lika kritiska till betalvéiggarna. Det finns négra enstaka intervjupersoner
som antingen har nagon form av digital prenumeration eller som betalar for papperstidningen.
Dessa individer gor inga sérskilda reflektioner 6ver det faktum att de betalar for nyheter — det ar
bara sd de gor, helt enkelt.

De som ddremot inte dr sérskilt glada dver att betala for nyheter, tenderar i stor utstrackning att for-
lita sig pd nyheter i sociala medier, public service (som ingen verkar reflektera over faktiskt innebar
en kostnad, om dn via skattsedeln), Instagramkonton, poddar och Youtube. En deltagare konstaterar
att det blir sa att man istéllet “gdr igenom Instagram, och sd ldser man det [som stdr dér]”. En
annan person beskriver hur hen vinder sig till specifika konton pé Instagram samt poddar, dér akto-
rerna som star bakom innehallet publicerar det “utan att vilja ha pengar for det”. Atminstone 4r det
sd som personen i friga upplever att det forhaller sig.

Konklusioner

* Betalviggar vicker frustration och kéinslor av misstro da nyhetsmedierna upplevs spetsa
till, eller krydda, rubriker bara for att locka ménniskor att betala for en artikel eller for
en prenumeration for att kunna fa del av information och nyheter som ar viktiga for
samhéllsmedborgarna att veta.

* Det finns en tydlig krock mellan den samhéllsbiarande roll som medierna sigs ha, med
uppgifter som att hilla befolkningen upplyst inom olika omraden, och nyhetsmediernas
val att neka ménniskor samhéllsinformation genom att ligga sin journalistik bakom
betalvéggar.

* Sociala medier och public service ar viktiga plattformar for nyhetskonsumtion bland

personer som inte vill, eller upplever sig ha mgjlighet, att betala {or, framfor allt, dags-
tidningarnas journalistik.
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"Turkiet vill fa ut ndgotav “Bostadspriserna faller

den hér situationen” med 10 procent”
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\nllldtegl‘lll?ar : l;g;;(ell(lonvol PAVAS i blixtsnabbt medlemskapi Utomlands
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Ledare: Sverige ska aldrig "Det ir ett krav fran oss”
ﬁds ka f or Erd ogan Stockholms hushall ser s kritisera Busch skjuta skarpt-
dystert pa ekonomin retorik dir inte att vantolka

Rubriker fran nyhetsartiklar, ledare, analyser, debattartiklar och recensioner. Hamtade fran dn.se, svd.se, gp.se, sydsvenskan.se och barome-
tern.se den 18 maj 2022.

Upplevd subjektivitet stoter bort publiken

I den professionella nyhetsjournalistiken dr saklighet, oberoende och opartiskhet, liksom efterlev-
nad av de medieetiska riktlinjerna, grundldggande utgdngspunkter (Weibull & Wadbring, 2020).
Forvintningarna pa till exempel saklighet och opartiskhet finns angivna i sdvil statliga press- och
medieutredningar som i sdndningstillstdndet for public service (Prop. 2018/19:136; SOU 1975:78;
SOU 1994:37). Samtidigt har nyhetsmedierna alltid haft en viss politisk forankring. Det géller inte
minst dagspressen, som préglats av sin partipolitiska tradition. Fram till mitten av 1970-talet fanns
det i manga stidder fortfarande tidningar med olika partifarg inte bara pé ledarsidorna utan dven pa
nyhetsplats. D& uppfattades denna partianknytning som naturlig och paverkade ménniskors val av
tidning och syn pd dagspressen (Hallin & Mancini, 2004; Weibull, 1983). Med 6kad konkurrens och
marknadskoncentration under 1980-talet andrade forutsittningarna radikalt och den professionella
journalistiken blev ett maste for de dagstidningar som vinde sig till en bred publik. Det har dock
inte hindrat den politiska traditionen fran att finnas kvar i ledare och pa kultursidor (jfr. Weibull &
Wadbring, 2020). Fran ett innehéllsperspektiv talar de studier som gjorts i samband med exempelvis
riksdagsvalen mot att det finns fa tecken pa en systematisk vénster- eller hgervridning i den politis-
ka journalistiken (Johansson & Strombéck, 2019; Johansson, 2015).

”Alltsa, jag tror nistan att dom har nat uppdrag liksom, att det har ér tidningens asikt”
jag ppdrag g

Trots att nyheterna ska vara sakliga och oberoende, dr det inte en obetydlig del av intervjuperso-
nerna i fokusgruppsstudien som uppfattar att medierna drivs av egna agendor som ocksa influerar
journalistiken. En person beskriver exempelvis:
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“Ja men alltsa dom [journalister/medier| har ju alltid... alltid en viss dsikt som
dom vill sprida genom det dom skriver. Aven om det ska liksom vara objektivt sd
kommer ju dnda deras dsikt in pd ndgot sdtt. For att, jag tinker att en tidning har
ju [...] en viss asikt, som dom liksom sprider, att "’sa hdr tycker vi dr bra”, och da
visar dom ju det med vad som dr daliga nyheter och vad som dr bra nyheter, till
exempel.”

En annan person ndmner hur hen upplever att enskilda medier pa hogerkanten kan vara subjektiva
och i det nidrmaste driva opinion &dven pé nyhetsplats.

"Forsta gangen jag ldste Fria tider [var det] sa tydligt att det fanns en politisk
agenda bakom allt som sas, allt var ndstan, varenda liksom, varenda headline var
politiskt laddad. Det kanske dr det som gor att jag kanske tappar fortroendet for
vissa tidningar, att det dr liksom ndstan helt politiskt och att det dr det viktigaste, att
driva, pd nagot sdtt, en vinkel framdt, och inte att forhalla sig oppen till nyheten.”

Oftast ér det dock “traditionella” medier som férekommer i intervjupersonernas resonemang om
subjektivitet och asiktsspridning. Ett undantag dterfinns i tv-nyheter, vilka de flesta rankar hogre dn
andra nyhetsmedier bade i trovdrdighet och 1 upplevt oberoende. I svaren gar att utlésa att det fram-
for allt handlar om tillgdngen till rorlig bild, ddr en nyhetsuppldsare pa exempelvis TV4 eller SVT
upplevs som mer trovirdig dn den osynliga “résten” bakom en skriven nyhetstext. Resonemangen
gér 1 linje med resultat fran tidigare forskning, dir tv och radio traditionellt har upplevts som mer
fortroendeingivande dn dagspress (Andersson, 2019). En deltagare som forsoker sétta fingret pa vad
det dr som gor att tv kidnns mer trovardigt, sdger foljande:

“Jag vet inte riktigt, men det kinns typ som om man kollar alltsa pa tv, typ som
TV4-Nyheterna, sd kinns det mer trovirdigt, alltsd, for mig, eftersom jag ser en
person, pd ndt sdtt. Istdllet for att man ldser det och sa kan man ju uppfatta det,
alltsa... Eller jag vet inte. Pd ndt sdtt.”

En annan person upplever att sérskilt direktsandningar, det vill sdga inte forinspelade nyhetsinslag,
ar trovardiga eftersom det ger en bild av vad som hénder hér och nu utan att ndgon har forsokt redi-
gera “verkligheten”.

Morgon- och kvillstidningarnas journalister upplevs ddremot drivna av mer bias. "Alltsd, jag tror
ndstan att dom har ndt uppdrag liksom, att det hdr dr tidningens dsikt. Och da ska dom pd ett bra
sdtt framfor den genom ndn, den nyheten, liksom”, sdger en av intervjupersonerna om tidningen 1
den stad dér hen bor. Nér det géller morgontidningar dr det ofta de storre tidningarna som upplevs
vara dsiktsdrivna i sin nyhetsjournalistik, medan mindre lokaltidningar oftare upplevs som mer raka
och neutrala i sin rapportering. Det finnas en relativt tydlig trovérdighetstrappa i de exempel som
deltagarna tar upp, dér sajter som Fria Tider och NMR stér ldgst i rang. Jaimfort med dessa ér for-
troendet for kvillstidningarna betydligt storre. Dock ér fortroendet for kvéllstidningarna klart lagre
an fortroendet for de storre morgontidningarna, vars fortroende i sin tur dr ldgre dn for de mindre,
lokala morgontidningarna. Hogst upp i rankingen stdr SVT och Sveriges Radio, f6ljt av internatio-
nella aktérer som BBC och CNN. En person beskriver att om hen ska vélja nagot medium som hen
litar mer pad “da skulle jag sdiga SVT Nyheter, det litar jag mer pd dn Aftonbladet, till exempel”. En
annan person konstaterar att:
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"Sdnt som dr statligt har jag ett stort fortroende for, SR, SVT, och mer officiella,
riktiga tidningar, DN, [den lokala morgontidningen], de har jag ocksd fortroende
for. Men ndr man kommer in pd sdana hdr kvdllstidningar, da bérjar det vackla. Sa
det dr liksom som en skala...”

”Det ér alltid lite vinklat it hoger eller vinster”

Det som deltagarna i studien sdrskilt reagerar pa dr sddant innehall som man uppfattar ar fargat av
vissa asikter, vilket bdde kan vara opinionsmaterial av olika slag och mer renodlade nyheter. Likasa
ar man kritisk till att det kan saknas (vissa) perspektiv i en nyhet, vilket ofta handlar om att man
upplever materialet som allt for hardvinklat och/eller att journalisten har valt sida i fragan. Det kan

ocksa rora sig om en upplevelse av att nyhetsmedierna soker efter effekter eller forsoker skapa kon-
flikter:

“Oavsett om det dr Aftonbladet eller Tdnkvdrt... det kdnns just nu, idag, som att de
inte kan halla sig neutrala, pd ett spar, speciellt politiskt, det dr alltid lite vinklat at
hoger eller vinster, och ja, sd ddrfor, man vill alltid ha ut nat av det, person A som
ddlig och person B som bra. Det dir den uppfattningen jag har fdtt i alla fall, att det
ligger alltid nanting bakom, anledningen till varfor man skriver artikeln, inte bara
for att informera, utan du vill ha ut nanting av det, du vill att folk ska reagera pa
ett visst sdtt.”

Det innehall som oftast ndmns i sammanhanget dr sddant som ror politik, dér nyhetsmedierna upp-
levs som subjektiva 1 sin rapportering. En respondent beskriver hur det har “mycket med det hdr
subjektiva att géra [...], vad tidningen har for dsikt, liksom, hor dom till hogersidan, da visar ju
dom upp det pa ett bra sditt och sdger att vinster dr daligt”. En annan deltagare reflekterar dver ett
scenario dir mediernas bevakning i det langa loppet kommer att bidra till att "'/l slut sa kommer
kanske inte nan att rosta i till exempel valet, utan rosta blankt”. Hen fortsitter med fragan om hur
det da egentligen ska vara mojligt att vdlja nagon, nar folket har forlorat tilliten till informationen
som ges via medier eftersom det som formedlas ror sig om asikter istéllet for fakta.

Det ar tydligt att en av konsekvenserna av den digitala miljon dér nyhets-, debatt- och ledarartiklar
blandas om vartannat pa nyhetssajterna, manga ganger utan tydlig mirkning av opinionsmaterialet,
gor det svart for publiken att halla isér det som ska vara oberoende, granskande nyhetsjournalistik
och det opinionsmaterial som samma nyhetsmedium star bakom. Dar det 1 papperstidningen finns
en tydlig uppdelning, med opinionsmaterialet samlat pa en specifik plats som dr densamma oavsett
om det 4r méndagens eller torsdagens tidning som léses, dr granserna mer eller mindre flytande pa
nyhetsmediernas sajter. Det gor det svarare for manniskor att skilja mellan vad som ar nyhetsartiklar
skrivna av journalister och vad som dr ledarredaktionens, egna kolumnisters eller olika debattorers
asikter, inte minst da nyhetsartiklar f6ljs av asiktsmaterial som direkt berér det som tagits upp 1
artikeln. Det hér ar inte en forvirring som enbart uppstar hos den yngre delen av den vuxna befolk-
ningen, utan kan skonjas i s& gott som alla samhéllsgrupper (jfr. Oleskog Tryggvason & Andersson,
2022). En av deltagarna i intervjustudien beskriver hur asiktsjournalistiken bidrar till en kdnsla av
skepsis infor vissa medier:

“Jo, jag tycker vil speciellt online finns det ju sd stort utbud och sa manga olika,

vad ska man sdga, [...] sda manga politiska vinklingar och agendor, och man mdrker
att vissa tidningar hdller stenhdrt pd en viss linje och tar bara upp vissa nyheter och
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just ndr det kommer till vad man hittar online brukar jag vara lite mer skeptisk.”

Det handlar hér inte om medier som hittas langt ut pa vinster- eller hogerkanten, utan om vanliga
“mainstream’ medier som upplevs driva en (politisk) linje dér vissa (politiska) hdandelser uppmark-
sammas men inte andra. En inte helt oansenlig del av intervjupersonerna berittar att de av det skélet
oftast skrollar forbi artiklar som handlar om politik.

Onskemélen fran studiens deltagare #r att nyheterna istillet ska vara baserade pa fakta och att de ska
vara objektiva, “utan journalistens asikt, sa att man sjdlv kan skapa en egen asikt”. Likasa efterfra-
gas Oppenhet, i synnerhet nér det géller varifran informationen kommer:

"Alla andra ska vara sd noga och avkrdvas svar, eller alltsa att man visar var
uppgifter som man redovisar kommer ifrdn, men i nyheterna sa ska man kopa re-
sonemang som att “enligt uppgifter till DN eller "DN.s killa sdger” och san [...]
skit och jag menar, dom ska vdil pa nat sdtt typ stétta demokratin, eller...ja, sta pa
folkets sida, men vi kan aldrig, alltsa ALDRIG kolla kdllor pa det som vi matas med
varenda [...] dag.”

Det forekommer relativt starka reaktioner och en tydlig samstdmmighet bland deltagarna nér det
géller misstro mot huruvida medier egentligen &r att betrakta som oberoende eller inte. Samtidigt
finns det ocksa nagra deltagare som ger uttryck for sjalvreflektion kring att man sjélv som anvénda-
re gor vissa antaganden, eller tar vissa beslut, baserat pa ens egna asikter och vérderingar, alltsa en
medvetenhet om sin egen “confirmation bias” och den betydelse som denna har f6r hur man tolkar
olika nyheter:

”Och sen, egentligen sd utgadr jag nog egentligen frdn mina egna virderingar, dven
om det inte dr sd kul att erkdnna, att man har en bias, men det har man ju, ad om en
tidning rapporterar saker som stimmer overens med min virldsbild, sa dr jag ju
troligare att kinna fortroende for den dn om ndn rapporterar om ndanting som jag
inte haller med, dven om det i slutindan hade varit korrekt dndd. Sd jag forsoker
att vara sd objektiv som mojligt ndr jag analyserar en kdlla, men det smyger nog
in ddr dnda.”

Det intervjupersonen kan ségas vara inne pa dr vad som inom forskningen kallas for den fient-
liga-medier-effekten, som innebir att alla ménniskor har en tendens att uppfatta nyhetsmediers
rapportering som kritisk eller missgynnande mot den sida man sjilv tillhor (Vallone m.fl., 1985).
Den hér dynamiken dr inte unik for beddmningen av nyhetsmediers rapportering kring politik utan
har dokumenterats inom allt fran krigsrapportering till sportjournalistik (Arpan & Raney, 2003; Kim
& Billings, 2017). I de resonemang som fors bland deltagarna handlar det dock inte framfor allt om
att nyhetsmedierna malar upp falska bilder eller att de skriver sadant som inte stimmer dverens med
den egna dvertygelsen (det vill séiga att de rapporterar “felaktigheter”), utan att nyhetsmedierna pé
nyhetsplats upplevs ge uttryck for dsikter och tar stéllning i olika fragor pé ett mer generellt plan,
trots att journalistiken ska vara oberoende och fri frdn paverkan. Kritiken kan séigas ha karaktir av
att kritisera nyhetsrapporteringen i stort, om &n med visst fokus pa den politiska rapporteringen, och
dé 1 synnerhet den journalistik som publiceras pa de svenska kvélls- och morgontidningarnas ny-
hetssajter.
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Informationsutmattning stanger nyhetsfonstret

Nyheter och samhéllsjournalistik sprids mer intensivt, snabbare och bredare &n ndgon gang forut.
Breaking news, nyhetsflashar och notifikationer avldper varandra i nyhetsappar och pd nyhetssajter,
1 internetforum, 1 webbmejltjdnster och inte minst i flodet i sociala medier. Allt fler fir information
om politik och samhaéllsfragor i sociala medier istillet for som tidigare pd nyhetsmediers traditio-
nella plattformar. De nyheter som ménniskor tar del av i sociala medier kommer dock oftast fran
etablerade nyhetsaktorer (Andersson, 2021).

Det stora utbudet av information och samhéllsjournalistik beskrivs oftast vara till gagn for samhallet
och dess invanare dd det bidrar till ménniskors kunskap, engagemang och forstaelse for samhallet
(Fenton, 2010). Samtidigt krévs det betydande tid, energi och mental anstrangning for att kunna
identifiera vad som dr relevanta nyheter i det omfattande informationsflode som manga ménniskor
dagligen mater (Park, 2019; Lee, Son & Kim, 2016). I samband med stora och extraordinéra hén-
delser kan flodet bli 4n mer massivt och i det ndrmaste bidra till en "infodemi” dér mangder av
uppgifter och information — med varierande sanningshalt — sprids globalt och nationellt, vilket
ytterligare utmanar ménniskors mdjlighet att navigera ritt (Statens medierad, 2021:10). Det stdn-
diga informationsflodet, denna tsunami av information och journalistik, kan for en del manniskor
f4 negativa effekter dd omfattningen blir sé stor att individens kapacitet att processa och selektera
information inte ldngre ricker till. Denna dverbelastning, eller informationsutmattning — pa eng-
elska definierad som “information overload” — bidrar till att nyheter och information upplevs som
betungande och stressande, oavsett dess faktiska innehall.

Den generella beskrivningen av ”information overload” som teoretiskt begrepp refererar till en
person som utsétts for mer information dn vad hon formar bearbeta under en viss tidsperiod (Davis,
2011; Eppler & Mengis, 2004:326) och som drabbas av vad som skulle kunna kallas informations-
utmattning. Det underliggande antagandet dr saledes att en person vid en given tidpunkt bara kan
smélta en viss mdngd information. Nagot forenklat gar det att skilja mellan tva huvudtyper av dver-
belastning, en objektiv och en subjektiv. Den objektiva utgér fran egenskaper och kvalitet som finns
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1 sjdlva informationen, till exempel komplexitetsnivd, medan den subjektiva handlar om den stress
och de kinslor som individen upplever ndr hon méts av ett stindigt informationsflode, till exempel
forvirring, angest, uppgivenhet och kognitiv pafrestning (Graf & Antoni, 2021; Song, Jung & Kim,
2017; Eppler & Mengis, 2004:326).

Precis som méanniskor forsoker hitta olika strategier — vissa bra, andra mindre bra — for att hantera
fysisk och psykisk stress, kan tillstdnd av informationsutmattning pusha individen att s6ka finna sétt
att vidrja sig 1 vad som upplevs vara ett ooverskadligt flode (Park, 2019; Kim, Lee & Koh, 2018). En
strategi fOr att hantera den stress som dverbelastningen genererar, ér att 1 olika grad sluta exponera
sig for den typen av information (Ahmed, 2020; Park, 2019; Song, Jung & Kim, 2017). Nér det gil-
ler nyheter och samhaéllsjournalistik kan det handla om att sluta titta pa tv-nyheter eller att avsta fran
att besoka vissa nyhetssajter, att sluta folja en medieorganisation, redaktion eller enskild journalist

1 sociala medier eller att mer §vergripande upphora med anvidndningen av nyhetsmedier och/eller
sociala medier (Chen & Chen, 2020; Hanic & Petersen, 2020; Park, 2019; York & Turcotte, 2015).
Aven om en del forskare har varnat for konsekvenserna av att ménniskor viljer att undvika nyheter
(se till exempel Strombdck m.fl., 2018; Van Aelst m.fl., 2017), dr nyhetsundvikande ibland nédvian-
digt for individens psykiska vidlmaende (de Bruin m.fl., 2021).

En annan aspekt som ocksé kan fresta pa nir nyheter ska sorteras ut fran annat material, &r att det
1 en digital virld &r svérare att skilja fakta fran asikter, i termer av samhillsjournalistik respektive
asiktsjournalistik. Det kréver séledes mer av kognitiva processer och dkar siledes belastningen
ytterligare.

”Det blir for mycket och det idr déirfor jag har sagt ”Nej, nu vill jag inte det hir mer!”

Flera av de som har intervjuats i studien uppger att det ibland, och i perioder, kan upplevas som att
det kommer alldeles for mycket nyheter, fran alla hall. Det finns ett stindigt flode av information
som &r svart att komma undan. Mobilen fylls av push-notiser, inte minst vid mycket stora nyhets-
hiandelser, vilket kan kdnnas betungande. Samtidigt uttrycks en kédnsla av att det finns en press fran
samhdllet pa att hela tiden vara uppdaterad, nagot som kan vara bade stressande och pafrestande.
For vissa kommer pressen ocksa inifran, da det finns en oro dver att missa viktiga saker om man
aktivt véljer att exempelvis sld av notiserna.

Givet tidsperioden for nér intervjuerna genomfordes, april 2021 till januari 2022, &r flera av de ex-
empel som tas upp under samtalen kopplade till sddant som statt i sarskilt fokus strax fore och under
denna period, ddribland coronapandemin, det amerikanska presidentvalet 2020 och dess efterdy-
ningar med stormningen av Kapitolium, gangskjutningar och en stérre explosion som intraffade i ett
bostadsomrade 1 Géteborg.

Nagra beskriver hur de har blivit méattade pa nyheter och darfor raderat nyhetsappar pa mobilen och
sagt upp sina digitala prenumerationer. De upplever att det hela tiden plingar i telefonen och att det

ar svart att sortera bland all information som skickas ut, inte minst nér det géller vilka nyheter man

ska engagera sig i:

"Ska man engagera sig i det hdir nya som har kommit upp, eller ska du engagera
dig i ndsta grej som kommer upp, och engagera sig i [ndsta], eller ska man inte
engagera sig alls? Alltsa, det blir, jag tycker att det blir for mycket och det dr ddrfor
jag har sagt "Nej, nu vill jag inte det hir mer!”.”
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Det stora informationsflodet kan ocksé leda till en kédnsla av att man missar viktiga hdandelser for att
de forsvinner 1 den stora mangden nyheter, eller att ndgon stor hindelse tar 6ver och trycker undan
andra minst lika viktiga nyheter. Coronapandemin ges som ett exempel, men ocksa bevakningen

av det amerikanska presidentvalet hosten 2020. Flera respondenter uttrycker att det var som att bli
bombarderad av nyheter och att det massiva flodet gjorde att man blev sé trott att man till slut inte
orkade folja med i mediernas samhillsbevakning 6ver huvud taget.

”Som nu under Coronapandemin, det var ju dodsfall, Corona éverallt, gick du in

pd Facebook, ddir var det massa artiklar, gick du in pa internet det var ju i princip
bara artiklar om dodsfall, och Corona, alltsa 6verallt var det, det spelade ingen roll
vart du vinde dig, du sdg alltid ndagon artikel eller headline, och det tyckte jag blev
vdldigt jobbigt att ldsa om, att alla dor hela tiden.”

Flodvédgen av nyheter som respondenterna mots av i alla mojliga kanaler och sammanhang, har
ocksa upplevts skapa kénslor av utbrandhet och behov av att behdva vérja sig, att pausa lite. For
vissa dr kédnslan av att det har blivit for manga intryck mer intensiv dn hos andra. Den gemensamma
ndmnaren ir ofta att nyheterna utgar frén att vérlden &r dysfunktionell och att innehallet till over-
véldigande har en negativ inriktning dér fokus ligger pa kriser, katastrofer och olyckor, men att det
sdllan ges utrymme for hur olika problem och kriser faktiskt kan 16sas.

"Det dr sa mycket eldnde. Jag har liksom fdtt nog, jag orkar inte med... [---] Det dr

som att dom aktivt forséker beskriva samhdllet pa ett sd nattsvart sdtt som mojligt
och det blir bara for mycket. [---] Alltsa, jag mar daligt pd riktigt av det. Jag blir
nedstimd. Och jag har sa mycket annat som maste funka och som man mdste gora,
sd jag har inte rad att md daligt. Jag dr fordlder och har barn som jag ansvarar for,
sd jag mdste md bra.”

Men dven om det gors ett aktivt val att halla sig borta fran eller &minstone minimera mangden ny-
heter, dr det svart givet hur mediesystemet och gingse kommunikationsmdjligheter ser ut. Det finns
en gemensam uppfattning om att det dr svért, for att inte sdga omdjligt, att hitta en helt fredad zon.
Det giller framfor allt for sociala medier, dar exponeringen sker mer eller mindre ofrivilligt under
tiden som man uppdaterar sig om vad som hénder i familjens och vénners vardag. Det géller fram-
for allt vid anvéndning av Facebook och Instagram.

"Alltsd, det gdr ju inte att undvika, for dven om jag viljer bort nyhetsapparna sd
kommer det ibland ndr jag kollar [Facebook]. Och andra pratar ju om vad som har
hdint i stort sett dagligen.”

Onskan om mer konstruktivt innehall i journalistiken

En 16sning pa en del av informationstrottheten som lyfts fram av en del deltagare, dr ett 6kat fokus
pa problemlosning i nyhetsjournalistiken, i termer av rapportering om och granskningar av hur olika
samhdllsproblem kan losas, som ett komplement till den problemfokuserade nyhetsjournalistiken.
Avsaknaden av mer konstruktiva element i journalistiken &r for vissa deltagare skal till att vilja

bort nyhetsmedier eftersom det nuvarande utbudet och inriktningen snarast ger upphov till frustra-
tion och missmod. En person konstaterar “att bara komma med en massa problem och dumpa dom
mig som ldser artikeln hjdlper ju ingen. "Hdr har vi ett problem. Punkt”. Vad dr det, liksom? Vem
hjdlper det?”. Det handlar hir saledes om att medierna inte formar méta individernas behov, varfor
nyhetsanvdndningen snarare blir en belastning &n ett tillskott i vardagen.
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Samma person fortsétter sitt resonemang genom att efterlysa just mer av konstruktiv journalistik i
nyhetsrapporteringen:

“Jag vill ha mer av konstruktiva...nyheter. Mer sant som “den hdr kommunen [oste
det hdr problemet pd det hdr sdttet och det funkar jdttebra’ och sa kan andra ldra
sig av det. [...] Sdnt dr mer intressant, dn eldndes eldndenyheter. Typ sant som dr
viktigt pd riktigt och som kan gora skillnad pa riktigt. [...] att visa att "hdr finns
det verktyg och andra har anvint dom sdhdr”, det blir mer...da finns det mojligt
att fordndra.”

En annan av deltagarna tar vid och reflekterar 6ver hur nyhetsrapporteringen bade kan belysa och
bevaka samhillsproblem och samtidigt bidra med konstruktiva element:

“Det bdsta dr vil kanske en blandning av bada varianterna? Att man bdde lyfter
problem som politiker och foretag och sana behdver ta tag i, och att man visar mer
av det hdr som du beskriver som konstruktiva.”

En tredje deltagare menar att det inte ar positiva nyheter i bemérkelsen bortsprungna katter som
kommit hem igen som behovs, utan att den bdsta och mest intressanta nyhetsjournalistiken framfor
allt ar:

”[...] ndr de levererar nyheter med ndn losning pd ett problem, och inte bara pro-
blem och problem. Sd det dr nog, ja men, losning pd problem, det dr sdant som jag
tycker dr mest intressant.”
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Sammanfattande analys

Det finns odndliga mojligheter att ta del av nyheter och samhéllsjournalistik for den som é&r intres-
serad av att fa en overgripande bild av samhéllsutvecklingen eller en fordjupande inblick 1 specifika
amnesomraden. Samtidigt finns det sma mdjligheter att undvika, eller begrdnsa, exponeringen for
nyheter, for den som har behov av en mer samlad och avgriansad rapportering om vad som sker 1
omviérlden, atminstone om man &r aktiv pa internet.

Forskning om sédllananviandare av nyheter har ofta begréansat sig till traditionella nyhetsaktorer och
deras olika plattformar. F& undersoker sidllanexponering for nyheter utifran andra kéllor till nyheter,
sa som sociala medier, nyhetspoddar eller konton specialiserade pa vissa samhillsfragor eller sam-
hillsomraden. Den hér studien kan férvisso inte svara pa hur stor andel av respondenternas tid som
laggs pé traditionella medier och hur stor andel som ldaggs pé sociala medier eller andra plattformar
och aktorer som formedlar nyheter. Studien kan dock sla fast att flddet i sociala medier, poddar, spe-
cialiserade Instagramkonton och Youtubekanaler utgor en viktig del 1 ménniskors nyhetsvardag. Det
géller inte bara for unga i 20-arsaldern, utan dven for personer som befinner sig néra 40-arsstrecket.

Traditionella aktorer som Aftonbladet, Sveriges Television, Dagens Nyheter och lokala morgon-
tidningar har l&ngt ifrén spelat ut sin roll bland vuxna mellan 20 och 40 ir, inte minst eftersom det
vanligen dr dessa som star bakom de nyheter som dyker upp 1 anvéndarnas fldden i sociala medier.
Samtidigt ringer dock tydliga varningsklockor, framfor allt for tidningarnas nyhetssajter, da dessa
upplevs som subjektiva i sin nyhetsrapportering, i synnerhet nér det géller den politiska bevakning-
en. Givet att oberoende och neutralitet &r normativa ideal for nyhetsjournalistiken, dr det minst sagt
orovickande att s& manga av respondenterna upplever att medierna har en dold agenda, dér deras
mal dr att fora ut perspektiv och bilder av samhéllet som stimmer 6verens med tidningens egen
linje. Har &r det vésentligt att notera att det inte handlar om att respondenterna uppfattar att vissa
medier skulle sta for ett vinsterperspektiv medan andra driver en tydlig hogerlinje 1 nyhetsjournalis-
tiken (undantaget aktorer langst ut pa hogerkanten), utan om en generell upplevelse av att det ligger
nagot bakom nyhetsrapporteringen som medierna inte vill tala om for publiken, antingen det hand-
lar om att fora ut vissa dsikter, paverka publiken 1 ndgon specifik fraga, ”lura” in publiken i olika
abonnemang eller att gd nagon annans drende utan att vara 6ppen med det.

Kanske kan en forklaring vara att det finns en tydlig medvetenhet om betydelsen av killkritik bland
samtliga personer som har intervjuats i studien. Samtidigt forefaller det finnas en klar samman-
blandning, eller ssmmanvivning, av nyhetssajternas nyhetsjournalistik & ena sida och opinionsjour-
nalistik & andra, diar materialet I6per om vartannat utan tydliga sektioneringar, sdsom 1 den tryckta
tidningen. Har har medierna onekligen ett stort ansvar att tydliggora for publiken vad som ar vad,
det vill sdga vilka premisser som nyhetsjournalistiken bygger pa, hur nyhetsurval och vinklar viljs,
vilka principer och forutsdttningar som nyhetsjournalister arbetar utifrn, och varfor vissa journalis-
ter producerar innehall som tar tydlig stéllning i olika fragor, vad syftet &r med att erbjuda den typen
av innehall, liksom ndédviandigheten bakom att blanda dessa bada innehallstyper — det vill sdga att
publicera dem i anslutning till varandra. Aven om journalister och redaktionella ledare sjilva ser
vattentdta skott mellan nyhetsjournalistik och opinionsjournalistik, dr gransen langtifran tydlig for
publiken — i synnerhet inte nir innehallet blandas i ett digitalt flode. Asikter ir nigot helt annat 4n
fakta och oberoende nyhetsjournalistik, och det som deltagarna i den hér intervjustudien efterfragar
ar det senare.
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Flera av respondenterna betonar vikten av att ta del av nyheter och annan samhaéllsjournalistik. Men
samtidigt som det &r viktigt att ta del av nyheter, formedlas ocksa en bild av att det inte kan ske

helt villkorslost. Framfor allt kan det inte ske pé bekostnad av den enskilda individens maende. Ett
centralt resultat frn studien dr att manga mar déligt av det stindiga flodet av nyheter och informa-
tion som de utsétts for liksom av nyhetsjournalistikens innehdll, med fokus pa problem och elénde,
for att anviinda ndgra av respondenternas egna beskrivningar. Vissa personer beskriver en trotthet
och uppgivenhet som leder till att man inte orkar engagera sig alls i nyheterna, en form av informa-
tionsutmattning, eller "information overload”, som dr det engelska begreppet for denna situation.
Fragan ar vilka konsekvenser detta kan komma att f& framdver? Idealt ska ménniskor i en demokrati
ta ansvar, skaffa sig kunskap, agera och reagera. Det som framkommer i den hér studien, liksom i
andra, dr en situation dir médnniskor snarare vérjer sig for att hitta dverlevnadsstrategier i det som
har kommit att blivit ett informationssamhélle. Kénslan av maktloshet dr hos vissa respondenter

pataglig.

Niér det géller det psykiatriska omradet kan kénslor av maktloshet utgdra riskfaktorer for att drabbas
av exempelvis depression, ddr minskad aktivitet utgor ett (av flera) symtom. Kanske ar liknelsen
ndgot hirdragen, men det dr knappast gynnsamt vare sig for demokratin, medierna eller den enskil-
de, om allt fler av samhéllets medborgare skulle bli informationsutmattade. En av studiens delta-
gare, som varit inne pa denna friga, har redan citerats i avsnittet Upplevd subjektivitet stdter bort
publiken i rapporten, men hens farhaga dr vérd att upprepas igen. Det handlar om ett scenario som
ar betydelsefullt inte minst i relation till de allménna val som stundar ar 2022: “#ll slut sd kommer
kanske inte ndn att résta i till exempel valet”. Det ér forstds en delikat fraga att forsoka bena ut vad
16sningen ar pa de problem och upplevelser som ménga av deltagarna i den hér studien ger uttryck
for. Om de sjdlva fér ge ett forslag, torde det vara att nyhetsmediernas innehdll ska priglas av mer
av losningsorienterad, konstruktiv journalistik.
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Metodbilaga

Intervjustudie

Undersokningens kvalitativa studie dr gjord i form av gruppintervjuer, dér totalt 24 respondenter
har ingétt. Sex gruppintervjuer har genomforts och deltagarantalet per intervjutillfille har varierat
mellan 3-5 personer. Insamlingen av intervjumaterial har skett under perioden april 2021 till januari
2022. Intervjuerna har varit semistrukturerade med en dvergripande struktur av fasta grundfragor
som respondenterna har fatt prata fritt runt. Om diskussionen varit pa vig bort fran huvudfragorna
har intervjuaren lotsat deltagarna tillbaka till den roda trdden. Likasa har foljdfragor stéllts 1 de fall
det har bedomts relevant for att halla igdng diskussionen. En 6nskan med gruppintervjuerna ar att fa
deltagarna att resonera och reflektera kring sina egna erfarenheter och uppfattningar i olika fragor
som ror nyheter och samhéllsjournalistik. Detta uppldgg kan dock innebira att deltagarna paverkas
av varandras svar och medvetet eller omedvetet anpassar de egna svaren efter andra gruppdeltagare.
Aven om det forstas har forekommit att nigon besvarat en friga genom att hinvisa till det svar som
deltagare fore angett, har grupperna dverlag priaglats av att deltagarna svarat pa helt olika sitt i de
flesta fragor.

Deltagarna befinner sig i dldersspannet 20-39 ar, med en 6vervikt for aldersgruppen 20-29 ar.
Drygt tva tredjedelar definierar sig som kvinnor och resterande tredjedel som mén. Nagot mer dn

en handfull av deltagarna, hilften kvinnor, hilften mén, har barn. Utbildningsmaéssigt kan ungefar
tva tredjedelar av gruppen beskrivas som lagutbildad, dér hogsta avslutade utbildningsniva &r som
mest gymnasieutbildning. I samband med intervjuerna befann sig en relativt stor andel i processen
att 1asa upp betyg alternativt 14sa in &mnen for att uppfylla kraven pa fullgjord gymnasieutbildning.
I gruppen som helhet finns det ocksa ndgra personer som har liast ndgon form av eftergymnasial
yrkesutbildning (ej hogskolenivd), studerat vid universitet/hogskola respektive har examen fran uni-
versitet/hdgskola. De flesta har ndgon form av arbetslivserfarenhet. Omfattningen varierar huvud-
sakligen utifrdn individernas élder.

Bland deltagarna finns ndgra personer som utrycker ett storre intresse for nyheter och som ocksa
redogdr for en regelbunden anvéndning av en bredare repertoar av nyheter. De flesta har dock ett
mer begrinsat intresse for att ta del av nyheter och kan, givet sin egen beskrivning av vilka medier
de anvénder och hur ofta de exponeras for nyheter, definieras som sillananvindare.

Infor och under gruppintervjuerna har respondenterna fatt information om att allt intervjumaterial
kommer att hanteras konfidentiellt och att resultatredovisningen kommer att goras utan att nagon
enskild individ dr mdjlig att identifiera. Deltagarna har ocksa fatt veta att de nirhelst kan dra tillba-
ka sitt medgivande att deras svar far anvéindas inom ramen for studien.

Intervjustudien genomfordes under en tidsperiod da samhéllet befann sig i en pandemi. Det paver-
kade huruvida gruppintervjuerna kunde goras pa plats eller om de behovde ske digitalt. Mot bak-
grund av rddande restriktioner kom intervjuerna att genomforas digitalt. Bedomningen dr att denna
distans i rum dock inte har spelat ndgon roll for intervjumaterialets kvalitet med avseende pa inter-
vjupersonernas interaktion med varandra.

Den nationella SOM-undersokningen 2021

SOM-undersdkningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs univer-
sitet. Syftet med undersokningarna &r att kartldgga svensk opinion och belysa hur svenska folkets
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vanor och attityder fordndras over tid. SOM-institutet &r en centrumbildning vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG) samt en fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur
vid samhillsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs universitet. Den nationella SOM-undersékningen
genomfors 1 samverkan med forskare frén olika discipliner vid svenska universitet och hogskolor.
Metodredovisningar och resultat publiceras bland annat i SOM-institutets rapportserie och 1 for-
djupade analyser i arliga forskarantologier. Alla publikationer finns tillgingliga pd SOM-institutets
webbsida www.gu.se/som-institutet/resultat-och-publikationer/rapporter.

Filtarbetet for den nationella SOM-undersokningen foljer i huvudsak samma upplégg fran ar till ar.
Undersokningsdesignen bestér av blandad datainsamling (mixed mode) dér data samlas in via bade
post- och webbenkiter. Enkéterna skickas ut till ett systematiskt sannolikhetsurval av den svenska
befolkningen, bestdende av alla svenska och utlindska medborgare med primir adress 1 Sverige
och som #r mellan 16 och 85 4r. Ar 2021 ingick 24 500 personer i det totala urvalet, fordelat pa sju
editioner av enkdten. Varje formuldr omfattar 12 fragesidor dir ett antal sidor omfattar frdgor som
ar gemensamma for samtliga editioner medan dvriga sidor omfattar projektspecifika fragor, vilka
varierar mellan de olika formulédren. Frdgorna om anvédndning av olika nyhetsmedier (se figur 1)
aterfinns i samtliga editioner, medan frdgorna om eget intresse for nyheter (figur 2) har funnits med
1 en edition (formuldr 6). Samtliga frigeformulér dterfinns pd SOM-institutets webbsida, under
fliken 72021 — Sverige — Vistsverige — Goteborg — Coronaundersdkningen”: https://www.gu.se/

som-institutet/som-undersokningarna/frageformular-och-kodbocker.

Svaren samlades in under september till december 2021. En stor andel av svaren inkom tidigt och
cirka en manad in i faltarbetet hade majoriteten av de slutgiltiga svaren kommit in. Under faltpe-
rioden genomfordes en serie pdminnelser via post och SMS. Nettosvarsfrekvensen 2021 blev 49
procent.
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MEDIER&DEMOKRATI

Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och finansieras av Viastra Gotalandsregionen
och Riksbankens Jubileumsfond. Satsningen stods ocksé av bland andra Sveriges kommersiella me-
dier inom TU Medier i Sverige, public servicebolagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sve-
riges ledande medieakademier som Gd&teborgs universitet, Jonkoping University, Karlstads universi-
tet, Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och Sodertorns hogskola. Dértill av internationella aktorer
som Nordicom, den globala branschorganisationen WAN-IFRA samt i Norge av utvecklingsnitverket
NxtMedia och bransch- och utgivarorganisationen Mediebedriftenes Landsforening (MBL).
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