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Kallkritiska sallananvandare tveksamma till mediers motiv

Deltagarna i studiens fokusgrupper har diskuterat nyhetsmaterial om tre olika &mnen: brottslighet, sjukvard och immigration.

Manga séllananvandare i 20-30 arsaldern tvivlar pa mediers objektivitet. Det
framgar av en ny forskningsstudie, dar deltagarna i fokusgrupper resonerar
om nyhetsrapportering. Upplevelsen skiljer sig ocksa kraftigt &t om &mnet ar
brottslighet, immigration eller sjukvard.

— Kallkritik & numera en naturlig del i yngre vuxnas vardag. Fragan ar om
nyhetsmedierna ar inforstddda med det, analyserar medieforskaren Ulrika
Andersson.
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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebédr badde mojligheter och utmaningar. En kirnfraga ér
hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen Science Park stimulerar spjutspets-
projekt for nya kunskaper och innovationer — just inom grénssnittet medie- och demokratiutveckling
och ett prioriterat omrade dr medierelaterad data- och Al-baserad innovation.

Programmet har dven en nyckelroll for att sprida kunskaper och publicerar darfor regelbundet aktu-
ella rapporter. Detta 4r nummer 20 i serien, och den tredje delrapporten som handlar om de grupper
1 den svenska allmadnheten som séllan eller aldrig tar del av nyheter och samhallsjournalistik.

Rapporten, som heter ”Oro for dold agenda skapar misstro mot journalistik™, dr skriven av medie-
forskaren Ulrika Andersson, docent i journalistik, medier och kommunikation vid G6teborgs univer-
sitet.

Rapporten beskriver och analyserar hur svenskar i aldersgruppen 20-30 ar som mer kan karakteri-
seras som séllananvindare resonerar kring nyhetsmediers rapportering om brottslighet, immigration
och sjukvard. Hur uppfattas olika nyhetsartiklar pa dessa omraden? Hur bedoms innehallet? Skiljer
beddmningarna sig at beroende pa &mnet?

Detta ér den tredje och sista delrapporten fran forskningsprojektet "Medieborgare 1 nyhetsskugga”.
Projektparter dr Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) vid Goteborgs
universitet och Medier & demokrati. Extern finansidr 4r Anne-Marie och Gustaf Anders Stiftelse for
medieforskning.

Medier & demokrati dr en nationell samverkansplattform for medieinnovation och samhallsforsk-
ning. Malet &r att stirka mediernas innovationskraft, journalistiken, det offentliga samtalet och
demokratin. Framtradande omréden &r experimentella forskningsprojekt, data- och Al-relaterad
medieutveckling, medie- och informationskunnighet samt kunskapsspridning och néatverksbyggan-
de. Las mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Martin Holmberg, programansvarig
031-764 70 61, martin.holmberg@lindholmen.se

Lindholmen Science Park i Goteborg dr en virldsledande samverkansmiljo inom omrddena mobi-
litet, Al, ICT, media och visualisering. Den erbjuder en neutral arena ddr ndringsliv, akademi och
myndigheter tillsammans driver innovation for samhdllsutveckling. I mer dn 20 ar har Lindholmen
Science Park varit med och skapat framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internatio-
nell niva. Lés mer: lindholmen.se

medierochdemokrati.lindholmen.se 3


http://www.lindholmen.se
https://medierochdemokrati.lindholmen.se/
mailto:martin.holmberg%40lindholmen.se%20?subject=

Sammanfattning

Den hér rapporten redovisar och analyserar hur méanniskor 1 20-30-arsaldern upplever och resone-
rar kring svenska nyhetsmediers rapportering om sjukvard, immigration och brottslighet. I studien
granskas bade hur den allminna nyhetsrapporteringen om dessa amnesomraden uppfattas och hur
innehallet 1 ett urval av nyhetsartiklar fran respektive omrade bedoms. Analysen tar sin utgdngs-
punkt 1 diskussioner som har forts mellan deltagare 1 fyra fokusgruppsintervjuer. Som fond till in-
tervjuerna presenteras ocksé resultat fran den nationella SOM-undersdkningen, med utgangspunkt i
nyhetsvanor, exponering for olika &mnesomraden samt fortroende for svenska mediers rapportering
om olika &mnen. Huvudfokus for rapporten dr dock fokusgruppsstudien.

Rapporten ingar som en del 1 projektet "Medieborgare i nyhetsskugga”, dar gruppen séllananvan-
dare av nyheter har stétt i centrum. Begreppet sdllananvéndare har anvints som alternativ till be-
greppet nyhetsundvikare, som ofta anvinds i internationell forskning, eftersom det for de allra flesta
manniskor dr svart att helt undvika att exponeras for nyheter. Sidllananvdndare har definierats som
personer som tar del av nyheter mer séllan &n en dag per vecka. Manga av deltagarna i fokusgrupp-
sstudien ligger nira denna gréins, da deras nyhetsanvéndning inte har karaktér av regelbundenhet.
Oftast exponeras de dock for nyheter nagon gang i veckan. Bland deltagarna finns ocksa personer
som &r att betrakta som regelbundna nyhetskonsumenter.

Studien visar att det rader stor osdkerhet om vilka agendor som ligger bakom vad journalister och
nyhetsmedier viljer att ta upp 1 bevakningen, inte minst ifriga om valet av perspektiv. Svarigheten
att sdrskilja ledarmaterial, kronikor och kommentarer fran renodlad nyhetsjournalistik, leder till att
nyheterna ofta tolkas utifrn de politiska stindpunkter som formedlas i dsiktsjournalistiken. Ménga
av deltagarna upplever att journalister inte &dr helt drliga med vilken agenda som driver nyhetsjour-
nalistiken. Det dr inte nddvéndigtvis sa att deltagarna tycker att journalister ljuger, men att det finns
nagon form av motiv och medvetet stillningstagande bakom den enskilda nyhetstexten eller nyhets-
inslaget ar de allra flesta deltagarna 6verens om.

Deltagarnas diskussioner praglas ocksa av ett kdllkritiskt forhallningssétt. Det &r tydligt att de har
fatt med sig en digital kompetens fran grundskolan och gymnasiet, som innefattar en kritisk blick pa
var information kommer fran och vilka motiv avsédndaren har med att sprida informationen. Kéllkri-
tik kan sédgas inga som en naturlig del 1 deltagarnas vardag, sa dven nir det géiller nyheter.

Resultaten pekar mot att det finns tydliga skillnader i hur nyhetsrapporteringen uppfattas, beroende
pa vilket &mne nyheterna handlar om:

*  Sjukvardsrapportering upplevs generellt som mer érlig dn annan nyhetsbevakning, i synnerhet
ndr den lyfter de svarigheter och utmaningar som hilso- och sjukvéardens verksamheter tampas
med.

* Nyheter om immigration upplevs olika beroende pa individernas eget perspektiv. De som i sina
resonemang pratar om volymer, menar att svenska nyhetsmedier ofta forsoker mala upp en
positiv bild av invandringen for att mdta den kritik som finns 1 vissa samhéallsgrupper. De som
istillet utgér fran ett humanitért perspektiv, menar att nyhetsbevakningen préaglas av samtidens
politiska hogervindar.
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* For nyheter om brottslighet finns hoga krav pa att den information som aterges ska vara korrekt.
Om det har hdnt ndgot stort eller om det har skett ndgot 1 det egna ndromradet, kan deltagarna
dgna sig at att dammsuga medierna pa information.

Ett &mne som ofta kommer upp i diskussionerna, dr svenska nyhetsmediers valbevakning. Det rader

enighet bland deltagarna om att det politiska spelet behdver fa en mer undanskymd plats och att
utgdngspunkten for nyhetsbevakningen ska vara politiska sakfrdgor och vad dessa konkret innebar.
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Inledning: Tre studier om sallananvandare

Utgangspunkten for projektet "Medieborgare 1 nyhetsskugga” har varit att 6ka kunskapen om vad
som kdnnetecknar gruppen av séllananvindare, det vill sdga de som av olika skél tar del av nyheter
och samhallsjournalistik 1 ldgre utstrdckning &n genomsnittet. Det finns forskare som menat att an-
delen sdllananvidndare av nyhetsmedier — eller nyhetsundvikare som gruppen ofta kallas — har blivit
storre 1 takt med att medieutbudet 6kat och antalet nischmedier blivit allt fler (Blekesaune m fl,
2012; Shehata m fl, 2015; Edgerly, 2017; Skovsgaard & Kim, 2020). Resonemangen utgar fran an-
tagandet att ménniskor tenderar att vilja bort nyheter till formén for annat innehéll nér det finns mer
att vdlja pa och mgjligheterna att anpassa mediekonsumtion efter individuella intressen dr storre. En
sadan fordndring skulle enligt forskarna kunna bidra till att manniskors kunskaper om och engage-
mang 1 samhéllet minskar, vilket pa sikt riskerar att fa konsekvenser for medierna som demokratiska
institutioner och for demokratin 1 sig (Lee & Yang, 2014; Van Aelst m.fl., 2017; Strombéck m.fl.,
2018).

I projektets forsta delstudie riktades darfor fokus mot frdgan om huruvida andelen séllananviandare
av nyhetsmedier egentligen har 6kat 1 Sverige, liksom vad det dr som utmérker gruppen av séllan-
anvédndare utover en mer begransad nyhetskonsumtion. Resultatet visade att andelen sidllananvén-
dare inte forefaller ha 6kat over tid, men att valet av medier ddremot fordndrats (Andersson, 2021).
Det giller 1 synnerhet i den yngre delen av den vuxna befolkningen,

dar sociala medier kommit att fa en betydelsefull roll for exponeringen
for nyheter. Om enbart radio, tv, tryckta dagstidningar och nyhetssajter
beaktas, har andelen sdllananvédndare bland unga forvisso dkat dver tid,
men om hénsyn tas till den nyhetskonsumtion som sker via olika sociala
medieplattformar, visar det sig att anvandningen ligger kvar pa sam-

ma niva som for 10-20 ar sedan. Sociala medier bidrar saledes positivt
till yngre vuxnas exponering for nyheter. Den grupp som trots allt anda
kunnat beskrivas som sédllananvindare, praglas i regel av ett patagligt
lagre intresse for politik, ett storre missndje med hur demokratin fungerar

SALLANANVANDARE AV NYHETER

~ sociala medier, politiskt intresse och tillt spelar avgdrande roller

1 Sverige, lagre tillit till sdvdl andra manniskor som till medier och poli- e
tiker. Det &r faktorer som sannolikt gor det svart for medierna att nd fram e
med de plattformar och publiceringsformar som ér dominerande inom Delrapport 1.
mediebranschen.

For att ytterligare forsta vilka motiv det kan finnas bakom en sparsam MEDIER&DEMOKRATI

nyhetsanvdndning genomfordes i projektets andra delstudie fokusgrupps-
intervjuer med ett tjugotal personer 1 dldrarna 2040 ar (Andersson &
Jervelycke Belfrage, 2022). Intervjuerna fokuserade péd deltagarnas syn pa
nyhetsanvdndning generellt och deras reflektioner kring sin egen nyhets-
konsumtion specifikt. Studien visade att det finns en normativ uppfattning
om att man bor hélla sig uppdaterad om vad som hénder i samhéllet, sam-
tidigt som det ocksa dr tydligt att nyhetskonsumtionen inte kan ske helt
villkorsldst. Medan vissa deltagare beskrev en nyhetsrepertoar praglad av | uuner sk sALLANANVANDARE
bredd bdde i valet av nyhetsmedier och i valet av &mnesomrdden, dér tros- | fesans oo
keln for att ta del av nyheter var relativt 1ag, beskrev andra deltagare en
mer begrinsad nyhetsexponering, huvudsakligen forklarad av forekom-
sten av betalviggar, upplevelser av att det finns en dold agenda bakom ny-
hetsrapporteringen samt upplevda svarigheter att sédrskilja nyhetsjourna-

Delrapport 2.
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listik fran asiktsjournalistik och annan information som skoljer 6ver individerna 1 det stindiga flodet
av information online. Dirtill spelade upplevd informationsutmattning och nyheternas problem- och
konfliktorienterade inriktning stor roll for individernas val att forsoka rikta blicken bort fran vissa
nyhetsmedier och viss nyhetsjournalistik. For de som upplevde sig begridnsade av framfor allt dags-

pressens betalvidggar, spelade sociala medier och public servicemediernas nyhetssajter en viktig roll
for den egna nyhetsanvéndningen.

MEDIER& DEMOKRATI

Projektets tredje delstudie, pa vilken denna rapport grundas, soker na B o
tterligare klarhet i vad i sjélva nyhetsrapporteringen som bidrar till att

31 hetfr viljs bort eller 1 aljlméinhe}; inte upp levs sogm relevanta eller till- ORO FOR DOLD AGENDA SKAPAR
yhete ) ) 1e upp -, i MISSTRO MOT JOURNALISTIK

forlitliga. Genom fokusgruppsintervjuer har ett antal 20-30-aringar fatt T —

mdjlighet att resonera kring och bedéma rapporteringen inom tre specifika
dgmnesomréaden: hdlso- och sjukvard, immigration samt brottslighet. Valet
av dmnesomréaden har gjorts med utgdngspunkt i resultat fran studier om
exponering for nyheter fran olika &mnesomraden samt fortroende for me-
diers rapportering i olika &mnen.

tiviar pi
dér deltagara | fokusgruppe
5ig ocksd

ton eller sjukvard.
en naturiig del | yngre vuxnas vardag. Fragan & om
det, analyserar

rstadda med medieforskaren Utrka,

Delrapport 3.

Rapportforfattare:

Ulrika Andersson

Docent i journalistik, medier och kommunikation
vid Goteborgs universitet.
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Konsumtion av och fortroende for olika
bevakningsomraden

I syfte att sitta in fokusgruppsstudien 1 ett storre sammanhang, gors hdr en genomgang av de resul-
tat som framkommit i den nationella SOM-undersdkningen nér det géller allménhetens nyhetsvanor,
exponering for olika &mnesomraden och fortroende for nyhetsrapporteringen om olika &mnen.

Nyhetsrepertoarens inriktning av betydelse for exponeringen for olika bevakningsomraden
En uppdaterad bild av nyhetsvanor i olika aldersgrupper, baserad pa den nationella SOM-under-
sokningen 2021, visar tydligt den centrala roll som sociala medier spelar for yngre vuxnas nyhets-
konsumtion. Nistan atta av tio 20-29-aringar tar varje vecka del av nyheter via sociala medier.
Motsvarande andel bland personer som ér 40 ar eller dldre ar drygt fyra av tio (figur 1). Foérhallandet
ar det motsatta nér det giller anvindning av dagstidningar pa papper och nyhetsséndningar i radio
och tv. Drygt nio av tio 40—79-aringar anvinder varje vecka dessa publiceringskanaler for att ta del
av nyheter. Bland 20-29-aringar och 30—39-aringar ligger andelen runt 70 respektive 80 procent. I
dessa bada aldersgrupper ér det dock betydligt fler som bara tar del av nyheter genom dessa plattfor-
mar ndgon enstaka gang i veckan. Om jimforelsen istéllet utgar fran regelbunden anvindning, det
vill sdga minst 3 dagar/vecka, dr det 46 procent av 20—29-aringarna som konsumerar nyheter genom
papperstidningar, radio och tv, att jamfora med 86 procent av 40—79-dringarna.

Figur 1 Nyhetsvanor bland 20-29-3ringar, 30-39-aringar respektive 40-79 aringar, 2021 (procent)

W 3-7 dagar/vecka @ 1-2 dagar/vecka

20-29 AR Papper/tabl3 46 22

Nyhetsajt 64 16
Sociala medier 69 9
Total anvidndning 87 8

30-39 AR Papper/tabl3 59 18

Nyhetsajt Y 10
Sociala medier 59 12
Total anvdndning 90 N6

40-79 AR Papper/tabld 86 16
Nyhetsajt 76 N6
Sociala medier 37 7
Total anvdndning 96 2

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Fragan lyder Hur ofta tar du del av nyheter fran féljande...? med svarsalternativen Dagligen, 5-6 dagar/
vecka, 3-4 dagar/vecka, 1-2 dagar/vecka, Mer séllan, Aldrig. Papper/tabla = lokala/nationella nyhetsprogram i TV4, SVT
och SR samt tryckta morgon-/kvéllstidningar. Nyhetssajt = morgon-/kvallstidningars nyhetssajter respektive digitala
tidningar samt SVT:s, SR:s och TV4:s nyhetssajter. Antal svar per aldersgrupp, fran yngst till &ldst, ar 1 224, 1 409 samt
7 928.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.

Precis som valet av nyhetsplattformar skiljer sig mellan olika aldersgrupper, finns ocksé aldersrelate-
rade skillnader i exponeringen for nyheter om olika &mnen. Tidigare forskning om tidningsldsning
har exempelvis indikerat att intresset for att ta del av nyheter om politik, ekonomi och arbetsmark-
nad tenderar att 6ka med aldern, medan nyheter om sport, olyckor och brott tilltalar yngre och dldre
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i ungefir samma utstrackning, sett till anvindningsfrekvens (Andersson & Weibull, 2013; Anders-
son, 2007; Weibull, 1983). Samtidigt har studier visat att yngre har en hogre exponering fér nyheter
om brott, olyckor och politik i sociala medier jamfort med éldre, vilket leder till en viss utjdamnings-
effekt (Andersson, 2018). Studierna har dock nagra ar pa nacken, varfor det finns skal att granska
hur anvindningen, sett till specifika &mnesomraden, ser ut i borjan av 2020-talet.

I den nationella SOM-undersékningen 2021 stilldes darfor fragor om hur ofta ménniskor tar del

av nyheter om brott/réttsvisende, olyckor/katastrofer, politik, sociala fragor, vetenskap/forskning,
sport/kultur/néje, vard/hdlsa/omsorg, miljoé/klimat, ekonomi/arbetsmarknad och utbildning/barn-
omsorg (figur 2). Fragan gor inte ansprak pa att vara heltickande, sett till den samlade nyhetsrappor-
teringen, men den ger en indikation pa hur olika &mnesomréden forhaller sig till varandra. Fragan
gor inte heller nagon skillnad pa varifrdn nyheterna kommer sett till geografiskt omrade eller till var
nyheterna ér publicerade. Fokus i nyheterna kan saledes vara lokalt och nationellt sdvil som inter-
nationellt, och publiceringsplattformen kan vara allt fran sociala medier och nyhetssajter till tryckta
dagstidningar, radio och tv.

Det dvergripande monster som framtréader dr att yngre, precis som nir det géller nyhetsvanor gene-
rellt, vanligen tar del av de omfrégade amnesomradena i ldgre utstrackning dn aldre, vilket framfor
allt syns nir den mer regelbundna anvindningen jamfors. Som exempel kan ndmnas att ungefar
hilften av 20-29-dringarna, 49 procent, minst tre av veckans dagar tar del av nyheter som ror brotts-
lighet och rittsvasende, en andel som bland 30-39-dringar &r 58 procent och bland 40-79-aringar
64 procent. For politik dr andelen regelbundna anvéndare i respektive aldersgrupp, fran yngst till
aldst, 42, 52 respektive 64 procent, och f6r ekonomi och arbetsmarknad dr motsvarande andel 33, 47
respektive 56 procent.

Om jamforelsen istdllet gors utifran anvdndning minst nagon dag i veckan ér skillnaderna mellan
aldersgrupperna betydligt mindre. Dartill skiftar rangordningen av amnen nagot inom respekti-

ve grupp. Det senare giller framf6r allt bland unga under 30 ér, dir nyheter om milj6 och klimat
respektive vard och omsorg tar sig upp nagra placeringar och gar om konsumtionen av nyheter om
sport, kultur och ndje, vetenskap och forskning respektive politik. Likasd tar sig nyheter som ror
sociala fragor upp till samma nivd som nyheter om olyckor och brott.

Figur 2 Andel som tar del av nyheter fran olika amnesomraden bland 20-29-aringar, 30-39-aringar samt
40-79-aringar, 2021 (procent)

20—-29 AR MW 3-7 dagar/vecka M 1-2 dagar/vecka
Olyckor/katastrofer 21
Brott/rattsvasende 22
Sociala fragor 28
Politik

Sport/kultur/néje
Vetenskap/forskning
Miljo/klimat/energi
Vard/hélsa/omsorg
Ekonomi/arbetsmarknad

Utbildning/barnomsorg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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30—39 AR
Olyckor/katastrofer
Brott/rattsvdasende
Sociala fragor
Politik
Sport/kultur/néje
Vetenskap/forskning
Miljé/klimat/energi
Vard/hilsa/omsorg
Ekonomi/arbetsmarknad
Utbildning/barnomsorg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
40-79 AR
Olyckor/katastrofer 17
Brott/rattsvisende 18
Sociala fragor 18
Politik 12
Sport/kultur/néje 13
Vetenskap/forskning 54 16
Miljé/klimat/energi 58 19
Vard/hilsa/omsorg 59 19
Ekonomi/arbetsmarknad 56 17
Utbildning/barnomsorg 37 17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kommentar: Fragan lyder Hur ofta tar du del av nyheter/journalistik om: féljt av alternativen i figuren. Svarsalternativen
ar Dagligen, 5-6 dagar/vecka, 3-4 dagar/vecka, 1-2 dagar/vecka, Mer séllan, Aldrig. Antal svarande per aldersgrupp,
fran yngst till aldst, ar 154, 195 samt 1 059.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

En relevant fraga i sammanhanget d4r om innehallspreferenserna skiljer sig mellan individer som
enbart tar del av nyheter online, det vill sdga via nyhetssajter och sociala medier, och individer som
har en nyhetsrepertoar som dven inkluderar nyheter i papperstidningar, radio och tv. Eftersom pro-
jektet "Medieborgare 1 nyhetsskugga” riktar blicken mot den yngre delen av den vuxna befolkning-
en, dr det rimligt att jamfora hur det forhaller sig i gruppen 20-39-aringar. For att inte antalet svars-
personer ska bli for 14gt baseras jimforelsen pd gruppen som helhet, det vill sdga det gors ingen
uppdelning likt den i figur 1 och 2 ovan.

Det ér tydligt att en mer varierad medierepertoar dr forknippad med en generellt hogre konsumtion
av nyheter frin olika &mnesomraden, vilket &r sdrskilt tydligt nér det géller den regelbundna an-
vindningen (figur 3). Likasd ar skillnaderna mellan olika &mnesomrdden mindre i gruppen som har
en bredare nyhetsdiet. Det bor sdgas att den senare gruppen har en ndgot hogre andel som ligger i
det 6vre aldersspannet 30-39 ar jamfort med gruppen som enbart tar del av nyheter via nyhetssajter
och sociala medier, ett forhdllande som spelar viss roll for utfallet dd intresset for att ta del av nyhe-
ter tenderar att 6ka med &ldern.
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Figur 3 Andel som tar del av nyheter fran olika &mnesomraden bland 20-39-aringar som enbart anvander
nyhetssajter och sociala medier respektive bland 20-39-aringar som aven tar del av nyheter i papperstidningar,
radio och tv, 2021 (procent)

M 3-7 dagar/vecka @ 1-2 dagar/vecka
ENDAST NYHETSSAJTER/SOCIALA MEDIER

Olyckor/katastrofer 39 27
Brott/rattsvisende 38 29
Sociala fragor 35

Politik 37
Sport/kultur/néje
Vetenskap/forskning
Miljo/klimat/energi
Vard/hilsa/omsorg
Ekonomi/arbetsmarknad

Utbildning/barnomsorg

SAMTLIGA NYHETSMEDIER
Olyckor/katastrofer
Brott/rattsvisende
Sociala fragor
Politik
Sport/kultur/néje
Vetenskap/forskning
Miljo/klimat/energi
Vard/hilsa/omsorg
Ekonomi/arbetsmarknad

Utbildning/barnomsorg 29 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kommentar: Fragan lyder Hur ofta tar du del av nyheter/journalistik om: féljt av alternativen i figuren. Svarsalternativen
ar Dagligen, 5-6 dagar/vecka, 3—4 dagar/vecka, 1-2 dagar/vecka, Mer séllan, Aldrig. Samtliga nyhetsmedier inbegriper
saval nyhetssajter och sociala medier som papperstidningar, radio och tv. Antal svarande i respektive grupp ar 105
(enbart nyhetssajt/sociala medier) och 364 (samtliga nyhetsmedier).

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

Stort fortroende for nyheter om sjukviard — 1agt fortroende for nyheter om brott och invandring
Ytterligare en aspekt som &r av betydelse for att forstd hur manniskor uppfattar och resonerar kring
svenska nyhetsmediers rapportering om olika @&mnesomriden, ar 1 vilken utstrdckning nyhetsrappor-
teringen inger fortroende hos publiken. Precis som exponeringen for nyheter skiljer sig beroende pa
vilket @mne rapporteringen handlar om, finns ocksa tydliga skillnader 1 hur stort eller litet fortroen-
de ménniskor har for enskilda &mnesomraden.

[ 2018 ars nationella SOM-undersokning tillfrdgades enkétdeltagarna om sitt fortroende for svenska
nyhetsmediers rapportering inom ett antal omrdden. Resultaten pekar mot en tydlig differentie-

ring 1 fortroendet beroende pé vilket &mne som rapporteras om (Andersson, 2019). Bland de sju
bevakningsomraden som omfragades, visade sig allménheten ha storst fortroende for mediernas
rapportering om sjukvarden medan rapporteringen om brottslighet respektive invandring hamnade 1
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botten. Diaremellan placerade sig bevakningen av klimatet, niringslivet och arbetsmarknaden. Drygt
hélften av de som besvarade fragan uppgav att de hade ganska eller mycket stort fortroende for
sjukvérdsrapporteringen, 53 procent, medan drygt var fjirde person, 29 procent, uttryckte fortroen-
de for mediernas bevakning av fragor och hiandelser relaterade till invandring (tabell 1). Dértill kan
nidmnas att 44 procent hyste stort fortroende for niringslivsbevakningen, 43 procent for mediernas
klimatbevakning, 38 procent for bevakningen av arbetsmarknaden och 33 procent for bevakningen
av nyheter relaterade till brottslighet. Om hénsyn tas till andelen med ganska eller mycket litet for-
troende for mediernas bevakning av de olika omradena, dr det framfor allt invandringsbevakningen
som utmérker sig genom att ha en hogre andel med lagt fortroende (38 procent) relativt andelen
stort fortroende (29 procent).

En rimlig forklaring till utfallet dr att ménniskor generellt har léttare for att ta stéllning till omraden
som ligger ndra den egna vardagen eller som ges stor uppmérksamhet i den allmédnna debatten, jaim-
fort med omrdden som erfarenhetsméssigt, eller for den delen geografiskt, befinner sig langre bort
(jmf Holmberg & Weibull 2017; Andersson & Weibull 2017). Exempelvis dr sjukvéarden en funda-
mental samhéllsinstitution, vilken alla ménniskor forr eller senare kommer i kontakt med. Sjukvér-
den atnjuter ocksa mycket stort fortroende hos allménheten (Andersson, 2022), vilket sannolikt dr
en av forklaringarna till att &ven rapporteringen om sjukvard nér en relativt hog fortroendeniva.

Tabell 1 Fortroende for svenska mediers rapportering om olika amnesomraden, 2018 (procent)

Mycket/ganska Varken stort/litet Mycket/ganska Ingen

stort fortroende fortroende litet fortroende uppfattning
Sjukvarden 53 26 16 5
Naringslivet a4 33 13 10
Klimatet 413 31 20 6
EU 39 36 15 10
Arbetsmarknaden 38 35 19 8
Brottsligheten 33 31 31 5
Invandringen 29 27 38 6

Kommentar: Frdgan lyder Hur stort fértroende har du fér svenska nyhetsmediers rapportering om féljande &mnesom-
rdden? Svarsalternativen ar Mycket stort fértroende, Ganska stort fértroende, Varken stort eller litet fértroende, Ganska
litet fértroende, Mycket litet fértroende samt Ingen uppfattning. | tabellen har alternativen Mycket stort fértroende och
Ganska stort fortroende slagits samman, likasa &r alternativen Mycket litet fértroende och Ganska litet fértroende sam-
manslagna. Antal svarande ar 1 738.

Kalla: Den nationella SOM-understkningen 2018.

Nar fortroendebedomningarna bryts ned pa olika éldersgrupper, visar det sig att rangordningen av
amnen ar densamma bland sévil yngre som éldre (figur 4). Andelen fortroendefulla dr ndgot ho-
gre bland 30-39-dringar nir det giller nyheter om sjukvérd, ndringsliv, klimatet och arbetsmark-
nad jdmfort med ovriga dldersgrupper, och i1 fraga om invandringsrapporteringen utmaérker sig
20-29-édringar genom att ha ett lagre fortroende @n personer som &r 30 ar eller dldre.
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Figur 4 Andel med stort fortroende fér svenska mediers rapportering om olika &mnesomraden bland
20-29-3ringar, 30-39-aringar samt 40-79-aringar, 2018 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder Hur stort fértroende har du fér svenska nyhetsmediers rapportering om féljande &mnesom-
rdden? Svarsalternativen ar Mycket stort fértroende, Ganska stort fértroende, Varken stort eller litet fértroende, Ganska
litet fértroende, Mycket litet fértroende samt Ingen uppfattning. | tabellen har alternativen Mycket stort fértroende och
Ganska stort fértroende slagits samman, likasa &r alternativen Mycket litet fértroende och Ganska litet fértroende sam-
manslagna. Antal svarande per aldersgrupp ar 216, 247 respektive 1 138.

Kaélla: Den nationella SOM-undersékningen 2018.

Det ér rimligt att anta att skillnaden i fortroende for olika bevakningsomraden och skillnaden i hur
ofta ménniskor tar del av nyheter om olika &mnesomraden, ocksa spelar roll for bedomningen av
nyhetsjournalistiken som sddan. I syfte att fordjupa kunskapen om hur olika &mnesomrdden upplevs
har dérfor deltagarna i den fokusgruppsstudie som genomforts inom ramen for projektet "Mediebor-
gare 1 nyhetsskugga” fatt ta del av ett urval av nyhetsartiklar som fokuserar pa nagra av de &mnen
som funnits med i genomgangen ovan.

Konklusioner

» Sociala medier utgdr en viktig plattform f6r yngre vuxnas nyhetskonsumtion och bidrar
till att halla nyhetsanviandningen péa en hog niva. Intresset for att ta del av nyheter ar
dock inte riktigt lika stort bland yngre som bland édldre. Andelen yngre sdllananvéndare
ar emellertid l1ag.

+  Sett till imnesomrade, toppar anvindningen av nyheter om olyckor och brott. Aven hir
finns en aldersrelaterad skillnad i exponeringen, da yngre star for en nagot lagre kon-
sumtion dn dldre, oavsett &mne.

» Fortroendet for nyhetsrapportering varierar beroende pa vad nyheterna handlar om.

Storst ar fortroendet for sjukvardsrapporteringen. Lagst ar fortroendet for nyheter om
brottslighet och invandring. Monstret 4r detsamma oavsett aldersgrupp.

medierochdemokrati.lindholmen.se 13



Fokusgrupper for att studera uppfattningar
om nyhetsbevakningen

For att soka svar pa fragan om hur ménniskor uppfattar svenska nyhetsmediers rapportering om
olika &mnesomraden har en fokusgruppsstudie genomforts med deltagare 1 20—30-arsaldern, det vill
sdga den aldersgrupp som 1 tidigare forskning visat sig ha en ndgot ligre bendgenhet att ta del av
nyheter. I rapporten redovisas deltagarnas uppfattningar och resonemang om tre olika &mnesomréa-
den, ndmligen sjukvérd, immigration och brottslighet. Vad ar det som gor att vissa nyheter upplevs
som relevanta och mer trovirdiga dn andra? Totalt har fyra gruppintervjuer med sammanlagt 18
deltagare genomforts. Den samlade gruppen av intervjupersoner praglas av en overvikt av kvinnor
samt av personer med ldgre utbildning. Flera av deltagarna har en forhdllandevis begridnsad nyhets-
konsumtion, diar exponeringen for nyheter ofta sker mer slumpmassigt och vid enstaka tillfallen
under en genomsnittlig vecka.

Valet att utga fran fokusgruppsintervjuer har varit motiverat av de férdelar som intervjuer med
manniskor 1 grupp for med sig. Genom gruppmedlemmarnas interaktion med varandra kan deltagar-
na stimuleras att komma med fler konkreta, specifika och personliga svar én vid enskilda intervjuer
(Patton, 2015). Det ar betydelsefullt for mdjligheten att kunna urskilja mer av kognitiva, affektiva
och virderingsmaissiga perspektiv i svaren. Med hjilp av de andra gruppdeltagarnas berittelser kan
enskilda deltagare erinra sig sddant som de annars kanske inte skulle ha kommit ihag eller tinkt pa
att ta upp under samtalet. Den studie som redovisas 1 den hér rapporten omfattar fyra gruppinter-
vjuer med totalt 18 intervjupersoner, vilka har fatt ldsa ett urval av nyhetsartiklar som ror sjukvard,
immigration och brottslighet, for att darefter reflektera kring innehallet i termer av tillgénglighet,
relevans och trovérdighet. Samtalen i1 de enskilda grupperna har varit dynamiska och utvecklats steg
for steg 1 takt med att deltagarna har interagerat och delat asikter med varandra.

I samband med intervjuerna har deltagarna fatt ta del av tre olika nyhetsartiklar fran respektive
amnesomrade och sedan diskuterat och resonerat kring innehéllet i de specifika artiklarna liksom
om den generella nyhetsrapporteringen i &mnet. Valet att lta deltagarna ldsa texterna 1 direkt anslut-
ning till intervjutillféallet har gjorts i syfte att undvika att ndgon exempelvis soker efter ytterligare
information om en viss nyhet och ldser pa i syfte att skaffa sig ndgon form av férdel infoér gruppin-
tervjun. Det kan handla om en 6nskan om att 6ka sin forforstaelse 1 en viss friga, att jamfora med
andra artiklar pa samma tema eller jimfora hur en viss journalist brukar uttrycka sig, alternativt

att hitta argument for en viss stindpunkt som personen 6nskar driva, eller liknande. Tanken &r att
deltagarna istéllet ska ga in 1 diskussionen pa nagorlunda samma villkor nér det géller den specifika
nyhetstexten. Upplagget medfor dock en viss utmaning, framfor allt nér det géller hur lang tid de
enskilda deltagarna har behovt till sitt forfogande for att hinna ldsa igenom texterna. Vissa har varit
snabba med ldsningen, medan det for andra har tagit ldngre tid.

Artiklarna som deltagarna tagit del av har publicerats under perioden oktober 2021 till maj 2022.
Grinsdragningen vid maj manad dr gjord med hénsyn till att 2022 &r ett valar och att mycket av be-
vakningen fran slutet av maj och framét varit fokuserad pa de politiska partiernas utspel i olika fra-
gor. Eftersom det inte dr politiken som sddan som é&r intressant for den hér studien har artiklar som
pa olika sitt har haft partipolitiska inslag eller omfattat representanter fran de politiska partierna inte
varit aktuella att ta med. Det har ocksa varit ett medvetet val att inte ta med artiklar som specifikt
ror covid-19-pandemin eller kriget i Ukraina. Det senare beror pa att ukrainska medborgare dels
omfattas av Schengenavtalet, som ger ukrainare rétt att vistas i Sverige utan visum i 90 dagar, dels
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omfattas av EU:s massflyktingdirektiv vilket innebdr att ukrainska medborgare, givet att vissa krav
ar uppfyllda, kan 3 ett tidsbegrinsat uppehéllstillstaind (Migrationsverket, 2022).

For att ge deltagarna en rimlig chans att hinna gora en noggrann genomlédsning av de nyhetsartiklar
som har ingatt i fokusgruppsstudien, har de utvalda artiklarna varit forhallandevis korta. Det totala
antalet ord per artikel har varierat mellan 250-550 ord.

Amnesomradena som redovisas i rapporter berdr sjukvard, immigration och brottslighet. Dessa
dmnen &r dels valda med hénsyn till hur exponeringen for nyheter ser ut (se figur 2), dér frdgor om
kriminalitet och rittsvésende tillhor ett av de omrdden som ligger i toppen, dels med hédnsyn till
fortroendet for olika bevakningsomraden, dir sjukvard ligger i toppen och brottslighet och immig-
ration aterfinns i botten. Deltagarna har dven presenterats for artiklar som ror arbetsmarknad, men
dessa genererade f4 kommentarer fran deltagarna och redovisas dérfor inte. Ddremot finns medier-
nas valbevakning med som ett eget tema i rapporten, vilket beror pa att deltagarna aterkom till &m-
net d& och da under diskussionerna. Dessa resultat redovisas dd de innehdller intressanta reflektioner
som bidrar till forstaelsen for hur ménniskor uppfattar nyhetsrapporteringen.

Ytterligare beskrivning av fokusgruppstudiens genomforande respektive sammanséttningen av res-
pondentgruppen aterfinns i rapportens metodbilaga.
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Fokusgrupper gav sin synpunkt pa journalistik om brottslighet, sjukvard och immigration.
Foto: Andrea Ferrario/Unsplash, JC Gelldion/Unsplash, Bjérn Bjarnesjé/Migrationsverket.

Arlig rapportering och dolda agendor

Det hér avsnittet tar sin utgangpunkt i de fokusgruppsintervjuer som gjorts inom ramen for studien.
I blickfinget star deltagarnas syn pa mediers rapportering om sjukvard, immigration och brottslig-
het, bade pa ett mer allmint plan och med utgangspunkt i ett urval av nyhetsartiklar som deltagarna
har fatt ta del av i samband med intervjuerna.

Den irliga rapporteringen om sjukviarden

Det forsta omradet som granskats ndrmare i fokusgrupperna ar nyhetsrapportering om sjukvarden.

I syfte att s6ka utréna om det finns sirskilda element i nyhetsjournalistiken eller 1 hur nyhetsartik-
lar &r utformade, har deltagarna tagit del av tre artiklar som pé olika sétt handlar om sjukvérden.
Den forsta artikeln handlar om situationen pa Nl (Norra Alvsborgs Linssjukhus) i Trollhéttan

och Uddevalla sjukhus, dér sjukhusledningen utlyst stabsldge pa grund av personalbrist. Nyheten
publicerades av Dalslanningen den 6 maj 2022 (”Personalbrist utldser stabsldge pa Nél”). I arti-
keln beskrivs att trycket ér stort pa flera avdelningar, sjukhusdirektdren uttalar sig om ldget och det
redogdrs ocksa for insatser som kommer att séttas in for att 16sa situationen. Som utgéngspunkt

for innehéllet finns ett pressmeddelande som skickats ut av NU-sjukvérden (som omfattar Nél 1
Trollhdttan och Uddevalla sjukhus) i Vistra Gotalandsregionen. Den andra artikeln handlar om hur
massuppsédgningar pd Sundsvalls sjukhus leder till att det saknas vérdplatser och att delar av akuten
kan tvingas halla stingda under sommaren. Nyheten publicerades i Ornskoldsviks Allehanda den 13
april 2022 (’Sa illa &r krisen 1 varden i sommar: “Har aldrig varit ett s besvirligt lage ndgonsin™”).
Personaldirektoren 1 Region Visternorrland intervjuas och det redovisas statistik 6ver hur ménga
vardplatser som saknas pé vissa avdelningar samt vilka temporira sammanslagningar av avdelning-
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ar som kommer att vara aktuella. Den tredje artikeln handlar om att satsningar gors for att utveckla
den lokala vardmodellen som arbetats fram i Borgholm. Nyheten publicerades av Olandsbladet den
6 april 2022 (Miljonbidrag ska utveckla lokala vardmodellen och hjélpa fler”). I artikeln beskrivs
den sd kallade Borgholmsmodellen, i vilken hemsjukhus utgér en central grund. Socialchefen i
Borgholm uttalar sig om de fordelar som modellen har fort med sig for savél vardtagare som for
sjukvérdspersonalen.

Den inledande diskussionen bland studiens deltagare kretsar kring tilliten till journalistiken gene-
rellt och hur denna varierar beroende pa vad det dr for &mnesomrade. De allra flesta upplever att
mediernas rapportering om hélso- och sjukvérden &r mer érlig &n rapporteringen om ménga andra
omrdden. Det beskrivs hur journalister berdttar om hur det faktiskt forhéller sig inom varden, utan
att gomma undan eller sopa ndgot under mattan. Deltagarna uppskattar att nyhetsmedia rapporte-
rar om daliga l6ner och arbetsvillkor, om Lex Maria-anmélningar och granskningar som gjorts av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), for att ndmna nagra exempel. En av deltagarna menar att
nyhetsmedia dr “véldigt uppriktiga om att varden gar pd kndna”. En annan beskriver att hen upple-
ver att varden generellt dr ganska bra och att hen sjélv har haft positiva erfarenheter som vardtagare,
men eftersom “alla vet” hur anstringt ldget dr pa sjukhusen ér det bra att journalister inte bara glori-
fierar verksamheten utan att de ocksé berittar den “bittra sanningen”.

Det beskrivs ocksa att en nyhetsartikel upplevs som mer trovirdig nér bada sidorna ges utrymme,
det vill séga nir journalisterna véljer att inte enbart belysa de positiva aspekterna utan gor en or-
dentlig granskning av sddant som &dr negativt och problematiskt. Ett sddant grepp innebér enligt
deltagarna att journalister béttre uppfyller sitt uppdrag som kritiska granskare — med andra ord att
”de gor sitt jobb”. Samtidigt konstaterar de flesta deltagare att de generellt ofta uppfattar nyheter om
sjukvéarden som mer tillforlitliga eftersom det dr ett omradde som ror alla, eftersom alla pd ett eller
annat sétt har haft kontakt med varden, antingen sjdlva eller genom anhdoriga.

Den sista punkten dr intressant, da det forefaller finnas ndgot av en inbyggd tillit till nyheter om
sjukvard. Deltagarnas upplevelse kan forstas bero pa sjdlva innehallet i de specifika artiklar som

de har fatt presenterade for sig. Det tycks dock vara sé att granskande nyheter som lyfter fram de
problem och utmaningar den svenska védrden star infor, &r mer uppskattade av deltagarna an artik-
lar som har ett rakt igenom positivt perspektiv. Tilliten till sjukvardsbevakningen forefaller ligga i
linje med det allmdnna fortroende for sjukvirden som har visat sig i olika fortroendestudier. Sedan
lange har sjukvérden placerat sig i den titgrupp av samhéllsinstitutioner som allménheten uttrycker
storst fortroende for (jfr. Holmberg & Weibull, 2017; Andersson, 2022; Kantar Public & Medieaka-
demin, 2022). Mojligen forekommer det hér ett slags spill-over-effekt, ddr den allmént hoga tilliten
till sjukvérden per se bidrar till en positiv bedomning av mediernas bevakning av sjukvérdsfragor.
Sjukvarden ar viktig for samhillet, dirfor dr det centralt att lyfta problem som riskerar att sétta kép-
par 1 hjulen for det arbete som pagar.

”Det skaver lite grann” — om innehallet i tre nyhetsartiklar om sjukvard

Nar det géller de specifika artiklarna som deltagarna har tagit del av, lyfts i tva av fallen fragan om
vems rost det egentligen dr som hors 1 artiklarna och varifran uppgifterna kommer. Det noteras att
det finns ett pratminus i borjan av artikeln ”S4 illa &r krisen for varden i sommar” (Ornskoldsviks
Allehanda) dir Region Visternorrlands personaldirektor uttalar sig om ldget pa Sundsvalls sjukhus.
Sedan forekommer pronomenet “vi” i tva olika stycken, dar ordalydelsen i bada fallen &r ’som vi
tidigare berdttat”. Har reagerar deltagarna pa att det dr otydligt vilka ”vi” egentligen ar. Fragan som
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stdlls 4r om det dr tidningen som saddan som avses
eller ar det den enskilda journalisten som skrivit
artikeln som utgor “’vi”. Sérskilt problematiskt menar
ndgra deltagare att det &r ndr det d&ven forekommer
uttryck som signalerar att det frén tidningens, alter-
nativt journalistens, héll gors en virdering 1 fragan.
Pa vissa stéllen hdnvisas till att informationen som
redovisas kommer direkt frdn regionen, men pé
andra stillen menar deltagarna att det blir otydligt
vems asikt det egentligen handlar om. Ett exempel
som lyfts fram dr meningen “massuppsdgningarna
kommer dessutom givetvis att fi konsekvenser bade
for operationsverksamheten samt for barnkliniken”.
Har ifrdgasitts om konstaterandet att det “’givetvis”
far konsekvenser, ir journalisternas egen analys eller
om det dr ndgon frin regionen som har uttryckt sig
pa detta sétt. Deltagarna menar att den vixelvisa
blandningen mellan att hénvisa till stindpunkter
som personaldirektoren uttryckt, ndimna information
som hamtats frin regionen samt att som journalister
stundtals kommentera situationen i vi-form, gor det
svért att bedoma vad det egentligen &r for text som
de har framfor sig. Det vicker en kénsla av att tid-
ningen, eller journalisten, har ndgon bakomliggande
tanke med texten.

Oland >

Miljonbidrag ska utveckla
lokala vardmodellen och
hjilpafler

Staten bidrar med fem miljoner kronor till att utveckla den sa kallade
Borgholmsmodellen.

EEEE VARD & OMSORG

Personalbrist utléser
stabsldge pa Nal: "Sma
marginaler”

Krisen i Region Vasternorrland

Sailla ir krisen for varden i
sommar: "Har aldrig varit i
ett s besviirligt lage
nagonsin"

Tre artiklar om sjukvard diskuterades av fokus-
grupperna.

Det forekommer #ven reaktioner pa att det sist i artikeln frdn Ornskoldsviks Allehanda finns ett citat
som formodligen dr himtat frdn ndgon form av rapport eller liknande, men det ges ingen hénvisning
till varifran informationen kommer. Det gor att en del deltagare ifragasitter det som skrivs och upp-
lever artikeln som mindre trovardig, eftersom journalisten inte dr 6ppen med den bakomliggande
kéllan. Det papekas dven fran respondenterna att artikeln forefaller vara en del i en serie, eftersom
det skrivs att ”som vi tidigare beréttat”. Det finns dock ingen hénvisning till vilka datum de tidigare
artiklarna har publicerats.

Nir det giller artikeln om situationen pa Nél 1 Trollhédttan och Uddevalla sjukhus, ”Personalbrist
utloser stabsldge pa Nal” (Dalslanningen), reagerar flera deltagare pa att det egentligen inte &r en
riktig intervju som har gjorts med sjukhusdirektdren som uttalar sig i artikeln. Artikeln utgér fran ett
pressmeddelande som skickats ut frdn NU-sjukvdrden. En deltagare beskriver hur ”det skaver lite
grann” att journalisten tycks citera ord rakt av fran en text som hen har fatt sig till dels, det vill séga
att journalisten mer eller mindre har “fétt ett papper 1 handen” att anvénda for publicering istéllet for
att gora en egen granskning. En deltagare menar att det “knappt att det &r journalistik d&”. Perso-
nen fortydligar att det handlar om att artikeln inte riktigt kan karakteriseras som opartisk eftersom
journalisten — formodat — har valt att anvinda ndgon annans ord och dven anvént pratminus som
formodligen funnits med 1 originaltexten (pressmeddelandet), utan att sjélv gora jobbet att kontakta
ndgon ytterligare person som skulle kunna uttala sig. Artikeln bedoms darfor inte vara helt neu-

tral. Deltagarna undrar generellt var all information egentligen kommer ifran. Det dyker ocksd upp
fragor om vad vissa begrepp betyder, exempelvis vad stabsldge och slutenvard ér. Flera upplever

att artikeln &r svér att ta till sig, eftersom det dr s& ménga olika delar som tas upp. Pé slutet far flera
deltagare dessutom uppfattningen att det kanske egentligen inte alls 4r ndgra problem med dverbe-
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laggningar eftersom det nir “avdelning 54” 6ppnas kommer att finnas fler vardplatser jimfort med
ett dr tidigare. Ndgra menar att spraket dr onddigt krangligt och att det gor att de slutar ldsa artikeln,
medan andra tvéirtom tycker att artikeln dr vdlskriven och att innehallet kdnns trovérdigt. Det dr ofta
deltagare som kan beskrivas som mer av sillananvindare av nyhetsmedier som dr mest kritiska och
har svérare for spraket, &ven om kommentarer om spréket &ven kommer fran deltagare som &r nagot
mer vana nyhetsanviandare. En av de senare kommenterar att det skulle hjélpa att stoppa in ett ”vad
innebdr det?” i texten och forklara mer vad vissa ord och uttryck betyder. Hen fortsétter:

"Det dr vdl svart att plocka bort mdanga av dom hdr orden, men da behéver man
forklara mer vad de innebdr liksom sa att man far ett hum. Ar man inte riktigt insatt
sd kommer man ju inte att forstd, tinker jag (...). Man kan konkretisera det lite

»”

mer.

Generellt efterfragar deltagarna mer av korta faktarutor som exempelvis forklarar svara begrepp,
tydliggor vad olika aktdrer har for ansvar eller hur ett visst handelseforlopp har sett ut.

Den tredje artikeln, som ror satsningar pa den s kallade Borgholmsmodellen ("Miljonbidrag ska ut-
veckla lokala vardmodellen och hjilpa fler”, Olandsbladet), har deltagarna firre synpunkter pa. Det
upplevs positivt att artikeln fokuserar pa konkreta atgarder som har gjorts for att forbéttra sjukvér-
den, det vill séiga att det finns mer av en 16sningsorienterad inging. Aven hir framfors dock kritik
mot att artikeln utgér fran ett pressmeddelande och att journalisten inte tycks ha gjort ndgon aktiv
insats for att f en egen kommentar fran socialchefen.

Nyheter om immigration — fran 6verdrivet positiv rapportering till drag av hogervindar
Aven for det andra &mnesomradet, immigration, har Upsla o Fiing
deltagarna fatt ta del av tre nyhetsartiklar som beror ot s eyt famd g fe S

olika fragor som ar relaterade till &mnet. Den forsta Varannan ensamkommande i Uppsala har

artikeln handlar om hur det har gatt for ensamkom- fatt jobb
mande ungdomar som fétt uppehallstillstind som
foljd av den sé kallade gymnasielagen. Nyheten Angelholm

publicerades av Upsala Nya Tidning den 2 novem-
ber 2021 (”Varannan ensamkommande i Uppsala

De fick hjalp som

har fétt jobb”). En undersdkning som bestillts av
Uppsala kommun visade att hilften av alla ensam-
kommande hade sysselsittning. Ordféranden 1 kom-
munens arbetsmarknadsutskott, som sjdlv kommit
till Sverige som ensamkommande, intervjuas och
kommenterar att pressen fran villkoren 1 gymnasie-
lagen haft en positiv effekt for etableringsgraden i
gruppen. Den andra artikeln handlar om tva personer
som kom till Sverige som flyktingar fran Syrien. De
beskriver hur mycket hjélp de fick som nyanldnda 1
Sverige fran den ideella foreningen Agera och hur
de nu vill kunna ge tillbaka och dérfor sjilva verkar
som volontérer och tolkar 1 foreningen. Nyheten ar
publicerad av Nordvéstra Skanes Tidningar den 9
januari 2022 (’Som nyanldnda fick de hjdlp — nu
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ger de tillbaka”). Den tredje artikeln redogdr for Migrationsverkets prognos éver hur manga som
forvéntas soka asyl i Sverige under 2022 och &r publicerad av Katrineholms-Kuriren den 8 februari
2022 (’Fler vantas soka asyl i ar”).

I diskussionen om mediernas generella rapportering om immigration &r det flera deltagare som ger
uttryck for upplevelsen att journalister och nyhetsmedia ofta verkar forsdka agera som en motvikt
till den invandrings- och integrationskritik som forekommer i samhaéllet bland allmédnheten och
bland politiker pé lokal och nationell niva. Nagra menar att nyhetsmedia oftast lyfter fram sadant
som &r positivt med invandring, exempelvis hur stor nytta ensamkommande har gjort for den lokala
arbetsmarknaden i en viss kommun eller hur snabbt vissa individer har lyckats med att integrera sig
1 samhéllet. Nagon upplever att det i media ibland beskrivs som att den stora flyktingtillstrémningen
som skedde 2015 har varit ’det bista som har hint” for Sverige. Hen fortsétter:

”Och jag kan vil kdnna att det var vil sdkert jdttebra, men jag tror att, det kdnns
som att dom [nyhetsmedia] liksom sprejar pd det hir med hur bra det dr just for att
det har varit mycket heta diskussioner. [Det kdnns] lite som att dom [nyhetsmedia]
forsoker fd det att se lite bdttre ut. Sen tror jag ju inte att det var helt virdelost och
Jjdttedaligt [att mdnga sokte asyl], men just det hdr att jag tror att man dnda for-
soker pusha upp det lite mer for att dom som dr skeptiska liksom ska ’’ja, men det

P22

kanske var en bra idé”.

Aven andra deltagare resonerar pa liknande sétt och menar att nyhetsmedier ofta inte #r sirskilt
bendgna att lyfta upp det som dr déligt eller problematiskt. Snarare dr upplevelsen att ju mer kritik
som kommer fran vissa partier, inte minst pd det lokala planet, desto mer forefaller medierna vilja
fokusera pd det positiva som immigrationen for med sig. Négra deltagare namner nyheter som de
har tagit del av, dér de har studsat till ver vissa beskrivningar som man upplevt som “starkt vér-
derande”. Det kan handla om artiklar eller inslag dir det beskrivs hur ensamkommande har blivit
en succé for kommunen eller for lokala foretag, eller att en person som sjdlv invandrat beskrivs
som en hjdlte eftersom hen 1 sitt foretag har anstéllt nyanlédnda. Deltagarna beskriver hur nyheter
dér ord som ’succé” respektive “hjdlte” anvinds for att beskriva en situation eller person upplevs
som mindre trovirdiga och mer laddade, eftersom det bakom ordvalet kan finnas en dold agenda
som nyhetsredaktionen — eller nagon annan aktor — vill fora fram. Som exempel ndmns att det kan
finnas aktorer som vill dvertyga de individer i1 allmdnheten som é&r kritiska till invandring om att det
visst dr bra for Sverige, att det medfor ndgot gott till samhéllet. Innebdrden i resonemangen &r inte
primart att nyhetsrapporteringen inte stimmer éverens med deltagarnas egna dsikter om invandring,
utan om att det finns en upplevelse att medierna inte &r helt objektiva eller oberoende.

De deltagare som dr mest skeptiska till hur nyhetsmedier i allménhet véljer att vinkla olika fragor
menar att det formodligen kommer direktiv uppifran om att journalisterna inte fir skriva om vissa
saker eftersom det kan vara sddant som dr for kdnsligt for att ta upp. Trycket uppifran kan bade
handla om att journalisterna méste hélla sig till det specifika mediets “agenda”, och om att olika
myndigheter lagger locket pa eftersom dessa menar att det inte &r okej att medierna skriver och
lamnar ut viss information.

En annan deltagare reflekterar 6ver att hen forsoker vara ganska kritisk nir hen tar del av nyheter
om immigration och integration eftersom det kdnns som att det ’verkligen &r en san del i nyheterna
dér folk kan bli vdldigt personliga i sina asikter”. Hen exemplifierar med namn pa ledarskribenter,
kronikorer och kommentatorer fran nigra av de storsta svenska nyhetsaktorerna, daribland Afton-
bladet, Expressen och Dagens Nyheter. Det ér tydligt att deltagarna inte gor ndgon riktig skillnad
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mellan sddant innehall som baseras pé nyhetsjournalistik och sddant innehall som bygger pé asikter
och analys. Resultatet ligger i linje med ett av huvudresultaten frdn den andra delstudien i projektet
”Medieborgare i nyhetsskugga” (Andersson & Jervelycke Belfrage, 2022), ndmligen att ménniskor
ofta forefaller ha svrt att skilja mellan nyhetsartiklar och &siktsmaterial. Samma tendens aterkom-
mer i intervjuerna i den hér studien. Nér deltagarna resonerar mer allmént kring mediernas bevak-
ning av integration, immigration och asylfragor, dr det tydligt att de flesta antingen inte gér ndgon
atskillnad mellan de olika genrerna, eller att de uppfattar att det som enskilda skribenter ger uttryck
for 1 personliga analyser utgor ett slags fond till hur nyhetsjournalisterna i sin tur viljer att vinkla
sina artiklar eller inslag.

Samtidigt 4r deltagarna ense om att journalisterna inte pa nagot sétt ljuger, utan att det som rappor-
teras formodligen stimmer, dven om medierna kanske inte berittar hela sanningen”. En deltagare
reflekterar Gver att journalisterna pd ett sitt ska virna om demokratin och att de dd kanske kdnner
att ’nu méiste vi gora nagonting” ndr tonldget mot exempelvis nyanlénda eller ensamkommande ar
hogt, och dirfor viljer att lyfta sddant som é&r positivt.

Alla instimmer dock inte i att medierna har en tendens att fokusera mer pa sadant som dr positivt
med immigrationen. Nagra deltagare beskriver hur de istéllet upplever att svenska nyhetsmedier un-
der de senaste tio aren succesivt har praglats allt mer av de hogervindar som préglar svensk politik.
Det giller bdde hur medierna véljer att vinkla nyheterna och i ordval. En deltagare séger:

"Helt drligt sd tror jag att det speglar vindarna fran hoger, att man har en antiflyk-
tingattityd, att man inte vill ha invandrare hdr [...]. Och som journalist tror jag att
det hir med skop och vad som sdljer, att man ser att fler och fler rostar pa Sveri-
gedemokraterna och [ ...] om 20 procent rostar pa Sverigedemokraterna sd innebdr
det att 20 procent av Sveriges befolkning tycker att det dr relevant, att dom vill lisa
det perspektivet och da dr det klart att man anpassar [journalistiken] efter det.”

Anpassningen handlar bland annat om att grupper som kom till Sverige under flyktingvdgen 2015
beskrivs i termer av problem, att gruppen av ensamkommande missténkliggors och framstir som
odrlig nér det egentligen dr enskilda individer som har uppgivit en alder som inte dverensstimmer
med fysiologiska undersdkningsfynd. Vidare nimns att nyhetsrapporteringen fokuserar mer pa voly-
mer och kostnader nu an tidigare och att de ménskliga och humana perspektiven successivt har fallit
ifrdn. Medier upplevs ocksa gora skillnad pé invandrare och invandrare, i betydelsen att mdnniskor
fran Ukraina inte doms lika hart som invandrare fran Afghanistan, Somalia eller Nordafrika. En
deltagare konstaterar att det tycks finnas en rangordning av ”vilka liv som dr mest virda” och att det
’paverkar hur man rapporterar”.

Mojligen kan de skilda uppfattningarna om nyhetsrapporteringens inriktning ses som en indika-
tion péd det som inom forskningen kallas for fientliga medier-effekten (hostile media phenomenon).
Fenomenet innebér att manniskor har en tendens att uppfatta att medierna missgynnar den egna
sidan i en friga eller konflikt som dr av betydelse for individen medan motstdndarsidan upplevs bli
gynnad (Vallone m.fl., 1985). Det dr en dynamik som har kunnat ses i bedomning av nyhetsmediers
rapportering om politik sdvdl som i beddmningen av krigsrapportering och sportjournalistik (Arpan
& Raney, 2003; Kim & Billings, 2017). Tvé psykologiska mekanismer tros ligga bakom eftekten —
selektivt minne och selektiv tolkning, det vill sdga att ménniskor har en tendens att komma ihag mer
information som strider mot snarare én stodjer den sida man sjélv tillhor samt att ménniskor tolkar
bestandsdelarna i en nyhet pa olika sétt, dér fler delar tolkas som att de strider mot den egna sidan
(Perloft, 2015). I den hér studien handlar det dock primért inte om att medierna far med osanningar
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nér de rapporterar om fragor som rér immigration. Snarare ror det sig enligt deltagarna om att me-
dierna ger foretrade at vissa perspektiv framfor andra. En deltagare anser att det dr véldigt sdllan
ndnting inte dr sant, men sen att journalisterna vinklar det, det &r en annan sak”. En annan pétalar
dock att det aldrig riktigt gr att veta vad som &r sant och inte sant, eftersom man inte vet vad jour-
nalisten har for syfte med artikeln. Hen konstaterar att ”det 4r ju alltid vinkling, ett perspektiv”. In-
for intervjuerna har deltagarna fatt instruktioner om att det inte dr deras egen syn pd svensk immig-
rationspolitik som ska diskuteras, utan nyhetsjournalistiken om immigration. Aven om deltagarna

1 mangt och mycket har forsokt halla sig till detta, har det i vissa deltagares resonemang édndé gétt
att urskilja huruvida de anser att Sverige bor ha en nagot mer restriktiv flyktingmottagning eller om
den tvdrtom ska vara mer generds. Det visar sig ocksa ha viss betydelse for tolkningen av nyhets-
rapporteringen. De som upplever att det nog faktiskt har kommit manga flyktingar och asylsokan-
de till Sverige, framfor allt i samband med ndmnda flyktingvag, tenderar att uppfatta att medierna
primairt véljer att fokusera pa sddant som dr positivt, medan de som gérna ser ett fortsatt generdst
mottagande i sin tur upplever att nyhetsbevakningen blivit mer hogerinriktad. En av deltagarna
reflekterar kort 6ver att ménniskor alltid kommer att tolka nyheterna utifrin sina egna virderingar
och intressen och att det formodligen krivs ganska stora fordndringar i nyhetsbevakningen for att
grupper som exempelvis stér till vinster respektive hoger ska bli ndjda. Hen sdger bland annat att:

"Dom som anklagar medier for att vara vinstervridna, dom kommer inte att bli
nojda forrdn det dr jdttevridet och rasistiskt. Man ser det man vill se, man viljer
vad man vill se.”

Foredomlig tydlighet och forvirrande otydlighet — tre nyhetsartiklar om immigration

Nar det géller de enskilda artiklarna uttrycker sig flera deltagare uppskattande om artikeln som
handlar om att gymnasielagen har bidragit till att manga ensamkommande 1 Uppsala har lyckats
etablera sig pa arbetsmarknaden. De menar att det dr positivt att journalisten som har skrivit ar-
tikeln tydligt hidnvisar till vad rapporten som ligger till grund for artikeln sidger istillet for att sla
fast att ’sa hidr dr det”. Som exempel ndmns inledningen av ett stycke dir det star att "Rapporten

visar dven att en stor del av de 256 ensamkommande...”. Deltagarna upplever att det dr mer tro-
vardigt ndr det dr tydligt att informationen kommer fran rapporten, till skillnad fran om reportern
hade skrivit ”En stor del av de 256 ensamkommande...”. Det kan kanske tyckas som en marginell

skillnad, men deltagarna anser att det 1 det senare fallet dr svérare att avgora varifrdn uppgifter-
na kommer och vems vardering det dr som ges utrymme. Det géller sérskilt om det forekommer
beskrivningar som kan uppfattas som véirderande eller som dr oprecisa nar det giller proportio-
ner (exempelvis att "ndstan alla har fatt jobb”, fast det handlar om tv4 av totalt tre individer).
Deltagarna menar ocksa att den tydliga hdnvisningen till rapporten gor det léttare att avgéra om
det som skrivs dr journalistens egen asikt eller om det dr fakta som kommer fran en extern kélla.
Likasa om uppgifterna ar nagot som journalisten sjdlv har rdknat ut, eller om berdkningen gér
att hitta i rapporten. En deltagare beskriver hur det dr viktigt att hela tiden poéngtera “enligt den
har undersokningen” for att visa att det inte dr artikelforfattaren som sédger det och som tycker

si och sd, utan det forhaller sig som sa att ”det som har framkommit &r det hédr och det hir, men
det behover inte stimma Gverens helt med verkligheten”. Hen menar att det da ar tydligt att det
exempelvis finns ett statistiskt underlag eller ndgon serids undersokning bakom uppgifterna, och
inte bara journalistens eget tyckande.

Néagra deltagare Onskar att journalisten hade latit ytterligare ndgon representant fran gruppen en-

samkommande komma till tals 1 artikeln. De upplever att den som nu fér uttala sig “sitter pa flera
olika stolar” da hen sjdlv har tillhort gruppen ensamkommande, dr kommunpolitiker och dessutom
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ordforande i nimnden som har bestidllt rapporten. For trovérdighetens skull menar flera deltagare att
det hade varit bra med ytterligare ndgon rdst i artikeln. Overlag menar de flesta deltagarna dock att
artikeln dr saklig och nyanserad.

Aven artikel om Migrationsverkets prognos for 2022, “Fler vintas soka asyl i r”, bedoms som
relativt saklig av deltagarna. Det finns dock element i artikeln som upplevs som otydliga och det
vécks fragor om varifran uppgifterna kommer. Det senare géller framfor allt om texten bygger pa
ett pressmeddelande frdn Migrationsverket eller om reportern sjélv har kontaktat intervjupersonen
for att fi en kommentar. Frdgan anses viktig da det sdger ndgot om huruvida det finns ndgon form
av agenda bakom det som formedlas. Exempel pa sadant som upplevs som otydligt &r skrivningen
om att “antagandet sénks frdn 16 000 till 14 000, men vi gor ett spann mellan 10 000 och 21 000”.
Ingen av deltagarna forstar vad som menas, eftersom det i nastfoljande stycke stir att man tror att
antalet asylsokande kommer att 6ka. Nigra deltagare resonerar kring om det har funnits en tidiga-
re prognos dér antagandet 1ag pé en hogre nivd, men forstar i sé fall inte varfor detta inte ndmns 1
artikeln. Det upplevs ocksa otydligt vilka asylsokande som egentligen avses 1 prognosen. Det finns
bland deltagarna en forestéllning om att prognoser 6ver hur manga som kommer att soka asyl 1
Sverige utgdr fran det antalet ménniskor som forvintas komma till Sverige under en viss tidsperiod.
I artikeln omndmns dock hur situationen i Afghanistan tros leda till att personer som redan befin-
ner sig i Sverige kommer att soka asyl pad nytt. Deltagarna undrar om det géller for alla siffror som
brukar redovisas ifrdga om volymen pa invandring och antalet asylsdokande. De konstaterar att om
den statistik som tas upp i nyhetsmedia dven inkluderar ménniskor som redan befinner sig i landet,
sa maste medierna vara 6ppna med detta eftersom det 4r information som &r viktiga for att allmén-
heten ska kunna bilda sig en korrekt uppfattning om hur situationen faktiskt ser ut, i synnerhet som
invandring dr en viktig politisk fraga for manga ménniskor.

Nyheten om paret som har en 6nskan om att atergélda allt som de sjdlva fick hjélp och stéd med nar
de kom som flyktingar frén Syrien runt 2015 och 2016 — ”Som nyanlénda fick de hjélp —nu ger de
tillbaka™ — &r enligt flera deltagare exempel pd hur medierna forsoker forstérka bilden av invandring
som nagot positivt. Till skillnad fran de exempelnyheter som ndmnts under den inledande diskus-
sionen, dar anvdndningen av ord som hjidltar och succé bidrar till att dra ner tilltron till innehallet,
menar deltagarna att den hér artikeln dr mer nyanserad och diarmed ocksa mer trovirdig.

Brottslighet — ett omride dir medierna dammsugs pa information

Brottslighet utgor det tredje amnesomradet som har diskuterats 1 fokusgrupperna och dven hér
har deltagarna tagit del av tre artiklar som pa olika sétt beror omradet. Den forsta artikeln handlar
om att Kriminalvardens behov att utdka antalet anstaltsplatser eventuellt kan leda till att faingelset
pa orten Viskan Oppnas igen. Nyheter publicerades av Sundsvalls Tidning den 27 januari 2022
("Hoppet om anstalt i Viskan tidnt igen — sé reagerar bybor pa uppgifterna: ”Bara bra”). I arti-
keln intervjuas ndgra av grannarna till det gamla anstaltsomradet om hur de stiller sig till ett ater-
Ooppnande. Den andra artikeln berdttar om hur polisen vid en kontroll av tvé bilar som korde ryck-
igt, hittade en stor méngd stoldgods fran en byggarbetsplats. Nyheten publicerades av SVT den 5
maj 2022 ("Polisen foljde bil som korde “ryckigt” — hittade stor stoldgémma”). Artikeln redogor
for utfallet i tingsritten, dér tv min domts till villkorlig dom och utvisning for grov stdld. Aven
de domdas forklaringar och instdllning till brotten redovisas. Den sista artikeln handlar om att an-
horiga till en man som blivit mordad, 6verklagar domen till Hogsta domstolen (HD) dé de inte ar
ndjda med att Hovriétten sénkt gdrningsmannens straff fran 16 till 12 ar. Nyheten har publicerats
av Hallands Nyheter den 6 maj 2022 (Familjen 6verklagar morddom”). I artikeln redogdrs kort
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for ndr mordet intrdffade, vad gidrningsmannen har Hallands Nyheter
berittat i Tingsrétten respektive Hovrétten samt

vad de anhdrigas malsidgarbitride tidigare har sagt

Nyheter Sport Hallands Affirer Noje Asikter Livets ging = Q

till Hallands Nyheter angdende de anhorigas 6ns- Anhoriga Overklagar
kan om att sdka provningstillstand hos HD. hovrittens dom for mordet
vid Tullbron

Deltagarna i fokusgrupperna beskriver hur de vid
storre hiandelser som mord eller vid grova brott som

Nya fangelset i Viskan

skett geografiskt nira ddr individerna eller deras Nu tinds hoppet om en
anhdriga bor, 1 det ndrmaste dammsuger medier- anstalt i Viskan - sa

na efter information om vad som har hint och om reagerar byb()r pﬁ

det finns ndgon fara for allménheten 1 omrédet. En uppgifterna: "Bara bra"

person berdttar hur hen nér ett mord skedde 1 bo-
stadsomradet kollade ménga olika kéllor for att fa
en sa bred bild som mojligt for att kunna bilda sig
en uppfattning om situationen. Hen vénde sig bland
annat till den lokala morgontidningens, Aftonbla-
dets och SVT:s respektive nyhetssajter for att ldsa

artiklar och foljde dircktsindningar frin SVT och 1 g s g e
Sveriges Radio. Det hen sérskilt var intresserad av

att ta del av var intervjuer med personer som hade Polisen fdljde bil som kérde
overgripande ansvar, framfor allt foretradare fran “ryckigt” - hittade stor

polisen eftersom dessa upplevs formedla den mest stoldgomma

korrekta och trovérdiga informationen. Hen beréttar De tre artiklarna om brottslighet.
vidare:

“Jag vill fa mycket information men jag vill ocksd far informationen och fakta be-
krdftad genom att kolla om det rapporteras pd liknande sdtt i olika medier. Alltsa,
det ricker inte med bara en killa, som en enda nyhetsartikel, utan jag vill, eller jag
vill hitta mer information fran andra medier. Och dven om det finns ndn som har
varit i ndrheten och sett vad som har hdnt.”

Ju narmre kéllan som informationen kommer frén, desto mer tillforlitlig upplevs den vara. Deltaga-
ren beskriver att hen litar mer pa det som presenteras av nyhetsmedia om hen fér ta del av en inter-
vju med nagon polis och far hora dennes ord och beskrivning, eller om det finns ndgon drabbad som
har intervjuats. Det ricker inte bara att ldsa, utan det dr viktigt att "hora de exakta orden”. Det dr
tydligt att kombinationen av text och autentisk bild och ljud dr viktigt, ndgot som inte bara uttrycks
av den hir deltagaren utan nimns av sé gott som alla som deltagit i fokusgruppsintervjuerna. Det-
samma géller 4ven den informationssdkningsrutin som beskrivits ovan. En annan deltagare betonar
att man vill ha sd mycket information som mdjligt nir det ror sig om viktiga hdndelser. Dessutom
kan rapporteringen ibland skilja sig mycket i olika nyhetsmedier, beroende pé vilken vinkel som
journalisterna har valt att fokusera pa. SVT och Sveriges Radio upplevs generellt som mer transpa-
ranta med var informationen kommer ifran och vilka fakta som é&r sdkra respektive vad som i nuli-
get dr osdker information.

Flera av deltagarna gér vidare till Flashback i sokandet efter information, sérskilt nér det géiller
héndelser som berdr sérskilt mycket eller som vicker nyfikenhet. Det mesta som skrivs i trddarna
kategoriseras som “ren dynga”, men bland inldggen kan det ocksa finnas information som &nnu
inte har formedlats av nyhetsmedierna men som léngre fram bekriftas av exempelvis polisen eller
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aterfinns i ndgot forundersdkningsprotokoll. Deltagarna tycker att det dr intressant hur uppgifter
kan komma fram pa Flashback utan att de har funnits med i media, och sedan visa sig stimma. Det
vécker frdgor om hur informationen egentligen har tagit sig dit och vilken relation personen som
sprider informationen har till platsen dir héndelsen har utspelat sig, om personen exempelvis tillhor
kategorin bldljuspersonal alternativt media.

Det ér dock inte alla som uppskattar att det gér att hitta detaljerad information om brottsoffer och
misstdnkta garningspersoner pa sajter som Flashback, eller for den delen i kvéllspressen. En delta-
gare lyfter den skada som publicering av sddant material kan orsaka:

"Det hér med att dom ldgger ut all information frdn ett brottmdl [...]. Det kan ju
vara att ndgon dr hdktad men sedan slipps, men dd finns dnda dom uppgifterna
ute for alla att ta del av. [---] Jag gillar inte sdttet som dom hdnger ut dom som har
gjort det. Jag tycker att man... Jag vet inte hur jag ska forklara det, men jag litar
inte pd det ndr dom haller pa sa.”

Det lyfts dven att medier som Aftonbladet och Expressen gérna lagger fokus pd huruvida det hand-
lar om en utldndsk ménniska eller person med invandrarbakgrund, vilket inte uppskattas:

“Ja, men typ som Aftonbladet. Ndr det dr nagot stort eller allvarligt brott sa dr dom
sd pa med att "han dr utlindsk” och sedan "’ja, dd dr det islam”. Det var det enda
som dom ville veta, liksom. Dom ville fd fram att det hdr dr en utldndsk ménniska.”

Flera deltagare instimmer i denna upplevelse. En beskriver att hen “reagerar pd att det dr sant fokus
pa att ta reda pd var personen kommer fran, om det dr mellandstern och om det dr islam” och en
annan fyller 1 att ”jag gillar inte det for det dr sjdlva handlingen du ska fokusera p4, inte var du kom-
mer ifran”. Nigra deltagare reflekterar dver att det under de senaste aren ocksd har blivit stort fokus
pa att lyfta fram att gdrningsmannen lider av psykisk ohélsa och att det gors av alla medier, inte
bara av kvillspressen. Det papekas att véildigt mdnga ménniskor har ndgon form av psykisk ohélsa

1 perioder men att det inte betyder att de dr potentiella mdrdare. Deltagarna efterfragar ett bredare
perspektiv nir medierna spekulerar i varfor en person har begatt en viss girning, som till exempel
mord eller terrordad, istéllet for ett ensidigt fokus pa etnicitet, religion eller psykiatriskt tillstand.

Bland de héndelser som refereras till i diskussionerna finns sddant som har skett under 2021 och
2022, men ocksa terrordadet pd Drottninggatan 1 Stockholm 2017. Trots att fem &r har hunnit passe-
ra ndmner flera deltagare hur mediebevakningen ség ut precis nir dddet hade intriffat och hur denna
fungerar som ett slags ’skrickexempel” pa nir den professionella nyhetsjournalistiken havererar. En
person berittar:

“Jag kommer sd vil ihdg det ddr hemska terrordadet, det var ndstan perverst lik-
som hur reportrar sldngde sig pa mikrofonen och drog upp den ena losryckta teorin
efter den andra fran de mest panikslagna medborgarna.”

En annan deltagare fortsétter:
“Jag blev sa besviken pa svenska medier, att de var sa oprofessionella och spred en
massa teorier utan att kolla kdllor och sedan sd stimde det inte. Sen lovade dom bot

och bdttring, men dndd hdnder det fortfarande. Dom spred grejer som inte borde
gatt ut till allmdnheten.”
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Det resoneras kring vikten av att informationen som formedlas ir korrekt. Aven om det kan kom-
ma rittelser ndr ndgon uppgift har blivit felaktig, sa dr det inte sikert att alla ser den. Dessutom har
“maénga ldst det redan, misstaget” och tagit det for sanning, trots att det som varit felaktigt 1 efter-
hand har korrigerats. Det kan ocksé vara svart att ”forldta” misstaget, &ven om mediet i fraga har
gjort en rittelse, sdrskilt om det ror ndgot som engagerar. Den generella uppfattningen &r att medier
som Aftonbladet och Expressen kan vara sa mana om att gora en snabb publicering och att nyheten
ska vara séljande och locka sa mangas uppmérksamhet som mdjligt, att man slirar pa informatio-
nen eller intervjuar personer som egentligen inte borde vara med i rapporteringen. Det handlar till
exempel om att prata med vittnen och publicera uppgifter som kan dventyra mdojligheten att 4 en
brottsling domd. En person sager:

"Ndr det kommer till den punkten att dom sprider grejer som vittnet borde sdga till
polisen och som dom dirfor inte borde ga ut med offentlig, da dr det nej!”

Flera deltagare ndmner att det borde finnas nagon etisk uppférandekod for nyhetsmedier som sdger
att man inte far sprida sddana uppgifter eller att man inte fir intervjua personer som &r uppenbart
skérrade och 1 chock. Det upplevs som sérskilt angeldget eftersom “ingenting forsvinner frén inter-
net, dven om man forsoker fa bort det”. Ndgra menar att SVT oftast uppvisar ett battre omdome 1
fragan och att de darfor upplevs som mer seriosa och ansvarstagande.

Nir alla ord blir Léista — tre artiklar om brottslighet

Tva av de artiklar pa temat brottslighet som deltagarna har fatt ta del, upplevs av samtliga som vél-
skrivna och latta att forsta. Det géller SVT:s artikel ”Polisen foljde bil som korde “ryckigt” — hit-
tade stor stoldgomma” och Hallands Nyheters artikel ”Familjen dverklagar morddom”. Artiklarna
beskrivs innehdlla den information som behdvs for att forstd hindelseforloppet, de olika parternas
instéllning, motiveringen till domslutet och var drendet befinner sig just nu. Foérutom strukturen
anvinds ocksé ett sprak som gor det majligt att ta till sig hela artikeln. En deltagare beskriver att
artikeln frdn Hallands Nyheter “ér ldttlast, alltsd jag far med alla, alltsa jag skumléser inte utan far
med alla ord”. En annan beréttar att hen dr dyslektiker och darfor uppskattar att texten ar kort och
koncis men dnd4 innehéller alla viktiga detaljer. Hen fortsétter:

“Jag gillar ndr en journalist snyggt har formulerat ndgot och det dr objektivt. Det
hdr dr fint formulerat, kortfattat, inget ordblajande.”

Innehallet i de bada artiklarna upplevs som sansat och utan onddiga detaljer om vilka de inblan-
dade aktdrerna dr. Ndgra menar att det kan bero pd att den akuta fasen redan édr 6verspelad och att
artiklarna mer sammanfattar hindelseforloppen fran borjan till slut. En person ndmner att hen ofta
upplever att medierna inte foljer upp sddant som de har rapporterat om, till exempel om sjukhuset
verkligen behovde sla ihop avdelningar och sténga viss verksamhet under sommaren (artikeln 1
Ornskoldsviks Allehanda om krisen pa Sundsvalls sjukhus). Vid stdrre brott ir det dock annorlun-
da, for d4 kommer ofta en rapportering om att rittegdngen har varit och vad géarningspersonen fick
for straff. Visserligen kan det ta ldng tid innan aterkopplingen kommer, men det konstateras att det
knappast dr mediernas fel.

Artikeln om anstalten i Viskan, "Hoppet om anstalt i Viskan tént igen — sd reagerar bybor pé uppgif-

terna: ”Bara bra””, genererar firre synpunkter hos deltagarna. Den huvudsakliga frdgan som uppstar
ar hur representativa intervjupersonerna ir for byborna i allménhet, med tanke pé att de har en sa
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positiv instéllning till att fingelseanstalten eventuellt kan aterdppnas. En person ndmner att hen
funderat pé frdgan om fler fangelser hiromdagen och huruvida platsbristen leder till att manniskor
kommer undan med smabrott eftersom det inte finns nagonstans att forvara dem. Hen skulle darfor
gérna se fler artiklar om hur det gdr med utbyggnaden av kriminalvirden.
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Fokusgrupperna efterfragar mer fakta och mindre politiskt spel nar det kommer till valbevakning. Foto: Engin Akyurt/Pixabay.

Den speltokiga valbevakningen

I valet av vilka artiklar deltagarna i1 fokusgruppsintervjuerna skulle fa ta del av gjordes ett medvetet
val att inte inkludera nyheter som berdrde politiken inom respektive omrade eller omfattade inter-
vjuer med foretrddare for politiska partier. Avsikten var att minimera risken for att diskussionerna
skulle komma att kretsa kring den forda politiken och deltagarnas asikter om densamma, istéllet
for om nyhetsjournalistiken. Visserligen har det nagon géng ibland gétt att ana var deltagarna star

1 exempelvis synen pd invandring, men det har varit medierna och journalistiken som sttt 1 fokus
under samtalen.

Det har dock inte hindrat att fragan om mediers rapportering om politik, politiska partier och politi-
ker kommit upp 1 diskussionerna, da framfor allt om mediernas bevakning i samband med valrorel-
sen. Diskussionerna har legat pa en mer dvergripande niva, likt samtalen om den generella nyhets-
rapporteringen om sjukvérd, invandring och brottslighet. Skillnaden har dock varit att det inte har
funnits ndgra artiklar for deltagarna att ta del av.

En av frdgorna som tagits upp dr huruvida mediebevakningen egentligen &r objektiv, 1 betydelsen
att valet av @mne och vinkel dr oberoende av journalistens och redaktionens politiska agenda liksom
av patryckningar fran yttre krafter. F& av deltagarna tror att journalistiken verkligen dr oberoende,
men uppfattningarna om vad som ligger bakom varierar. Ndgra menar att alla medier, mgjligen med
undantag for public service, dr influerade av den politiska farg som redaktionen har. Resonemangen
ligger 1 linje med resultaten fran en tidigare delstudie som gjorts i projektet (Andersson & Jerve-
lycke Belfrage, 2022). En person anser att alla nyheter dr politiska och att det finns sarskilt mycket
politisk agenda bakom allt nér det dr valar. En annan menar att om medierna ska rapportera om
nagot objektivt sd ska de inte ta hdnsyn till politiken, utan istillet fraiga vad som har hént. Men dven
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om medierna vill pdskina att de gor en oberoende bevakning sd “skiner det &ndé igenom pa nagot
satt 1 rubriksdttningen” vilken sida journalisten star pa. Deltagarna har dock svart att komma pa nag-
ra konkreta exempel i samband med intervjuerna. Det konstateras dock att “’det &r skillnad om det ar
politik eller om det dr vadret [for om] det &r politik sa kan man forvringa det lite” medan védret &r
som det dr. Nagra enas om att det enda som dr riktigt objektivt och tillforlitligt ar “trafikinformation
och sjovédret”. En dtgird som ndmns som forslag till hur man skulle kunna komma ifran att jour-
nalistiken &r styrd av ndgon form av politisk agenda, ér att journalisterna och media dr mer 6ppna
med var de sjélva star. Det skulle gora att den som tar del av en viss nyhet inte skulle behova ligga
sa mycket energi pd att forsoka lista ut om det finns ndgon bakomliggande agenda. En av deltagarna
forsoker dock mildra journalisternas ansvar nigot:

“Jag tror inte att det dr de enskilda journalisterna, utan jag tror att det dr hela
nyhetsredaktionen som styrs dt det hdr hdllet. Och det dr precis som med politiska
budskap, att dven om det finns liksom en grundideé, en ideologi, sd finns det dndd en
slags tanke att, ja, det hdr sdljer. Man nischar.”

Tanken om att journalisterna paverkas av vad som &r gangbart hos publiken eller inte och vad ar-
betsgivaren forvéntar sig i termer av att nd hoga publiksiffror, aterkommer i flera resonemang:

“Jag tror att det dr en blandning mellan objektivitet, att det fortfarande ska kunna
passera som [professionellt], alltsd det far ju inte vara galet liksom, samtidigt som
jag tror att det finns i alla medier ndt sant hdr, att journalisterna vill ju bli publice-
rade sd dd mdste det vara intressant [for publiken] och nyhetsmedierna vill ju sdlja
sd dd finns det en ekonomisk aspekt i det ocksd, tinker jag. Aven stora medier som
kanske inte dr lika sensationsinriktade [som kvillstidningar] sa maste dom ju sdlja
sina nyheter. Och journalisterna, dom mdste hitta ett dmne som arbetsgivaren vill
investera i.”’

En del menar att journalisterna kanske inte ens 4r medvetna om att de anpassar sig efter sddant som
de tror tilltalar den stora massan. En nackdel som beskrivs dr att nyhetsbevakningen fastnar i en
spiral dar medierna “’bara skildrar samma perspektiv om samma saker hela tiden” och att man da
befdster vissa normativa stéllningstaganden om vad som egentligen &r viktigt i samhéllet. Det reso-
neras kring att varje gang en viss vinkel eller ingdng i ett &mne véljs, sa gor journalisterna ocksi ett
stdllningstagande som p4 ett eller annat sétt lyfter fram ndgon form av politisk inriktning. Deltagar-
na menar att det blir sdrskilt tydligt nir det redan 1 inledningen av ett inslag eller en artikel sétts ra-
mar for vad som dr ritt eller fel, exempelvis 1 nyhetssdndningar dir programledaren inleder med ord
som att "nu ska vi debattera de negativa effekterna av det fria skolvalet”. Eller att medierna infor
valet valde att om och om igen mata pa med inslag och debatter om skjutningar och géngkriminali-
tet, trots att den brottslighet som flest ménniskor rékar ut for handlar om stélder och inbrott. Med ett
sadant fokus bidrar medierna till att méla upp en bild av att det dodliga valdet 6kar okontrollerat och
att det haller pd att ga at helvete”. En deltagare papekar att statistik visar att det dodliga valdet inte
ar mer omfattande idag dn pd 1980-talet, vilket gor att medierna bidrar med en allmént skev bild av
situationen, en skevhet som blev &n storre i samband med valet. En deltagare menar att medierna
framfor allt tycks vara angeléigna om att vilja publicera sddant som bekréftar minniskors fordomar.

Nir det giller valbevakningen rder en samstimmighet om vad deltagarna 6nskar sig av nyhets-

medierna infor framtida val: mer fakta och fokus pé att forklara vad olika politiska forslag konkret
innebdr, mindre av politiskt spel och mojlighet for parterna att nyttja mediernas plattformar for att
dgna sig 4t smutskastning. Det ndmns att journalisterna behover stélla andra typer av fragor for att
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undvika att partierna svarar genom att lyfta motstdndarnas fel och brister, och istéllet konkretiserar
sina egna forslag. S& som nyhetsbevakningen och olika valdebatter har sett ut ”blir det mer svért att
forsta vad dom olika partierna vill”. Det finns ocksd 6nskemal om att nyhetsmedier ska dgna mer tid
at de olika partiernas ideologier genom att forklara vad dessa innebédr och hur de politiska forslag
som fors fram hanger samman med respektive partis ideologi. P4 sé sdtt menar deltagarna att det
skulle vara lattare att avgdra om partierna framfor allt dgnar sig &t populism och valflask, eller om
de faktiskt &r seridsa och har for avsikt att arbeta langsiktigt och djupgaende med de omraden som
lyfts fram. Valdebatterna i tv sdgas mer eller mindre jams med fotkndlarna av deltagarna. En delta-
gare anser att:

"Det finns inget som dr sd trakigt som partiledardebatter. Man forséker bara ta po-
dnger, man forsoker fd igenom sin egen liksom vdrldsforklaring och anklagar alla
andra for att ha fel. Sd jobbigt! Nej, jag tycker inte om partiledardebatter, alltsd.”

Ett undantag forekom dock infor valet 2022 och det var en debatt som anordnades av SVT dér de
bada statsministerkandidaterna mottes. Deltagarna beskriver hur Magdalena Andersson och Ulf
Kristersson fick ldgga ut texten om sddant som “’pa riktigt” dr viktigt for médnniskor, 1 det hér fallet
for de av allménheten som fanns pé plats for att lyfta sina hjartefrdgor i programmet. Nagra av del-
tagarna onskar sig i framtiden valprogram dér partiledarna inte tillats vara med, dar fokus tviartom
ligger pd att gd igenom partiernas forslag och utrona i vilken mén de dr mojliga att genomfora och
vad konsekvenserna av ett saddant genomforande i sa fall skulle bli for olika grupper i samhallet. En
person beskriver hur medierna har ett ansvar for att begripliggora politiken:

"Politik kan vara, sdhdr, ganska svartillgingligt, sa ddr tinker jag att medierna
har ett slags ansvar att fd det att na ut till folket pd ett sdtt som gor att man forstdar.
Och det dr en sak som medierna inte uppfyller alla ganger.”

En annan person hakar pa och séger:
"Att medierna skulle tjina folket lite mer, det skulle vara fint, typ.”

Flera av de deltagare som befinner sig i1 20-25-4rséldern pekar pd att mediernas bevakning infor ett
val dr helt central for att de ska kunna forstd vilka alternativ som finns och vad olika forslag innebér
1 praktiken, sérskilt som de sjdlva inte har hunnit fa s& mycket livserfarenhet dn och dérfor inte kan
beddma forslagens rimlighet.

”"Om man kanske har varit med mer forr. Dd har man kanske mer erfarenhet, lik-
som, dn vi som dr lite yngre och som kanske inte har lika... Jag tdnker bara ut mitt
perspektiv, jag har inte, jag har inte levt sd ldnge och jag tinker, att jag har inte
den erfarenheten i min ryggsdck for att kunna veta riktigt vad jag ska vdlja ndr det
kommer till politik och allt det hdr.”

En annan person flikar in:

“Jag tinker ocksa saddr med erfarenhet, att ndr man har mindre erfarenhet, dr
yngre, sd da kanske man helt enkelt fdr tro pd det journalisterna sdger for att man
inte, man har inte det engagemanget och intresset av att gd vidare och ldsa igenom
exakt vad partierna star for. Sd da gar man ju dnda lite pa det som journalister
skriver, for man mdste ju gd pd ndnting.”
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Nagra deltagare beskriver att de nistan alltid scrollar forbi nyheter som ror politik eftersom det upp-
levs vara sa mycket skitsnack. En deltagare siger:

“Det handlar mycket om att dom ska dra ner varandra i dom olika partierna, och
dd kinner jag att dd vet jag inte vad det hdr partiet star for ndr det enda dom gor
dr att gndlla pd dom andra partierna, sd da orkar jag inte bry mig om att ldsa det.”

Det fors ocksé fram 6nskemal om att medierna skulle granska valloften mer mellan valen dn som
nu, strax fore valet. Ett forslag &r att det gors ordentliga genomgéngar efter ett, tvd och tre ar, for att
viljarna ska ha sa mycket insikt med sig som mdojligt infor valet och inte bara behova ga pa det som
skrivs eller sdgs under valrorelsen. En av deltagarna séger att ”det tycker jag att folket fortjanar”.
Malet borde vara att fi ménniskor att diskutera med varandra, att utforska sina egna ésikter, istéllet
for att bara lyssna pé vad politikerna sédger om varandra i intervjuer och debatter. ”Det beror inte
mig sd mycket mer dn att jag fattar att jag ska ta ndgons parti”, menar en person. Ett sista citat som
ytterligare belyser hur deltagarna upplever nyhetsbevakningen infor valet, lyder:

"Vi vill inte ha konflikt ldngre. Vi vill ha l6sningar. Vi dr trotta pa konflikt.”
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Avslutande analys och framatblick

Det borjade som en nyfiken tanke. Vilka &r egentligen séllananvindarna och hur ser deras uppfatt-
ningar om nyheter och samhéllsjournalistik ut? Tanken véxte och blev till ett projekt — ’Mediebor-
gare 1 nyhetsskugga”. Med utgangspunkt 1 nationella enkdtundersékningar och fokusgruppsinter-
vjuer har projektet forsokt ndrma sig fragan om sdllananvéndare. De nationella undersokningarna
ger vid handen att andelen sdllananvandare inte forefaller ha 6kat ndmnvért over tid, framfor allt
tack vare sociala medier och den exponering for nyheter som kommer pa kopet vid anvdandningen
av dessa. Sociala medier bidrar till att upprétthéalla nyhetskonsumtionen pa en relativt hog niva dven
bland yngre vuxna. Ett svagt samhillsintresse, lagre tilltro till institutioner och till medménniskor,
liksom ett ndgot storre missndje med hur samhéllet fungerar, dr dock nagra av de egenskaper som
kdnnetecknar gruppen av manniskor som séllan eller aldrig tar del av nyhetsmedier.

Néigra av dessa drag har ocksa aterfunnits hos deltagarna i projektets bdda fokusgruppsstudier. Vis-
serligen har de flesta av deltagarna tagit del av nyheter &tminstone nagon gang i veckan, 1 vissa fall
betydligt oftare, vilket inte tillfullo kvalificerar dem som sédllananvidndare s& som gruppen definie-
rats 1 de kvantitativa analyserna. I de senare har nyhetsexponering mer sdllan dn en gang i veckan
utgjort gransen for sdllananvandning. Ménga av fokusgruppernas deltagare har dock legat relativt
ndra denna gréns.

Den forsta av fokusgruppsstudierna hade ett relativt brett anslag, dér deltagarnas allménna uppfatt-
ning om nyhetsjournalistik och nyhetsmedier liksom reflektioner kring deras egen nyhetskonsum-
tion legat i fokus. Den andra fokusgruppsstudien, pa vilken den hir rapporten bygger, har riktat
blicken mot specifika &mnesomraden. I denna avslutande analys kommer nagra av huvudresultaten
frdn dessa bada studier att belysas ytterligare.

Ett av de tydligaste huvuddragen 1 fokusgruppsintervjuerna har varit deltagarnas fokus pa kallkri-
tik. For att navigera i det omfattande utbudet av medier som ménniskor har att vdlja mellan, krdvs
atminstone en nagot sd nar kritisk blick pd var information kommer fran och vilka motiv som ligger
bakom avsdndarens val att sprida informationen. Kéllkritik finns sedan 2011 med som en del av den
digitala kompetens som léroplanen for grundskolan och forskoleklasser stipulerar att barn och unga
ska 4 med sig 1 undervisningen (Skolverket, 2017, 2022). Det innebér att killkritik numera finns
med som ett naturligt inslag i ménga yngre vuxnas vardag, sa dven 1 ndr nyheter ska konsumeras.
Studier har ocksé visat att yngre dr betydligt béttre &n dldre pa att forhalla sig kritiska till killor pa
internet (Internetstiftelsen, 2017, 2019). Det ligger saledes i1 sakens natur att fragor som ror nyhets-
journalistikens oberoende, dolda agendor och otydligheter kring informationens ursprung ar en
central del i de diskussioner som forts i1 fokusgrupperna. Den briannande fragan &r om nyhetsmedi-
erna ar inforstddda med att det i nyhetspubliken finns en ny, mer kéllkritisk generation av mediean-
véindare.

Det finns bland studiens deltagare ménga individer som upplever att journalister och nyhetsmedier
inte dr helt drliga med vilken agenda som driver nyhetsjournalistiken. Det &dr inte nddvéandigtvis s
att deltagarna tycker att journalister ljuger, men att det finns nagon form av motiv och medvetet
stillningstagande bakom den enskilda nyhetstexten eller nyhetsinslaget dr de allra flesta deltagarna
overens om. Hér finns en klar forbattringspotential for svenska nyhetsredaktioner, nir det géiller

att tydliggora var information kommer ifrdn och vems rost det egentligen dr som hors. Detsamma
giller for transparensen kring hur nyhetsarbetet ser ut, vilka professionella stillningstaganden som
journalister och redaktioner gor, varfor vissa uppgifter kan redovisas medan andra omfattas av kall-
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skydd och forblir dolda for publiken, liksom pé vilket sitt och varfor etiska gransdragningar gors.
Sarskilt angeldget dr det ocksé att gora en tydligare distinktion mellan nyhetsjournalistik och &sikts-
journalistik.

Ytterligare en gemensam ndmnare for diskussionerna i de olika fokusgrupperna ar betoningen av
vikten av konstruktivitet i nyhetsjournalistiken. Det efterfragas genomgéende ett mer 16sningsori-
enterat och ett mindre konfliktorienterat perspektiv i journalistiken. Det senare orsakar bade frus-
tration och missmod hos deltagarna, och far en del individer att aktivt prioritera bort nyheter. Den
konflikt- och problemfokuserade journalistiken tenderar snarare att upplevas som en belastning dn
ett tillskott i vardagen. Istéllet Onskar sig deltagarna en rak och oberoende nyhetsjournalistik med
konstruktiva element.

Detsamma giller for nyhetsmediernas rapportering infor de allménna valen. Konfliktnivén och gra-
den av politiskt spel upplevs ta alltfor stort utrymme i bevakningen, medan det konkreta innehallet i
de politiska sakfragorna och partiernas ideologiska stdllningstaganden hamnar i skymundan.

Sa vad finns det da att gora? Eller snarare, 1 vilken utstrdckning bor ndgonting goras? En central
fraga dar huruvida det genom fordndringar av nyhetsjournalistikens former &r mojligt att na grup-
pen av sdllananvidndare. Kanske dr det inte helt rimligt att téinka sig att dessa individer kommer att
etablera mer regelbundna vanor enbart som foljd av satsningar som gors pa nyhetsredaktionerna,
eftersom troskeln for att ta del av traditionella nyhetsmediers utbud sannolikt &r hog i denna grupp.
Desto viktigare torde det ddremot vara att forsoka forbattra upplevelsen hos de som ligger pa andra
sidan grinsen for sidllananvindning, det vill sdga de som tar del av nyheter mer slumpmaéssigt och
med viss oregelbundenhet. Med andra ord de flesta av dem som har ingatt i det hir projektets fokus-
gruppsstudier.

En fordndring torde inte enbart vara relevant for dessa individer utan ocksa for de av studiens delta-
gare som dgnar sig at en mer regelbunden nyhetskonsumtion. For dven dessa star bakom de resone-
mang och uppfattningar som har kommit till uttryck i studien.

Utover sjdlva uppldgget av nyhetsjournalistiken dr det ocksé virt att 4gna en tanke at betalviaggar. |
projektets andra delstudie framkom att betalvdggar skapar bade frustration och misstro. Det handlar
dels om att medierna upplevs krydda rubriker i syfte att tvinga fram en prenumeration pa nyhets-
plattformen eller tidningen som helhet, dels om att betalviggar rimmar illa med bilden av medierna
som demokratins stottepelare. Det senare dd betalviggar hindrar medborgarna frén att ta del av
viktig information. Det bor tilldggas att det bland deltagarna finns en medvetenhet om att nyhets-
medier behover tjana pengar for att fa verksamheten att ga runt, men principen att neka ménniskor
tillgang till den information som genereras av den tredje statsmakten ger deltagarna en bitter efter-
smak. Kanske &r det dock en fraga som snarare behover 16sas pa ett strukturellt plan, mellan medier
och makthavare, 4n mellan medborgarna och medierna. Oavsett bidrar betalvaggar till att stota bort
unga, kéllkritiska mediekonsumenter med en redan sviktande relation till nyhetsmedier.
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Forteckning Over nyhetsartiklar

Dalsldanningen, 2022-05-06, ’Personalbrist utldser stabsldage pa Nal”.

Artikeln dr fran papperstidningen och har lists via Retriever. Artikeln finns dven pa nyhetssaj-
ten, med rubriken “Personalbrist utloser stabsldge pa Nil: ”Sma marginaler™”. https://www.
dalslanningen.se/2022/05/04/personalbrist-utloser-stabslage-pa-nal-sma-marginaler/ (betalvigg)

Hallands Nyheter, 2022-05-06, ”Familjen 6verklagar morddom™.

Artikeln dr fran papperstidningen och har lists via Retriever. Artikeln finns dven pa nyhets-
sajten, med rubriken ”Anhoriga overklagar hovrittens dom for mordet vid Tullbron”. htt-
ps://www.hn.se/nyheter/falkenberg/anh%C3%B6riga-%C3%B6verklagar-hovr%C3%A4t-
tens-dom-f%C3%B6r-mordet-vid-tullbron-1.71973486 (betalvigg)

Katrineholms-Kuriren, 2022-02-08, Fler vintas soka asyl 1 ar”.
Artikeln dr fran papperstidningen och har lists via Retriever. Artikeln finns dven pa nyhetssaj-
ten. https://kkuriren.se/bli-prenumerant/artikel/reOyqzyl/kk-2m2kr_s_22 (betalvigg)

Nordvésta Skanes Tidningar, 2022-01-09, ”Som nyanlénda fick de hjilp — nu ger de tillbaka™.
Artikeln dr fran papperstidningen och har lists via Retriever. Artikeln har d&ven publicerats pa
Helsingborgs Dagblads nyhetssajt 2022-01-10. https://www.hd.se/2022-01-10/de-fick-hjalp-
som-nyanlanda--nu-ger-de-tillbaka

Sundsvalls Tidning, 2022-01-27, ”Hoppet om anstalt 1 Viskan tdnt igen — sa reagerar bybor pa
uppgifterna: ”Bara bra””.
Artikeln dr fran nyhetssajten och har lists via Retriever. https://www.st.nu/2022-01-27/nu-tands-

hoppet-om-en-anstalt-i-viskan--sa-reagerar-bybor-pa-uppgifterna-bara-bra (betalvigg)

SVT, 2022-05-05, "Polisen f6ljde bil som korde “ryckigt” — hittade stor stoldgémma”.
Artikeln dr fran nyhetssajten. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/smaland/tva-man-doms-for-stol-
der-pa-varvsholmen-i-kalmar

Upsala Nya Tidning, 2021-11-02. ”Varannan ensamkommande i Uppsala har fatt jobb”.
Artikeln dr fran papperstidningen och har lists via Retriever. Artikeln finns dven pa nyhetssaj-
ten. https://unt.se/bli-prenumerant/artikel/jnxyxz4r/unt-2m2kr_s 22 (betalvigg)

Olandsbladet, 2022-04-06, Miljonbidrag ska utveckla lokala virdmodellen och hjilpa fler”.
Artikeln dr fran nyhetssajten och har lists via Retriever. https://www.olandsbladet.se/oland/mil-
jonbidrag-ska-utveckla-lokala-vardmodellen-och-hjalpa-fler/ (betalvigg)

Ornskoldsviks Allehanda, 2022-04-13, ”S4 illa #r krisen for varden i sommar: ”Har aldrig varit i
ett si besvarligt 1age ndgonsin™’.
Artikeln dr fran nyhetssajten och har lists via Retriever. https://www.allehanda.se/2022-04-13/

sa-illa-ar-krisen-for-varden-i-sommar-har-aldrig-varit-i-ett-sa-besvarligt-lage-nagonsin (betal-
vige)
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Metodbilaga

Intervjustudie

Undersokningens kvalitativa studie dr gjord 1 form av fokusgruppsintervjuer, dér totalt 18 respon-
denter har ingétt. Fyra gruppintervjuer har genomforts och deltagarantalet per intervjutillfdlle har
varierat mellan 4-5 personer. Intervjuerna har varit semistrukturerade med en dvergripande struk-
tur av fasta grundfragor som respondenterna har fatt prata fritt runt. Om diskussionen varit pd vig
bort fran huvudfrdgorna har intervjuaren lotsat deltagarna tillbaka till den roda traden. Likasa har
foljdfragor stéllts 1 de fall det har beddmts relevant for att halla 1 gdng diskussionen. En 6nskan med
gruppintervjuerna ér att f deltagarna att resonera och reflektera kring sina egna erfarenheter och
uppfattningar i olika frdgor som ror nyhetsjournalistik om olika &mnesomréden. Detta upplagg kan
dock innebira att deltagarna paverkas av varandras svar och medvetet eller omedvetet anpassar de
egna svaren efter andra gruppdeltagare. Aven om det forstds har forekommit att ndgon besvarat en
fraga genom att hinvisa till det svar som deltagare fore angett, har grupperna dverlag préaglats av att
deltagarna svarat pé ett mycket varierat sitt i de flesta fragor.

Deltagarna befinner sig i 20-30-arsaldern. Knappt tre fjdrdedelar definierar sig som kvinna och
resterande fjardedel som man. Nagon enstaka deltagare har barn. Utbildningsmissigt kan stora delar
av gruppen karakteriseras som lagutbildad, dir hogsta avslutade utbildningsniva dr grundskola eller
gymnasieutbildning. Det finns dock nagra deltagare som antingen har ndgon form av eftergymnasial
yrkesutbildning (ej hogskoleniva) eller har erfarenhet av studier vid universitet/hdgskola. De flesta
har ndgon form av arbetslivserfarenhet.

Bland deltagarna finns ndgra personer som utrycker ett storre intresse for nyheter och som ocksa
redogor for en regelbunden anvindning av en bredare repertoar av nyheter. De flesta har dock ett
mer begrénsat intresse for att ta del av nyheter och kan, givet sin egen beskrivning av vilka medier
de anvinder och hur ofta de exponeras for nyheter, definieras som séllananvéndare.

Infor och under gruppintervjuerna har respondenterna fatt information om att allt intervjumaterial
kommer att hanteras konfidentiellt och att resultatredovisningen kommer att goras utan att nagon
enskild individ 4r mdjlig att identifiera. Deltagarna har ocksa fatt veta att de ndrhelst kan dra tillba-
ka sitt medgivande om att deras svar far anvindas inom ramen for studien.

Den nationella SOM-undersokningen 2021

SOM-undersdkningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs univer-
sitet. Syftet med undersokningarna &r att kartldgga svensk opinion och belysa hur svenska folkets
vanor och attityder fordndras over tid. SOM-institutet &r en centrumbildning vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG) samt en fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur
vid samhillsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs universitet. Den nationella SOM-undersékningen
genomfors 1 samverkan med forskare frén olika discipliner vid svenska universitet och hogskolor.

Metodredovisningar och resultat publiceras bland annat i SOM-institutets rapportserie och 1 for-
djupade analyser i arliga forskarantologier. Alla publikationer finns tillgingliga pd SOM-institutets
webbsida www.gu.se/som-institutet/resultat-och-publikationer/rapporter.

Filtarbetet for den nationella SOM-undersokningen foljer i huvudsak samma upplégg frén ar till ar.
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Undersokningsdesignen bestér av blandad datainsamling (mixed mode) dér data samlas in via bade
post- och webbenkiter. Enkéterna skickas ut till ett systematiskt sannolikhetsurval av den svenska
befolkningen, bestdende av alla svenska och utlindska medborgare med primir adress 1 Sverige
och som #r mellan 16 och 85 4r. Ar 2021 ingick 24 500 personer i det totala urvalet, fordelat pa sju
editioner av enkdten. Varje formuldr omfattar 12 fragesidor dir ett antal sidor omfattar frdgor som
ar gemensamma for samtliga editioner medan dvriga sidor omfattar projektspecifika fragor, vilka
varierar mellan de olika formulédren. Frdgorna om anvédndning av olika nyhetsmedier (se figur 1)
aterfinns i samtliga editioner, medan frdgorna om eget intresse for nyheter (figur 2) har funnits med
1 en edition (formuldr 6). Samtliga frigeformulér dterfinns pd SOM-institutets webbsida, under
fliken 2021 — Sverige — Vistsverige — Goteborg — Coronaundersdkningen”: https://www.gu.se/

som-institutet/som-undersokningarna/frageformular-och-kodbocker.

Svaren samlades in under september till december 2021. En stor andel av svaren inkom tidigt och
cirka en manad in i faltarbetet hade majoriteten av de slutgiltiga svaren kommit in. Under faltpe-
rioden genomfordes en serie pdminnelser via post och SMS. Nettosvarsfrekvensen 2021 blev 49
procent.
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Telefon: +46 (0)31-7647061

MEDIER&DEMOKRATI

Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och finansieras av Viastra Gotalandsregionen
och Riksbankens Jubileumsfond. Satsningen stods ocksé av bland andra Sveriges kommersiella me-
dier inom TU — Medier i Sverige, public servicebolagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sve-
riges ledande medieakademier som Gdoteborgs universitet, Jonkoping University, Karlstads universi-
tet, Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och Sodertdrns hogskola. Dértill av internationella aktdrer
som Nordicom, den globala branschorganisationen WAN-IFRA samt i Norge av utvecklingsnitverket
NxtMedia, Norwegian Research Center for Al Innivation (NorwAl) och bransch- och utgivarorgani-
sationen Mediebedriftenes Landsforening (MBL).
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